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EESSONA

Olen t66tanud organisatsioonis, millest oma maigis konelen, Ghel voi teisel méaaral
kokku seitse aastat: viis esimest Eesti Televis®ga viimased poolteist aastat
Uhendatud organisatsioonis Eesti Rahvusringhdaale organisatsiooni kaekaik ja
selles tootavad inimesed on mulle tahtsad, mistddbhan rahvusringhaalingu

sisekommunikatsiooni valdkonnas tddtava inimesenmndtada oma panust
organisatsiooni arengusse. Uks osa minu panusesi@solev uurimus, mis oli pdnev
Oppimis- ja arenguprotsess ning mis kestis kauamnia esialgu arvasin. Sain taas
kord kinnitust, et tootan aarmiselt loomingulisegjevalt arenevas organisatsioonis,
mis olenemata sellest, et asub tihtipeale muudatusrmtuules, on pikkade

traditsioonide ja vaartuste kandja Eesti meediatikashs

Tahan tdnada oma juhendajat Kristel Kaljundit, &egtis helikiirusel vastata kdikidele
tekkinud kusimustele, oli toeks ja julgustajaks kagayotsessi valtel. Samuti tdnan Inka
Salovaara Moringut, kelle asjakohased markused mhmgtavad materjalid aitasid

k&esoleva magistritdo kirjutamisel.

Lisaks tanan koiki kolleege, kes ndustusid osalemm@muses ja usaldasid minu katte
vaartuslikud andmed, milleta poleks magistritoodditiud ning kes olid hiljem valmis
Kirjutatut kommenteerima, tehes hulgaliselt haglibsi ettepanekuid. Samuti suur aitéh

Chris-Evelin Luigele ja Marin Grossile, kelle nditea kdesolevat uurimust taiustada.

Ester Magi
jaanuar 2009



SISSEJUHATUS

Eesti Rahvusringh&aling loodi 1. juunil 2007. abEtesti Raadio ja Eesti Televisiooni
oigusjarglasena. Juriidiliselt ei eksisteeri enamhtk eelnimetatud organisatsiooni, kull
aga tegutsevad edasi tele- ja raadioprogrammidutsaddtatakse veel mitmed aastad
eraldi paiknevates majades. Hakkama tuleb saadalifi@lt eraldi paiknevate majade,
organisatsiooni- ja tookultuuride, kommunikatsieamng mitmete teiste tdoprotsesside

Uhildamisega.

Kdikide muudatuste kiire elluviimise kriitiliseks deteguriks saab to6o6tajate
informeeritus organisatsioon arengust ja selleesate Uksuste koostoimimisest thiste
eesmarkide saavutamisel. Seepérast muutub vajalikukm®otestatud
sisekommunikatsioonitegevus, millest tulenevalt lagiesoleva magistritod eesmark
valja tootada Uhendatud organisatsiooni sisekomkatsiooni strateegia aastateks
2009-2011. Tool on praktiline vaartus ja see oremdksliku suunaga.

Uurimuse eesmargini jdudmiseks on pustitatud jasgohiilesanded:

e anallisida teoreetiliste allikate pdhjal sisekomikatsiooni ja selle
toimimiseks vajalike komponentide rolli organisatsii tegevuses ja
juhtimises;

e viia labi  poolstruktureeritud individuaal- ja  rihmeervjuud
rahvusringhadlingu téotajatega;

e anallilsida ja Uldistada teoreetilisi seisukohénapiirilisi tulemusi;

e koostada rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooateztgia.

Magistrit6d empiirilise osa tksikasjalikumad tledad on jargmised:
e anda Ulevaade hetkel valitsevast sisekommunikat®bkorrast Eesti
Rahvusringhaalingus;
o kaardistada Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio dhersest tulenevad
sisekommunikatsiooniprobleemid;
o Kkirjeldada tootajate ootusi informatsiooni pareméksimiseks ja tbotajate

kaasamiseks rahvusringhaalingus.



Loodav Eesti Rahvusringhaalingu (edaspidi rahvgsiddéling, ERR)

sisekommunikatsiooni strateegia lahtub p&himdattesile eesmark on soodustada
koostood kdigi osakondade ja toimetuste vahel,0ata labimdeldud ja regulaarse
sisekommunikatsioonikava teostamiseni. Kuivord teguihendatud organisatsiooniga
on loodav strateegia heaks eeskujuks ja naiteks tkestele Uhendatud

organisatsioonidele, kes soovivad tbhustada omassgisekommunikatsioonimudelit.
Samuti on t66! praktiline vaartus, mida rakendataiemalselt jargnevatel aastatel ERR-i

sisekommunikatsioonigrupis tootajate parima teaeta nende Uldise rahulolu nimel.

Kaesolevas magistritdos kasutatakse jargmisi meetod

e kirjanduse analls;

e poolstruktureeritud individuaalintervjuu (sellekst mdista hetkeolukorda
ERR-i sisekommunikatsioonis ning to6tajate ootusifoi paremaks
likumiseks);

e poolstruktureeritud rihmaintervjuu (fookusgrupp)elisks, et mdoista
hetkeolukorda ERR-i sisekommunikatsioonis ning dfgie ootusi info
paremaks liikumiseks);

e kogutud andmete analliUs, interpretatsioon, stimiegsildistamine;

e kirjanduse analtits ning empiirilise uuringu tuleteugdrdlev analtis.

Magistritod teoreetiline osa koosneb viiest peatijkimillest esimeses antakse
luhitlevaade Uhendatud organisatsioonist. Teis&gtat@akse kommunikatsiooni rolli

organisatsiooni tegevuses ja juhtimises, sisekonikatgiooni vaartust organisatsiooni
elujdulisuses ja muudatuste juhtimisel. Lisaks ekitptakse James Grunigi
kahesuunalist simmeetrilist kommunikatsioonimugdelimis réhutab  avatud
kommunikatsiooni ja dialoogilisust organisatsiooniolmandas puhendutakse info
likumise suundadele, kanalitele ja voOrgustikelegamisatsioonis. Neljas peatikk
kasitleb organisatsiooni kommunikatsiooni kahte niégelt olulist tegurit —

kommunikatsioonikliimat ja rahulolu kommunikatsioga. Teoreetilise osa viimane
peatiikk keskendub sisekommunikatsiooni strateegiéler organisatsioonis, selle
dimensioonidele ja komponentidele. Empiirilisessogaljatoodud tulemused selgitavad

uurimistulemusi — rahvusringhaalingu téotajate aamsasid hetkel valitsevast



sisekommunikatsiooniolukorrast ja arvamusi ningganekuid, mis on vajalikud tdhusa
sisekommunikatsioonimudeli toimimiseks.
Magistritod empiirilise osa andmed koguti orgarsgaini 26 tootajalt individuaalsete ja

fookusintervjuude tulemusel.

Toetudes teoreetilistele seisukohtadele ja emipetdé andmete analltsile, koostati

Eesti Rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooni etgia aastateks 2009-2011.

T60 illustreerimiseks on kasutatud nelja joonistifdge tabelit. T00s on 112 lehekilge
ning allikate loetelus on valja toodud 54 nimetu8tl on kaks lisa. Lisas 1 on vdlja
toodud poolstruktureeritud intervjuu kisimused. I@irdisana (2) on paigutatud t66

I6ppu Eesti Rahvusringhaalingu sisekommunikatsigtnaiteegia 2009-2011.



1. UHENDATUD ORGANISATSIOONI, EESTI RAHVUSRINGHAALI NGU
TUTVUSTUS

Eesti Televisioon ja Eesti Raadio |6petasid omdidilise tegevuse 1. juunil 2007.
aastal rahvusringhaalingu asutamisega. Eesti Rahgb&alingu missioon on olla
usaldusvaarseim ja mojukaim meediaorganisatsiom@tiganis arendab ja hoiab elu
Eestis (ERR-i kodulehekilg).

Raadio ja televisiooni Uhendorganisatsioonid ei &eroopas enam ainulaadsed.
Euroopas tegutseb edukalt Uhtse avalik-6igusliku levigiooni- ja
raadioorganisatsioonina naiteks Suurbritannias BB&@mes Yleisradio, Norras NRK
ja Taanis DR ning ringh&alingud lirimaal, Itaali@grtugalis ja Saksamaa lidumaades.
Sageli on reformid tdhendanud avalik-Giguslike hiag@lingute sisemisi
struktuurimuudatusi ja t66jou vahendamist. SeegaleeEesti valitud tee ja uus mudel

erand Euroopa avalik-6Gigusliku ringh&élingu maastikPalmaru 2006: 2.)

,Uhineti, sest (he isikuna tegutsedes on v@imaliindlikumalt kasutada Eesti
Televisiooni ja Eesti Raadio tegevuseks vajalikdkigatisi vahendeid, kasutada paremini
uue meedia vdimalusi ning leida kahe organisatsipéimumisel ja hilisemas thises
arengus avanevat sunergiat. Rahvusringhaalinguliksnjuhtimisstruktuur, kusjuures
televisioon ja raadio ei ole eraldi ringhaalingugpatsioonid, vaid

Rahvusringhaalingu struktuuritiksused®. (Palmaruc2@0)

Uhinemisprotsessis omab votmefunktsiooni kommusikan— selle Gnnestumine voi

ebadnnestumine on aarmiselt oluline tootajate chdailitamisel. Hasti motiveeritud
ja rahulolev tootaja tagab organisatsioonile muetusluviimisel edukuse. (Lankur
2005: 4).

Eesti juhtide kogemuste pohjal vdib valja tuua, Ubted tahtsamad komponendid
organisatsioonide Uhendamise kommunikatsioonis afo iliikumise silsteemi

Uhtlustamine ja juhtimisalase info allapoole suumemii, et kdik tootajad oleksid

vordselt informeeritud (Vadi 1998: 235).



Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio ihendamine osalpikk muudatusteprotsess, mis
sai alguse 1. juunil 2007. aastal ja mis kestalg@ni. Rahvusringhaalingu ndukogu
maarati ametisse 30. aprillil. Rahvusringh&alingiatuse esimeheks kinnitati 25. mail
Margus Allikmaa, kes moodustas viielikmelise jutika 5. juuniks. Samal paeval
kinnitati Rahvusringhdalingu ndukogu poolt uus ldinur ja osakondade juhid, kuid
toimetuste juhatajate nimetamise protsess véttiga aeeel viis kuud. Uhendatud

organisatsioon sai uue visuaalse identiteedi.

Uhendamisprotsess oli kiill planeeritav, kuid julmika ja juhtivtootajate positsioonide
vahetumisega oli taiuslikust planeerimisetapiskeasdakida. Kuus péeva enne uue
organisatsiooni tekkimist ja vanade lakkamist aual praktiliselt Ghtegi inimest, kellel
oleks olnud selged volitused proaktiivselt teguéseSeega sai kahe organisatsiooni
uhendamine juhtkonnale loominguliseks protsessikda tdlgendada pigem kunsti kui

teadusena.

Jatkuvalt eksisteerivad tele- ja raadiokanalitegpmonmid: ETV1, ETV2, Vikerraadio,
Klassikaraadio, Raadio 4, Raadio 2 ja Raadio TalliBamuti to6tatakse kuni uue
ringh&alinguhoone valmimiseni fuusiliselt eraldueates majades (tele- ja raadiomaja).
Valjakutseid on mitmeid- eraldi paiknemine, erinevad organisatsiooni- f&tdtuurid,
vajadus Uhendada kommunikatsiooni- ning mitmecetesrateegilised ja operatiivsed

téoprotsessid.

Eesti Televisioonis ja Eesti Raadios on olemastéewdmete kohaselt 1abi viidud
jargnevad kommunikatsiooniuuringuid:

e 2001. aastal viidi labi kommunikatsiooniaudit (Polaeuse 2001). Uuriti
téokeskkonda, todillesannete iseloomu, tddalaseiditeisl) tagasisidet
to6tulemustele, palgakorraldust, koolitust, infalimist ja arvamust ETV-st;

e 2003. aaastal viidi 1&bi ETV intraneti kasutusugrin

e 2003. aastal analliisis ETV oma sisekommunikatssoisteemi t60s “Eesti
Televisiooni sisekommunikatsioonisisteem 2003—-2@Réemet 2003);

e 2005. aastal valmis bakalaureuset66 “Eesti Teleorsiinfolikumine ja Intranet

sisekommunikatsiooni kanalina” (Pennar 2005);



e 2006. aastal valmis uuring "Eesti Raadio sotsiaafsgustiku analtius” (Toiger
2006).

Uhendatud organisatsioonis ei ole labi viidud siseknunikatsioonialaseid uuringuid.

Areng ja muudatused tekitavad to6tajates ebakihdhidle valtimiseks saab vaga palju
ennetavat kommunikatsioonitodd &ra teha. Seepaoastvajalik valja té6tada
rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooniplaan, mis/estab koikide osapoolte
harjumuste, vajaduste ja vdimalustega ning loobds@&d voimalused kdikidele
organisatsiooni likmetele informatsiooni ja tagade saamiseks ja jagamiseks. Loodav
strateegia arvestab endiste organisatsioonide veistega, kuid pldab leida nende

dhisjooned, mida koondada uhiseks ja tbhusaks@sekunikatsiooni strateegiaks.



2. KOMMUNIKATSIOONI ROLL ORGANISATSIOONI TEGEVUSES JA
JUHTIMISES

Kaesolev peatikk keskendub sisekommunikatsioonst®i@i ja selle tahtsusele, lisaks
vaadeldakse, millist rolli mangib kommunikatsioorganisatsiooni elujéulisuses ning

milline on juhtkonna panus dnnestunud sisekommusiikani protsessis.

Iga organisatsiooni olemus on selle keskmes asmnkmikatsioon, mis on kui t6oriist
ja vahend selleks, et inimesed saaksid kohanedekdmsas, milles nad tegutsevad
(Katz, Kahn 1966, viidatud Pace, Faules 1994: B3, Kommunikatsioon ei teeni ega
teeninda  organisatsiooni — kommunikatsioon ongi organisatsioon, sest
inimestevahelised suhted vdimaldavad organisatdie@astu pidada palju kauem kui
eraldi eksisteerivad indiviidid seda suudaksid R &aules 1994: 24).

Organisatsiooni terviklikuks suhtlemiseks peavatleskoostisosad olema omavahel
seotud ja Uksteisele vastastikust mdju avaldama, ani véimalik ainult omavahelise
suhtlemise teel. Vastasel juhul ei ole tegemistanmigatsiooni vaid Uksikisikutega.
(Ukskila 2004: 330). Seega s6ltub organisatsiooksistents selle liikmete

vOimelisusest suhelda ja seeldbi jagada Uhist afgjomille poole liikuda (Barnard

1938, viidatud Pace, Faules 1994: 39).

Suur osa meie kokkupuudetest teistega on kommuins@d aktid. Kommunikatsioon
ongi informatsiooni vahetamine ja tdhenduste Uldk@ne ning loomine -
kommunikatsioon on iga organisatsiooni, ka formaatwganisatsiooni sotsiaalse
susteemi alus ja eeldus ning selle olemus. Orgamsaikommunikatsioon
subjektikeskses tdlgenduses on tahenduste loomigtseps interaktisooni kaigus.
(Katz, Kahn 1966, viidatud Pace, Faules 1994: 39, 4

Organisatsiooniteoorias eristatakse sotsiaalseitbj@aalseid organisatsioone (Pace,

Faules 1994: 29). Kui sotsiaalsed organisatsioomtbodustuvad sotsiaalse

interaktsiooni  kaigus, siis formaalseid organisaise iseloomustab ideaalne
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birokraatiamudel, mis standardiseerib Max Weberhakelt vOimu, otsustamist,
toojaotust ja karjaari. ldeaalse organisatsioanikstiuri nimetas Weber burokraatiaks.
Sellise mudeli kohaselt on kogu organisatsiooneveg dokumenteeritud, ametikohad
jarjestatud hierarhiliselt ning ametivéimu piiridaiga pandud selge tdojaotuse ja
oskuste (mis on kirjeldatud) kaudu. lgapaevane vigg)ga asjaajamine on seotud
kindlate reeglitega, mis on isikuparatu ja impeesdne. Valitsevad reeglid ja
regulatsioonid(lbid: 29).

Eesti Rahvusringhaalingu naol on tegu kill vagamigulise, kuid siiski formaalse
organisatsiooniga. ERR ei asetu taielikult Webedeanlse bulrokraatiamudeli
raamistikku, kuid sarnaneb sellele mitmes aspektigganisatsiooni tegevus on
dokumenteeritud, ametikohad on jarjestatud hieliadhi ja maaratletud volituste
piiridega, tootajate oskused on kirjeldatud ambsjudites. Onneks on organisatsiooni
ja organisatsioonikommunikatsiooni definitsioonsaj@svanud ning arenenud Weberi
birokraatiamudelist edasi, mist6ttu tuleb osataarkdn formaalse organisatsiooni taga

eksisteerivaid sotsiaalseid stisteeme ja vorgustikig loomingulist keskkonda.

2.1 Sisekommunikatsiooni maiste

Kogu kommunikatsioon, s6ltumata muutuste iseloomusab td6tama organisatsiooni
pbhivaartuste tugevdamise suunas, moodustades$itsi derviku (Alas, Pramann-Salu
2005: 273). Sisekommunikatsioon on niivord tihed&gti pdimunud organisatsiooni

kultuuri, struktuuri, keskkonna, voimu ja selle téatega, mistottu on see ks kodige
tahtsamatest toetavatest funktsioonidest orgamsaisefektiivsuse saavutamisel, mille

kaasabil defineeritakse eesmargid ja vaartusedinG1992: 532).

Sisekommunikatsioon ei ole omaette teadusharu es&d kommunikatsiooniteooriast.
Siiski on tegu Usna uue distsipliiniga, mille towalitseb selles harus mdaistete paljusus -
sisekommunikatsioon, siseturundus, organisatsieomikunikatsioon, sisemine

suhtekorraldus jne. (Smith 2005: 7, 14). Kéesolenamistritods kasutatakse ning
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kasitletakse mdoisteid sisekommunikatsioon ja oggEtBioonikommunikatsioon

sUinontiumidena.

Sisekommunikatsioon on teabevahetus piiritletuckkassnas (kattesaadavus, kulukus,
mojukus, sobivus eesmargiga, vastuse saamise w@mja oskused), mis saab
eksisteerida vaid siis, kui see on loodud ja tdligéad inimeste poolt.
Organisatsioonisisest infoliikumist v6ib mdista kariotsessi, milles esitatakse sénum,
mida vastuvotja tblgendab ja omakorda edastab.e(Peaules 1994: 24). Tulenevalt
sellest, voib sisekommunikatsiooni defineerida tehinguid indiviidide ja erinevate
gruppide vahel, mis kujundavad organisatsiooni naga koordineerivad
igapéevategevusi (Dolphin 2005: 172). Kuivord oigatsiooni infovahetus on kestev
protsess, mis on pidevas muutumises, VvOib Oelda, @yganisatsiooni

sisekommunikatsioon areneb koos organisatsiooigas, Faules 1994: 24).

Sisekommunikatsioon on terviklik, télgendusterolpketsess, mis on kui katallisaator
organisatsiooni sooritusele ja tdhususele. Katalissavarvi maarab aga informeeritud
vOi informeerimata tddtajaskond. (Dolphin 2005: 17Bujundlikult v6ib Oelda, et
sisekommunikatsioon aitab toimida meeskonnal siorigelt — nii nagu suure
sumfooniaorkestri kokku kdlamine nduab vaeva, nGeda ka organisatsiooniliikmete
omavaheline koostdd, milles sisekommunikatsioorb saléa stinkroniseerivaks jouks
(Whitworth 2006: 211).

Miks peetakse organisatsioonikommunikatsiooni tésaguhtimises nii oluliseks?
Organisatsioon saavutab oma eesmaérgid tanu loj@als@a motiveeritud
professionaalsele tt6tajaskonnale, keda peaks amu&jt millised on organisatsiooni
eesmargid, mida tahetakse saavutada ja kuhu jo@lois 2004: 722). Edukas
sisekommunikatsioon vdimaldab suurendada orgaiosaisiseselt t0dtajate toetust
tehtud muudatustele ja kaasata neid organisatsieesimarkide saavutamisse (Vos,
Schoemaker 2001). Just seetbttu kujuneb sisekonkaisioon kriitiliseks elemendiks
edu saavutamisel, sest koordineeritud ja Oigestistajud kommunikatsioon on
suureparane vahend organisatsiooni eesmarkidetsaagel (Gallois 2004: 722).
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Kokkuvotteks voib oelda, et sisekommunikatsioodd8i organisatsioonis nelja pohilist
funktsiooni, olles:

1) Integreeriv— tb6tajad teavad, millised on organisatsiooni eegidga kuidas
nende t60 suhestub organisatsiooni tegevusegaesgagepidevat tagasisidet
tehtule;

2) Informatiivne — selleks, et tegutseda tOhusalt, vajavad inimesed @0ks
suurel hulgal erisugust informatsiooni. Lisaks tgiulidutavale spetsiifilisele
infole vajavad inimesed teavet organisatsiooni Kigk selle eesmarkide, oma
kaaskolleegide ja konkurentide kohta;

3) Reguleeriv tootajad teavad, mida neilt vastavat infot jagautetatakse;

4) Veenevw— selline informatsioon saavutab rohkem kui kdsullgelud. (Koehler
1981: 8-10.)

Seega on sisekommunikatsiooni keskne eesmark aditstgatel moista organisatsiooni
vaartusi, eesmarke ja nende saavutamise teid mray rolli organisatsioonis. Lisaks
sellele on sisekommunikatsioonil mitmeid véimalusiganisatsiooni elujéulisuse
tagamisel. Jargnevalt vaadeldakse, milles seisnebkanmunikatsiooni vaartus

organisatsiooni igapaevatoos.

2.2 Sisekommunikatsiooni vaartus organisatsioonile

Organisatsioonisisese kommunikatsiooni pohieesrkéirgon luua ja sadilitada
vastastikku kasulikud suhted organisatsiooni jaatei@btajate vahel, kellest sdltub

organisatsiooni kaekaik.

Tootajatele suunatud kommunikatsiooni Uksikasjalied eesmargid on: luua
teadlikkust organisatsiooni tegevusest, probleestigle eesmarkidest; hoida inimesed
informeerituna olulisematest muudatustest, mis adivmdjutada organisatsiooni ja
tootajate kaekaiku; kujundada ttotajatest head nisgtsiooni saadikud nii t66l Kui
valjaspool todaega; nduda ja julgustada tootaja@dtdhusamaks muutmisel; rahuldada

tbotajate soovi olla organisatsioonist informeerifa selle toosse kaasatud.
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Votmesdnaks on inimeste pidev kaasamine ja juhéingé®stamine koos tddtajatega.
Tunne, et nendega arvestatakse ja neist hoolitakbelihtsust ning teeb tb6tajatest oma
organisatsiooni esindajad, kes tunnevad oma tookddauhkust ja rddmu. (Farrant

2003; Keller 1998; Pace, Faules 1994; Smith 2005.)

Mitmed uurimused kinnitavad, et kdige demotiveemaks teguriks peavad tddtajad
informatsiooni puudulikkust, mis eelkdige seostubhetu kontakti ja tagasiside
puudumisega (Hargie, Tourish 2004: 7). Seetbttu ésti korraldatud
sisekommunikatsioonil vaga suur roll organisatsiotddtajate motiveerimisel ja
rahulolul (Farrant 2003: 7).

Sisekommunikatsioon ei ole ainuiiksi juhatuse otsigkeavitamine, vaid selle tdeline
vOim seisneb muudatuste juhtimises. Sisekommundais vaartust organisatsioonile
on raske alahinnata: paindlikkus ja uuenduslikkusemer kvaliteediga otsused, parem
teadmusjuhtimine, motiveeritud téotajaskond ja digslik dhkkond. Lahenemine , ks
suurus koikidele" ei sobi, sest sisekommunikatsigmab olema valja to6tatud ja
tuginema organisatsiooni strateegiale, arvestaélie eriparasid ning seda, et iga

kommunikatsioonisituatsioon on unikaalne. (Quirk@2 4.)

Selleks, et sisekommunikatsioonist saaks orgameais strateegiline toovahend,
peavad selles olema Uhendatud teadmine ja infoimoatsmillele tuginedes tehakse

vaartuslikke otsuseid.

Sisekommunikatsiooni efektiivseks toimimiseks pehwvéema taidetud neli tingimust,

milleks on:
1. Sisuga varustamine — visioonide, ideede, inftsinani ja andmete jagamine;

2. Edastatud sdnumitele konteksti loomine — tahensiblitub alati kontekstist.
Oskus ndha suuremat pilti aitab tootajatel sujuMakuda labi rohke
informatsiooni ja valida erinevate kommunikatsid@malite vahel just enesele

sobiv;

3. Tootajatega vestlemine — vestlustes sUnnib Ulagatud arusaam sellest,
milline on organisatsiooni ja selle tOotajate tegee eesmark ja soovitud

tulemus;
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4. Tagasiside kogumine — selleks, et moista, kamtyml informatsiooni on
maistetud nii nagu kavatsetud. (Quirke 2002: 22.)

Paraku keskendub suur osa organisatsioone vaidegsien etapile, mis sisuliselt
tahendab kill formaalselt informatsiooni jagamistid mitte tagajargedega tegelemist.
Piisavalt ei pOorata tahelepanu edastatud sOnukdteeksti loomisele, tagasiside
kogumisele (kas saadud infot tBlgendati digests kdormatsiooni saamisele jargnes
soovitud tegevus) ning igapaevasele vahetule silméima suhtlusele juhtkonna ja
tbotajate vahel. (Quirke 20022). Eelnev viitab probleemile, kus pidevalt muwsiv
keskkonnas vOib ohuks kujuneda informatsiooni Uleklja selle kaugus tegelikust
kontekstist, mille tottu vaheneb tb6tajate voimiivastu votta ning seda adekvaatselt
téodelda Ipbid: 22). Informatsiooni Ulekillus pdhjustab aga ebakipgatetapsete

otsuste tegemist (Porter, Adrian 2004: 191).
Selleks, et maksimaalselt panustada sisekommurokaiprotsessi, puides véltida

eelpool mainitud puudujaake igapadevases kommumikeiss, peavad organisatsioonid

moodustama meisterliku kommunikatsiooniringi, msaklab eneses seitset omavahel

Strateegia
Tegevuse moju _
mootmine ’ Juhtimine

seotud luli.

Planeerimine,
prioriteetide
seadmine

Silmast silma

suhtlemine

- Kommuni-
Sise- it .
kommunikatsiooni RatiooNikanalis

rolli tunnetamine

hoidmine ja
arendamine

Joonis 1 Meisterlik kommunikatsiooniring (Quirke 2002: 26)
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Strateegia — sisekommunikatsiooni strateegia b peaoodustama osa
organisatsiooni tegevusstrateegiast. Maaratled&b tubesmargid, soovitud
kaitumine ja hoiakud ning nende poole labi sisekamikatsiooni strateegia
likuda;

Juhtimine — kommunikatsioonil on juhtimises keslkroll. T6husa suhtlemise
komponendid on jarjepidevad ja Uhtset ideed edamndkad sdnumid,
eesmargiselgus organisatsiooni suundadest ja easitsst pohimotetest ning
prioriteetide fookus;

Planeerimine ja prioriteetide seadmine — ilmanpkrimata ei ole vOGimalik
muudatusi esile kutsuda. Kommunikatsiooniplaan pel@ma ajas muutuv ja
vajadusel kohandatav muutuva olukorraga. Sisekonkatsiooni roll ei ole
pelgalt muudatustest teavitamine vaid inimeste nhiae suunas, et nad
maistaksid muudatuste vajalikkust;

Kommunikatsioonikanalite hoidmine ja arendamine informatsiooni
Ulekilluses tuleb hoolitseda selle eest, et orgdsimoni likmeteni jduaks
digesti ajastatud piisav hulk kvaliteetset inforsiabni ja et see saaks ka digesti
tblgendatud,;

Sisekommunikatsiooni  rolli tunnetamine - juhtdonpeab madistma
sisekommunikatsiooni vaartust organisatsioonile.  jaMa on
kommunikatsioonispetsialistide juurdepaas juhtinsgstele ning nende
tagamaadele;

Silmast silma suhtlemine — elektrooniline komikatsioon ei asenda vahetut
suhtlemist juhtkonna ja tb6tajate vahel. VerbaafSiekirjaliku info vahetamine
peab sbltuma sdnumi kontekstist ja sisust. Infosinah tuleb muuta teadmiseks
- teadvustada tuleb ka seda, et tegevused (mmi@dydaagivad kdige selgemat
keelt;

Tegevuse mdju mddtmine — eesmargi saavutanabtlgantrollida vaid tegevuse
edukuse modtmisega, mille eelduseks on ootuspdrdsmuse sOnastamine.
(Quirke, 2004: 191.)
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Kirjeldatud mudeli esimesed kolm luli keskenduvaomknunikatsioonistrateegia ja
organisatsiooni tegevusstrateegia thendamisele.j&fgmist pihenduvad eesmargile
teha asju Oigesti ja hinnata kommunikatsiooni tdlstis Sisekommunikatsiooni

valjakutse kaesoleva mudeli puhul on kahekordnendada ja rakendada parimat
praktikat igas lulis eraldi ja Uhendada lulid omia@ianii, et nad tugevdaksid vastastikku
teineteist.

Sisekommunikatsioon ei saa tegutseda anonidumsedt juhtkonna toetuseta - ka
eelnev mudel rdhutab vajadust juhtkonna tasandihndtada ja vaartustada
sisekommunikatsiooni rolli organisatsioonis. Jaxgte  anallusitakse

sisekommunikatsiooni rolli muudatuste juhtimisegujatide rolli sisekommunikatsiooni

tdhusamaks muutmisel.

2.3 Sisekommunikatsiooni roll muudatuste juhtimises

Edukas ja tbhus kommunikatsioon on planeeritucbgallid nii, et selle eesmark ei ole
ainutiksi informeerida, vaid kutsuda esile muudauwistumises ja kaitumises. T6husa

kommunikatsiooni eesmargid ja suunad on maaratlé¢tdod 1999: 136.)

K&aesoleva magistritdo raames vaadeldakse vaga suwrdatuse labi teinud thendatud
organisatsiooni — Eesti Rahvusringhaalingut, misodustati 51 aastasest Eesti
Televisioonist ja 81 aastasest Eesti Raadiost. Miuste aeg kestab nii kiipse ajalooga
organisatsioonide Uhendamisel aastaid. Kuivordtégaaja motleb muudatuste kestel
eelkdige iseendale ja sellele, mis saab tema t@dptlgast, voib juhtkond kaotada
otsekontakti oma alluvatega, sest kisimusi on nohKeli vastuseid ja poolikuid

vastuseid on kohati ohtlikum anda, kui Uldse mitestata. Seetdttu on tanaseni
sisekommunikatsioonil kanda téhtis roll rahvusriég@imgut puudutavate muudatuste

juhtimises, nendest teavitamises ja seeléabi orgtsi®ni arengus.
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2.3.1 Muudatuste kommunikatsioon

2007. aasta suvekuudel, ihendamise lavel, asusigahghadling kiirete muudatuste
keerises. Kuivord Uhendamisprotsess kestab veehsédn on oluline lisaks
sisekommunikatsioonile kasitleda ka muudatuse konikatsiooni organisatsioonis ja

selle pohiprintsiipe.

Kommunikatsioon on iga muudatuse votmefiguur, mkeeasabil saab informeerida,
selgitada vdi valmistada inimesi ette muutusteks olgbin  2005: 173).
Muudatusteprotsessis kujunevad oluliseks kolm kamept:

1) Muudatustest informeerimine — piisav, relevanjaedigeaegne info muudatuste
kohta on kdige suurem rahulolu tekitav faktor;

2) Ulespoole suunatud kommunikatsioon — juhtkond@@me kuulata, arvestada ja
diskuteerida oma tdotajatega;

3) Rahulolu organisatsiooniga — see, kuidas inichesguvad organisatsiooni ja
tunnetavad enese rolli selles, mdjutab nende amesallest, kas nad on austatud ja
vaartuslikud tootajad. (Castles, Gray 2006: 240+P®Iphin 2005: 174.)

Muudatuste kommunikatsiooni eesmark ei ole pelgatiitamine, vaid muutuse esile
kutsumine, mis eeldab selget visiooni soovitavasiutusest ja sonumi mojust
sihtgrupile. Muudatuste kommunikatsiooni pohipriipisena nimetatakse jargmist:

1. Lisaks muudatusetele tuleb selgitada ka laigraegpektiivi — kuhu liigutakse ja
millise eesmargi nimel muudatusi vaja on. Sellaredeet delda, mis muutub,
tuleb selgitada, miks midagi muutub ja milline orells mG&ju nii
organisatsioonile tervikuna kui igale tb6tajaleldira

2. Info edastamisega ei tohi viivitada, vastaskljueeb kuulujutt oma t60;

3. Selgitada tuleb tdendosuslikke stsenaariumgi, isei olukord ei ole selge, tuleb
sellest rddkida. Juhtkonna ja to6tajate vahel jag@hised arengunagemused on
olulisemad kui hirm tuleviku ees;

4. Silmast silma suhtlemine peab olema uks pobdist
kommunikatsioonimeetoditest, mille kaudu on vdialkisida, vastata,

selgitada ja tapsustada;
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5. Kommunikatsioon on protsess, mitte sindmus —datuste kommunikatsioon
tahendab inimeste kuulamist, arutamist ja koos end@gt. (Quirke 2002: 129—
134.)

Eelnevat silmas pidades voib Oelda, et muudatustankunikatsiooni téhtsaimaks
komponendiks on muudatuste ulatus ja selle mojuaresgtsiooni liikkmetele.
Sisekommunikatsioon muudatuste keerises saab |Gttajate rahulolu tekitavat

vaartust, mis seisneb informatsiooni digeaegsesmauapses ja vahetus jagamises.

2.4 Juhtkonna roll kommunikatsioonis

Organisatsioonikommunikatsiooni kasitlev struktistiik teooria pdhineb véimu osal
suhtlemises. Voimu aspektist tulenevalt eristataksganisatsioonis ametlikku ja
mitteametlikku suhtlemist. Ametlik suhtlemine jdlgiorganisatsiooni vOimu ja
hierarhiat ning seda seostatakse eelkdige kirjailbtlemiskanalitega. Mitteametlik
suhtlemine kujuneb aga seevastu inimeste eelisjast@jaduste baasil ning seostub

vahetu suulise kontaktiga grupisiseses suhtlem(¥asli 2001: 139.)

Kommunikatsioon on ks juhtimise votmeprotsessidesiie eelduseks on juhtkonna
panus, puhendumus ja oskus suhelda (Howard 1996Wkibd 1999: 136). Just

juhtkonna uheks votmerolliks on jarjepidev orgatssmoni eesmarkide tutvustamine ja
tootajate motiveerimine. Kommunikatsioon ei oledvéippjuhtide parusmaa, vaid see
on vajalik igal organisatsiooni tasandil, selledtsjagada thist visiooni, luua ja sdilitada
usaldus juhtide vastu, edukalt I&bi viia muudatosig tugevdada organisatsiooni
identiteeti (Riel, Fombrun 2007: 15).

Erinevad uurimused kinnitavad, et alluvad ootauzst pma otsestelt Ulemustelt t60ks
vajalikku informatsiooni ja tagasisidet tehtulehitl) kes vaartustavad vahetut silmast
silma suhtlust teavad, et nad panustavad digesst, \sahetu suhtlus annab t66tajatele
voimaluse kuisida, arvata, anda ja saada tagasi¢idetvard 1996: 12). Kaasaegsetes

kommunikatsiooniteooriates peetakse vahetut kontaktivatega (ha tahtsamaks
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juhtimisoskuseks, mistdttu on sellist juhtimisstihakatud nimetama - juhtimine
kdndides fhanagement by wandering aroun®ee tahendab enese kurssi viimist ja
alluvate tundma dppimist l&bi vahetu suhtlemisejrkise ja diskuteerimise (Whitworth
2006: 211; Wood 1999: 137).

Mittesuhtlemine kannab aga selget signaali allujadks — juhti ei huvita. Seepérast on
oluline, et juhid mdistaksid, et infovahetus ei alautiksi kommunikatsioonigrupi vaid
ka nende endi Ulesanne. (Howard 1996: 13). Komnatsidonispetsialisti roll on
aidata luua organisatsioonissalduslik keskkond juhtkonna ja tdotajate vahels k
igapaevaselt vahetatakse igal organisatsiooni dis&idks vajalikku informatsiooni
(Wood 1999: 212).

Edukas sisekommunikatsioon teenib organisatsioanie hkujundades motiveeritud
tootajaskonna, kes on kaasatud organisatsiooni &kgla saavutamisse. Edukas
sisesuhtlus on integreeriv, informatiivne, regulega veenev. Muudatusteprotsessis
muutuvad oluliseks tegurid, nagu muudatustest iméarimine, altpoolt Ulespoole
suunatud kommunikatsioon ja rahulolu organisatsgmn mis on tegelikult

votmetahtsusega ka stabiilses keskkonnas. Juhtkoohia sisekommunikatsiooni

edukuses on raske alahinnata. Eriti tdhtsaks kbjuehetu suhtlus alluvatega ja
jarjepidev tagasiside andmine, mis aitab tootajatehda end tadisvaartusliku
organisatsioonilikmena. Loomingulises organisaigi®e nagu seda on Eesti
Rahvusringhaaling, seisneb sisekommunikatsiooni | r@ga mitte  niivord

finantskasumlikkuse kasvatamisel, vaid organisate® positiivse siseklima (sh

kommunikatsioonikliima) ja motiveeritud td6tajaskankujundamisel.

2.5 James Grunigi kahesuunaline simmeetriline kommuikatsioonimudel

Eelnevalt analtusiti sisekommunikatsiooni vaarjasolli organisatsiooni arengus ning
muudatuste juhtimises. See on protsess, mis peabadhasti planeeritud ja sama hasti
l&bi viidud ning milles votmetahtsuse omistab afegeima kommunikatsioonimudeli

ja -kanalite valimine.
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Kaesolevas magistritddos tuginetakse James Grunig®92) kahesuunalisele
summeetrilisele kommunikatsioonimudelile, mis on tm@suunaline tasakaalus
kommunikatsioon, vdimaldades suuremal hulgal tagdet, juhindudes pdhimottest -
meil k&igil on vBimalus radkida, kuulata, kusidavgstata. Aktiivse diskussiooni kdigus
kogutakse ja arvestatakse sihtgruppidelt saadagssisidet. Kahesuunalise mudeli
eelisteks on vaiksem ajakulu suhtluses ja inforroats pusivus, sest teade on
vaadeldav ka hiljem. Grunigi mudelit peetakse kegsate
kommunikatsiooniteoreetikute hinnangul Uheks efesdimaks
organisatsioonikommunikatsioonis, sest see keskekdmmunikatsioonispetsialistide
ja ettevotte juhtkonna vahelisele koostddle. (Gyur892: 531-563.)

Grunigi (1992: 537) kohaselt lahtuvad edukad sisekonikatsiooni ststeemid
simmeetrilisuse pdhimottest, mis muudavad orgasisati efektiivsemaks, luues
strateegiliste tootajagruppidega avatud ja usakliised suhted. Haid suhteid
t6otajatega tahistab kérge rahulolu maar organdais ja oma tddga. Seeparast on
summeetrilise kommunikatsioonimudeli praktiseerienin tihedalt seotud

kommunikatsiooniklimaga organisatsioonis ja toétajrahuloluga tdéokohal. (Grunig
1992: 531).

Summeetrilise kommunikatsioonimudeli marksénaksosalemine — organisatsiooni
likmetelt oodatakse osalemist otsustusprotsessidégmesdnadeks on virtuaalne
informatsiooni jagamine ja info puasivus. Mudelit aseloomustatud kui avatud
kommunikatsiooni ja vastastikuses sdltuvuses oleaatutust informatsiooni jagamise
ees (Grunig 1992: 531) — kahesuunaline simmeetniindel julgustab organisatsiooni
motlema hoolikalt sellele, millised eesmargid omhtgiuppidega suhtlemisel (Riel,
Fombrun 2007: 34).

Kokkuvotvalt voib Oelda, et kahesuunalise summisgrikommunikatsioonimudeli
tunnusjooned ja omadused on jargmised: usalduswgiéasatus, vahetu silmast silma
suhtlus, head suhted organisatsioonis, vorgustikenngeetrilisus, horisontaalne
kommunikatsioon, tagasiside, informatsiooni adelsiz®  tOOtajakeskne

kommunikatsioon, arvamuste paljusus ja dialoogslisu
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Olenemata Grunigi simmeetrilise kommunikatsiooniatueelistest réhutavad mitmed
kommunikatsiooniteooriate autorid asjaolu, et siggfotsess ei saa kunagi olla taiuslik
seal valitseva muira tottu (Vadi 2001: 181). Kui amgatsioon on tugevalt
tsentraliseeritud ja jaiga hierarhiaga, vahenehilal$ likuv suhtlus ja valdavaks saab
ulemustelt alluvatele teabe edastamine, kus tadesi®i oodata ega anta. Veel
raskendab kahepoolset suhtlust organisatsioonndiiformaliseeritus, mis maarab
kindlaks suhtlusviisid ja -ahelad ning aeglustalfiorimatsiooni liikumist, tekitades
voimalikke moonutusi just alluvatelt tlemustele&kdivas teabes. (Grunig 1992: 563).
Seepérast tuleb organisatsioonisisese suhtlemisal lstimas pidada, et tagatud oleks

nii horisontaalses kui vertikaalses suunas suhtierfWadi 2001: 181).

Kaesolevas alapeatilkis kirjeldatud kommunikatsiowael saab toimida efektiivselt
vaid mitmete erinevate komponentide ja faktoriteodmdjul — sbnum edastatakse
Oigeaegselt ja selgelt maaratletud sihtrihmaleus@non 6igus edastada kdikidel
organisatsiooniliikmetel, samavord on digus kuyl&issida ja vastata. Sestap lasub ka
vastutus dialoogi toimimise eest nii sbnumi sadjalvastuvotjal. Eduka simmeetrilise
sisekommunikatsiooni eeldus on erisuunaliste kenala voOrgustike jarjepidev
kasutamine. Jargnevalt kirjeldataksegi informatsidokumise suundasid, kanaleid ja

vorgustikke organisatsioonis.
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3. INFO LIIKUMISE SUUNAD, KANALID JA VORGUSTIKUD
ORGANISATSIOONIS

Kommunikatsioon on iga organisatsiooni vereringes tegutsevad vorgustikud, milles
inimesed suhtlevad uksteisega. Moodustunud inimsulséisteemi mojutavad aga
organisatsiooni ametlikud suhted. (Riel, Fombru®72013; Vadi 2001: 181). Igas

organisatsioonis liigub informatsioon vertikaalselhorisontaalselt, diagonaalselt,
formaalselt ja informaalselt, sisemiselt ja vdliatis mis vdimaldab organisatsiooni
tervikuks Uhendamist, sest organisatsioonisuhtleramsidus tegevus (Vadi 2001: 138,
140- 43).

Kindlasti ei ole kogu info, mis liigub ettevottesjalik organisatsioon eesmarkide
taitmiseks, kill aga mojutab kogu kommunikatsio@ataval méaéral tootajate taju
organisatsioonist (Riel, Fombrun 2007: 13). Kuiv8uthtlemine toimub kdikjal kbigiga,

on see organisatsiooni ks mahukamaid tegevusewaial tasanditel ja suundadel
(Vadi 2001: 181).

Allapoole Ulespoole
suhtlemine suhtlemine
- Eesmargid \ | - Teave
- Juhised || - Kusimused
- Korraldused - Ettepanekud

;| - Probleemid
@ ! 1 - Nouded
,,-\, selgituseks

- Otsused /
- Tagasiside @ r%.j
|

M@H@H@ 3 © H@J [ole
\/

Horisontaalne Diagonaaine
suhtlemine suhtlemine

- Ametlik ja mitteametlik teave
- Probleemid Ghiseks lahendamiseks

Joonis 2 Suhtlemissuunad organisatsioonis (Pace, Faul@4: 196; Uksvarav 2004:
338)

23



3.1 Vertikaalne kommunikatsioon

Organisatsioonisisene suhtlemine v6ib toimuda gitikaalses, horisontaalses kui ka
diagonaalses suunas. Vertikaalne kommunikatsioganjgb Ulespoole ja allapoole
suunatud suhtlemiseks. Jargnevalt antakse Ulevaadi&aalse kommunikatsiooni
toimimise poOhimbtetest ja peamistest kanalitestdaminformatsiooni jagamiseks

kasutatakse.

3.1.1 Ulespoole suunatud kommunikatsioon

Vertikaalses suhtluses eristatakse Ulenevat jaeaddnsuunda, millest esimest voib
vaadelda kui juhtkonna poolset teabe ja tagasikmumist (Uksvarav 2004: 330).

Ulespoole suunatud kommunikatsioon on oluline gesitGttu, et see véimaldab juhtidel
saada vahetut tagasisidet erinevate tasanditgat@tamis omakorda mojutab tehtavate
otsuste kvaliteeti. Samuti annab Ulespoolse sudnata mérku sellest, kas sénumid on
jéudnud sihtgrupini Uheselt ja kas otsuste taganmdmdistetud voi mitte. (Pace,

Faules 1994: 130.)

Ulespoole suunatud kommunikatsioonikanalid jaotuvswllisteks ja kirjalikeks.

Suulised kanalid vbivad olla silmast silma suhtleeiintervjuud, telefonivestlused,
koosolekud, kuulujutud vdi naiteks ka ndustamingrjaikud kanalid eksisteerivad
raportite, kirjade, memode, kaebuste vdi ka sostétunéol. (Koehler 1981: 94; Wood
1999: 136.)

Jargnevalt on soOnastatud efektiivse Ulespoole sudn&ommunikatsiooni seitse
pohiprintsiipi:

1. Efektivse kommunikatsiooni aluseks on stratieegi plaan, sest
kommunikatsiooniprotsess peab olema planeerituditkdnd soodustab ja
edendab alt Glespoole suunatud info liikumist;

2. Kommunikatsioon on jarjepidev protsess — ka &dmvaparasemat infot tuleb

pidevalt jagada ning olla aktiivne selle kusimisel,
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3. Informatsiooni edastamine toimub labi valjak@gond
kommunikatsioonikanalite;

4. Tootajate arvamuste ja ettepanekutega arvestatalkka teistsugune vaatenurk
on oodatud;

5. Tahelepanuvdarne osa Ulespoole suunatud komaisinénis on aktiivsel
kuulamisel;

Probleemidega tuleb tegeleda, kiisimustele ttdshata;

7. Efektivne Ulespoole suunatud kommunikatsioon sukab erinevaid
suhtluskanaleid ja -meetodeid. TOGhusaimaks peetalabetut silmast silma
suhtlemist Ulemuste ja alluvate vahel. (Planty, Ma@r 1952, viidatud Pace,
Faules 1994: 132-133.)

Tanapaeva praktikas vOib kujuneda organisatsiodméte seas teadmine sellest, et
juhtkond soovib saada tagasisidet oma t60 ja askadtta vahest ehk olulisemaks, kui
selle tegelik toimimine praktikas. Eelpool kirjetdd mudelist tulenevalt vdib tGlespoole
suunatud kommunikatsiooni vétmefiguuridena valjaataktiivsed juhtkonna liikmed,

kuid samuti koik alluvad, kellelt saadav info ssllenalisele kommunikatsioonile tldse

maotte annab.

3.1.2 Allapoole suunatud kommunikatsioon

Allapoole suunatud kommunikatsioon tdhendab inkuinist ja suunamist kdrgematelt
ametipostidelt madalamatele. Alanevas suunas soiste funktsiooniks on
organisatsiooni eesmarkide selgitamine, té6tajaueerimine, nduete selgitamine voi
tagasiside andmine. (Katz, Kahn 1996, viidatud \24f1: 141.)

Allapoole suunatud kommunikatsiooni kanalid voibmsé jaotada suulisteks ja
kirjalikeks, millest suulised on instruktsioonidgehgud, konverentsid, koosolekud,
intervjuud, ndustamine, telefonivestlused, kdneds.jnKirjalikud kanalid aga
instruktsioonid, kéaskkirjad, protokollid ja memdkhsiraamatud, trikised, aastaraamat
jms. (Koehler 1981: 83; Uksvarav 2004: 337; Woo8%936.)
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Juhtkonna 0diglaste ja efektiivsete otsuste eeldusekkvaliteetne informatsioon kogu
organisatsiooni kohta, samuti peavad juhtkonnautkhbtsused joudma kdikide
t6otajateni, mistdttu osutub organisatsioonikomrkatsioonis vaga oluliseks
vertikaalne suhtlemine nii dlalt alla kui alt Glsgunaga (Pace, Faules 1994). Kui aga
vertikaalne suhtlemine on organisatsioonis hairieidsaa erinevate tasandite tb6tajad
tagasisidet oma tegevusele ning sellele, kas akubn lahetatud infot moistetud (Vadi
2001: 141-142). Tagasiside puudumine tervikuna mm&jlaga halvavalt
kommunikatsioonikliimale ja parsib rahulolu kommkamisiooniga.

Lisaks vertikaalsele kommunikatsioonile eristataksganisatsioonis horisontaalse ja

diagonaalse kommunikatsiooni suunad.

3.2 Horisontaalne kommunikatsioon

Horisontaalses suunas suhtlemine on tihtipeale eamietlikku laadi ja rahuldab

organisatsiooniliikmete suhtlemisvajadust (Pace)d¢s1994: 133).

Horisontaalse tasandi suhtlemise funktsiooniks gkset osakondadevaheliste
probleemide selgitamist ja nende lahendamist, mé&siooni jagamist ning uUhiste
arusaamade kujundamist (Pace, Faules 1994: 133; 2@@il: 143). Horisontaalse
kommunikatsiooni barjaare voib tekitada ttotajabelse usalduse puudumine voi
majasisene konkurents, kuid just horisontaalsesnkanikatsioonis ndhakse voimalust
sunergia loomiseks, sest nimetatud tasandil on altiniuua ettekujutus sellest, mida
teised sama tasandi organisatsiooni liikmed tegaadnillised on nende tegevuse
eesmargid. Labi horisontaalse kommunikatsiooni 6imualik jagada kogemusi, luua
Uhine teadmine labi interpersonaalse toetuse, mildemuseks on slnergia
Uhistegevuseslitid: 134;Ibid: 43).

Horisontaalse kommunikatsiooni suulised kanalid doengud, konverentsid,

koosolekud, telefonivestlused, ametiliitude tegoise, suuliselt edasi kanduv
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informatsioon ja kuulujutud. Kirjalike kanalitena astletakse kirju, memosid,
protokolle, késiraamatuid, aastaraamatuid vms. kel 981: 102.)

Just slinergeetilist Uhistegevust vajab ka rahvglséaling oma igapaevases tegevuses

selleks, et iUhendada organisatsiooni erinevad aistseks tervikuks.

Kokkuvotteks voib Oelda, et allapoole ja ulespookuunatud vertikaalse
kommunikatsiooni kanalid sarnanevad suurel maaoalsbntaalse kommunikatsiooni
kanalitega. Suurim erinevus on vahetu silmast sileuhtluse vahene osakaal
vertikaalses kommunikatsioonis, mida on mainitudd vilespoole suunatud suhtluse
suulise kanalina ning millel horisontaalses suleduson vaga suur roll. Kogu
kommunikatsioon organisatsioonis ei piirdu agaikegise ja horisontaalse suunaga —

lisanduvad veel diagonaalne kommunikatsioon jalgsiébi sotsiaalsete vorgustike.

3.3 Diagonaalne kommunikatsioon

Kommunikatsiooni, mille Uhisesse suhtevorgustikku lkaasatud nii vertikaalse kui
horisontaalse tasandite esindajad, keda seob @esr@éark, nimetatakse diagonaalseks
suhtlemissuunaks (Vadi 2001: 143). Sellist suhthaSib vorrelda kanalitevahelise
(cross-channélkommunikatsiooniga, mis tdhendab organisatsisetliste osakondade
vahelist suhtlemist, mis ei allu Uksteisele, kuidlentéétajad teevad tihedat koost6od
(Pace, Faules 1994: 126). Kuivord kanalitevahelik®mmunikatsioon on
organisatsioonis kdige laiaulatuslikum, on olulméista, kuidas see toimib ning kuidas
seal likuva informatsiooni voogusid suunata. Sealle et tagada sujuv
informatsioonivoog, tuleb tunda ka informaalseidmkounikatsioonikanaleid nagu

sotsiaalsed vorgustikud ja osata seal keerlevat sufunata. (Smith 2005: 92).
Diagonaalne kommunikatsioon muutub oluliseks justevate t66gruppide tegevuses,

kus otsesed alluvussuhted puuduvad, kuid, kus roeaesk on taita Uhine eesmark.

Samuti on vaarika ajaloo ja pikkade traditsioonalegganisatsioonides (nagu ka Eesti
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Rahvusringhddling) valja kujunenud sotsiaalsete gwéitke slUsteem, millel

informatsiooni vahendamises on vordne roll ametti&mmunikatsioonikanalite kdrval.

3.4 Sotsiaalsed vorgustikud organisatsioonis

Ametlike kommunikatsioonikanalite kdrval omistavad tanased
organisatsiooniteoreetikud  jarjest suurema rolli tsis@lsetele voOrgustikele
organisatsioonis, mida  peetakse  tdhusaks mittefalsalks  vahendiks
informatsioonivoogude suunamisel. Toimivad suhtguétikud on organisatsiooni
kommunikatsiooni seisukohast tanuvaarsed. Seleksgdista informatsiooni tahtsust ja
tahendust erinevate inimeste arusaamades, tulebvustada ja osata vaartustada
erinevate suhtevorgustike rolle organisatsiooni kmmikatsioonis.

Kommunikatsioonivdrgustikku voib defineerida kui stastikku seotud indiviide
organisatsioonis, kes on omavahel seotud kindlaksnkenud mustriga infoliikumisega
(Porter, Adrian 2004: 188). ,Sotsiaalne vorgustikab keerukale suhete vdrgule, mis
seob inimest teistega otseselt voi kaudselt sGpaugpiluse, naabruse, Uhise téokoha ja
sealt tekkinud sotsiaalsete suhete kaudu“ (Henri¥28: 11). Uurimused on naidanud,
et inimesed jagavad neile olulist informatsiooni geutavad neile olulisi kisimusi
inimestega, keda nad tunnevad ja usaldavad ninge kebolt ei &hvarda oht
pealekaebamisele (Porter, Powell 2006: 786).

Selleks, et organisatsioon saaks efektiivselt anvajavad selle likmed juurdepdésu
informatsioonile ja vbimule. Tihtipeale asub agarflepdés mainitud ressursile just labi
vorgustike. (Porter, Powell 2006: 779). Labi miti@haalsete sotsiaalsete vorgustike
koguvad ja vahendavad t66tajad informatsiooni, mnaisab neil olla edukam
igapéevatoos, seeparast mojutavad suhtevOrgustikedurel ~maaral ka
informatsioonivoogu organisatsioonis. Vorgustikéngdunktide rohkus on aga oluline
seetdttu, et kogu informatsioon organisatsioonikaanduks dhte punkti — kui neid

s6lmpunkte on rohkem, on ka suurem vdimalus kiitesmafoliikumiseks. [pid: 784).
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Kommunikatsioonivdrgustikus osalemine kujundab piglumud t66tajaid: paiknemine
vorgustiku voétmepositsioonidel toob selles osaddgatkasu just sotsiaalse kapitali
mdistes — kisides abi ja ndu tookohal voi omadestipseid suhteid kolleegidega
(Eisenberg jt 1983, viidatud Pace, Faules 1994; Kd8uff 2003: 28).

Eelpool mainitu on ka ks pdhjustest, miks ei lignam suur osa informatsiooni médda
tavaparaseid sisekommunikatsioonikanaleid - infutajateks on hoopis mitmesugused
mitteformaalsed kommunikatsioonivorgustikud. Né&steldivad selleks olla inimesed,
kes soovad iga paev koos Idunat, kohtuvad suitgasuvoi Ghisel treeningul. Selliste
vorgustike likmed arutavad omavahel infot, mis @@ndeni jdudnud mobbdda
traditsioonilisi kanaleid, nad voérdlevad saadudoinfatsiooni ja tdlgendusi ning

markavad peaaegu alati méningast ebakdla. (With2006: 211-212.)

informatsiooni voolavust: isikutevahelised, positsiilised ja jarjestikused suhted.
Isikutevahelised suhted pdhinevad hoolel, lahkuseindlikkusel ja soprusel.

Positsioonilised suhted aga autoriteetsusel, firéktiizil ja staatusel ning jarjestikused
suhted pdhinevad vajadusel informatsiooni vahend@&dee, Faules 1994: 147.)

Organisatsiooni vorgustikke iseloomustavad omadusedu tihedus, komplekssus,
tsentraliseeritus, kattesaadavus ja tasakaal. estlused vbimaldavad eristada ka
erinevaid voOrgustikke Uhes ja samas organisatssoofiorter, Adrian 2004: 191;

Kilduff 2003: 30; Porter, Powell 2006: 784.)

Vorgustiku tihedus moddab kontaktide hulka vordusti osalejate vahel — mida
rohkem voimalikke kontakte, seda tihedam on voigugKilduff 2003: 30).
Maksimaalselt tihe on vorgustik siis, kui kdik gelikmed Uksteist tunnevad, seeparast
on ka tihedamad vdérgustikud produktiivsemad ningtust pakkuvad selle liikkmetele
(Porter, Adrian 2004: 191; Mets, Praakli 2007: 8rtér, Powell 2006: 784).
Tsentraliseeritus ndaitab, milliste isikute Umbemtsd vorgustikus koondunud on.
Samuti vBimaldab see uurida, kas kontaktid on kadse koondunud vorgustiku thes

punktis vGi on neid organisatsiooni peale mitmé&dganisatsioonid, mille vérgustikes
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on mitmeid tsentraliseeritud punkte kalduvad olemngaanilisemad ja vOimelisemad
vahetama suuremal maaral informatsiooni, kui neeghrosatsioonid, kus joonistub
valja vaid Uks keskpunkt the isiku imber. (KildR€03: 32; Porter, Adrian 2004: 191).
Seepérast omab vaga suurt tahtsust see, kellagariaitdol suhtleb, sest suhtlus voib

suurel maaral muuta inimese hoiakuid ja kaitunigir(er, Adrian 2004: 192).

Sotsiaalseid vorgustikke tuleb osata hinnata ndaule, efektiivse ja usaldusvaarse
kommunikatsiooniprotsessi  tottu. Mitteformaalsed mikounikatsioonivérgustikud
peaksid olema igas organisatsioonis vordselt tdhtsa ametlike
kommunikatsioonikanalite korval. Selliste vorgustitundmine on kasulik mdistmaks
inimeste rolle kommunikatsiooniprotsessis. Vordustikaardistamisel on v@imalik
kindlaks teha, kus asuvad informatsiooni pudelikdethk kelle juures info kinni jaéb
ning kes on ,pulsihoidjad”, kellele organisatsiodarvis ja infovahetus on &armiselt
oluline. (Porter, Adrian 2004: 212.)

Joonis 3. 34-liikmelise organisatsiooni potentsiaalne suh@tgustik (White, Harary
2001)

Kuivord ka vaiksemate organisatsioonide potentsetal Uhenduste arv vajab

pdhjalikku uurimis- ja kaardistustood, ei ole vdlikasuuremate organisatsioonide

puhul tapset vorgustikku ja selle Uhenduste amnaikeerukaid algoritme kasutamata
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kaardistada. Sestap ei ole sotsiaalse voOrgustilandistamine kdesoleva magistritoo
eesmark, kull aga soovitab autor seda valdkondaaiigeseisva uurimistéona edaspidi,
sest luhidalt Geldes maaratleb suhetevorgustik, kedega ja kui palju raagib.
Seeparast voivadki informaalsed vorgustikud kujangidekommunikatsiooniprotsessis
palju olulisimaks (mitte alati efektiivseimaks) ladiks kui ametlikud

kommunikatsioonikanalid.

Toimivad suhtevdrgustikud ja erisuunalised kommatsloonikanalid véivad
suurendada to6tajate rahulolu ning motivatsioogaoisatsioonis. Samavord tahtis on
aga ka usalduslik ja avatud kommunikatsioonikliinmais loob eeldused julguseks
otsida ning jagada informatsiooni igal tasandikgd@vas peatikis antakse Ulevaade,
millist rolli organisatsiooni igapaevategevuses giankommunikatsiooniklima ja

millised on seda mdjutavad tegurid.
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4. ORGANISATSIOONI KOMMUNIKATSIOONIKLIIMA JA RAHULO LU
KOMMUNIKATSIOONIGA

Traditsioonilised organisatsiooni kommunikatsio&gsitlevad t66d uurivad peamiselt
rahulolu kommunikatsiooniga. Vahem on uuritud komkatsioonikliimat ehk
kuivOord organisatsioonis valitsev 6hustik soositoimatsiooni vahetamisest erinevatel

organisatsiooni tasanditel.

Kommunikatsiooniklima madistet peetakse Uheks rkllks konstruktsiooniks

organisatsiooniteoorias. Kommunikatsioonikliimatasgaldakse kui makrotasandit, kui
organisatsioonis tbotavate inimeste taju nendesh@htidest, mis avaldavad oma mdju
kommunikatsioonile, mistbttu on ka kommunikatsiddima tunnetamine soltuv

individuaalsest tajust. (Pace, Faules 1994: 100nikunikatsioonikliima tundmine on

oluline, sest aitab peegeldada td6tajate kaituristjeid ja ootusi, pettumusi ja rédme.
Tundes organisatsioonikliimat, on v@imalik paremmidista, mis sunnib t66tajaid

kaituma just nii nagu nad kaituvad. Samuti voib kanmikatsiooniklima kanda eneses
dsna palju informatsiooni organisatsioonikultuuohka. (bid: 100-102). Seeparast
peetakse avatud kommunikatsioonikliimat tihtipeslegi olulisemaks kui oskusi voi

tehnikaid suhtlemisel (Redding 1972, viidatud P&aailes 1994: 100).

Suurte muudatuste  tagajarjel muutub tavaliselt ka rgamisatsiooni
kommunikatsioonikliima, sest olenemata muudatussitipsusest voi negatiivsusest
mojutab see suuresti tdotajate suhtumist ja vadlikkdst muudatustele (Pace, Faules
1994:. 102). Organisatsiooni kommunikatsiooniklimahdjutavad tegurid on:
informatsiooni kattesaadavus, juhtkonna avatus, tingionused,
kompensatsioonisisteemid, palgapoliitika, reeghdregulatsioonid, otsuste tegemise
ning neist teavitamise poliitika. Eelpool mainittelgurite tajumine ja hinnang ongi
kommunikatsiooniklima puhul sdltuv individuaalsesjust — kas juhtkonna tehtud
otsus puudutab konkreetset tootajat, kas see om jaoks positivne voi kuidas ta
sellest kuulis. Ipid: 105).
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Kommunikatsiooniklima kannab eneses vaartuslikkdfiormatsiooni ja tagasisidet
tootajale: kas juhtkond toetab ja usaldab oma kkinandes vdimaluse riskida; kas ta
jagab tapset ja adekvaatset informatsiooni; kdsitdab oma tdotajate ettepanekuid ja
kaasab neid otsustusprotsessidesse. Need ja peigati komponendid ei ole sugugi
abstraktsed tegevused, mis organisatsioonis is@ariesoimuksid, vaid mida tuleb
teadlikult korraldada. (Pace, Faules 1994: 105.)

Eesmargipérane
tegutsemine

Usaldus

Ulesr?otolg Rahulolu Osalus
sslfjl;\tl?xge konjmur_ai- otsustus-
- katsiooniga rotsessides
arvestamine R

Avatus allapoole
suunatud
suhtluses

Toetav 6hkkond

Joonis 4. Kommunikatsioonikliima mojutegurid

Selleks, et osata hinnata kommunikatsiooniklimatleb tunda seda mojutavaid
muutujaid. Jargnevalt on vélja toodud kuus pohilisbmmunikatsioonikliima
mojutegurit:
1. Usaldus — tddtajate panus omavaheliste suhatdusvaarsusesse;
2. Osalus otsustusprotsessides — igal tootajal @malus osaleda tema tasandi
otsustusprotsessidest, loodud on véimalus arutkfjde
3. Toetav Ohkkond - usaldusvaarne ohustik, millesakse eeldused vabaks

arvamuste vahetamiseks;
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4. Avatus allapoole suunatud kommunikatsioonis at t§otajal on vaba ligipaas
informatsioonile, mida ta vajab oma igapéevaseékg@a otsustamiseks. Lisaks
on talle kattesaadav organisatsiooni puudutav katpanformatsioon
(arengukava, missioon, visioon, eesmargid, plagnidimisotsused);

5. Ulespoole suunatud kommunikatsiooni arvestaminébiotajate ettepanekud
palvivad vordse tahelepanu ldlemuste poolt saadettarmatsiooniga. Igal
juhtimistasandil peetakse tahtsaks to6tajatelestaigie andmist;

6. Eesmargiparane tegutsemine — ko&ik organisatsitiwitajad on orienteeritud

maksimaalsele sooritusele t66s. (Pace, Faules 1994)

Analtusides kommunikatsioonikliimat ja seda mdjaidvtegureid, peab kaesoleva t60
autor vajalikuks selgitada luhidalt mdistet — radhul kommunikatsiooniga, mida
kasitletakse kaesoleva t60 raames mikrotasandimeg mhis peegeldab samuti
individuaalsed (sisemisi) hinnanguid.

Sestaptuleb markida, et rahulolu iseenesest on madista, wviliab mugavusele ning
mille t6ttu tulemused, uurides rahulolu kommunil@isiga, ei pruugi olla alati tpsed.
Naiteks on teatud grupp t6o6tajaid harjunud saarf@nratsiooni suuliselt — kui see
vilakse Ule elektroonilise uudiskirja vormi, ei pgi nad olla enam rahul
kommunikatsiooniga, kuigi informatsiooni hulk ja ekaatsus on jaanud samaks.
(Pace, Faules 1994: 112). Uheks tahtsaimaks komplikse m&dtmaks rahulolu
kommunikatsiooniga on suhtlemise intensiivsus, wiip olla sobiv, ebasobiv voi liga
kdrge. Just parajalt doseeritud suhtlemine saaveedmérgi — vahene suhtlus toob
kaasa voorandumise ja Ukskdiksuse, Ulemaaraneusudiyh tekitab segadust ja stressi.
(Vadi 2001: 181.)

Kahtlemata on rahulolu kommunikatsiooniga ja orgatsiooni

kommunikatsiooniklima omavahel tihedasti seotudneed on kaks tegurit, mis
mojutavad eelkdige Uksteist, kuid samamoodi sisekamkatsiooni edu voi ebaedu
organisatsioonis. Rahulolu informatsiooni likungaesaab mddta mitmete erinevate
meetoditega. Jargnevalt on loetletud kaheksa kigimmillele vastamine vdimaldab

mddta rahulolu kommunikatsiooniga:
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1. Kas (millisel m&éaral) kommunikatsioon motiveerf@ stimuleerib tddtajaid
saavutama organisatsiooni eesmarke ja samastanwagamdsatsiooniga?

2. Millisel maaral on juhtkond avatud to6tajate gakutud ideedele, mil maaral

nad kuulavad alluvaid ja pakuvad lahendusi eriredegirobleemidele?

Millisel maaral saavad koik to6otajad to6ks vdijah informatsiooni?

Kas koosolekud on hasti organiseeritud, juhemiglikesed ja selged ning kas

informatsiooni hulk organisatsioonis on piisav?

Millisel maaral on horisontaalne kommunikatsivaa ja tapne?

Kas organisatsioonis liikuv informatsioon on lacgeatne?

Millisel m&aral on allapoole suunatud kommursi@in teadvustatud?

© N o 0

Millisel maaral saavad tt6tajad tagasisidet degevuse kohta ning kas nad
teavad, mis on hindamise alused? (Downs, Hazen, Midatud Pace, Faules
1994:112.)

Kommunikatsioonivaldkonna tddtaja saab teha omaimaar et informatsiooni
vahendada, selgitada ja pohjendada. Kui aga otsisald motiveerivad, ahistavad voi
on segased, ei piisa ka heast kommunikatsioonitoBsthulolu informatsiooni
kattesaadavusega vOib olla hea, kuid kommunikatgiiona iseenesest vaga halb.
Seepérast on kommunikatsiooniklima vf6imas vaher@utamaks tootajate panust
organisatsiooni kéekaiku — nad kas tunnevad enes® arganisatsiooni edu
saavutamisel vOi on see juhtide parusmaa. Tugesitipoe ja avatud kliima loob kdik
eeldused motiveeritud t66tajaskonnaks, kes julgdtab otsida ja jagada informatsiooni
ning kes on rahul informatsiooni liikumisega t00kbh Positiivne
kommunikatsiooniklima suurendab ka omakorda raluldkkommunikatsiooniga.
Votmeelemendiks selles protsessis kujuneb aga igelkdhtkond ja seejarel to6tajad

ise.
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5. SISEKOMMUNIKATSIOONI STRATEEGIA ROLL
ORGANISATSIOONI JUHTIMISES

Kéaesoleva magistritod eesmérk on luua rahvusridgigid sisekommunikatsiooni
strateegia aastateks 2009-2011. Jargnevalt antalilevaade, milline on
sisekommunikatsiooni strateegia roll organisatsiopitimises, millised on selle

dimensioonid ja komponendid ning kuidas seda pkaktrakendada.

Edukaid organisatsioone juhib visioon, mis inspiteet66tama produktiivselt ja

loominguliselt. Sisekommunikatsiooni strateegia ks vOimalus aidata saavutada
organisatsiooni eesmarke — just selle abil voilkidorganisatsiooni juhtimisest kdige
laiemas mdoistes — julgustades dialoogi, mis loadust, vimaldab kiiremaid otsuseid

ja vahetut kommunikatsiooni juhtkonnaga. (O"Consaykala 2001: 27.)

Kommunikatsiooni peetakse organisatsiooni stralisegjuhtimise vahendiks, sestap
maaratleb kommunikatsioonistrateegia just needvteggel kommunikatsioonis, mis

toetavad organisatsiooni eesmarkide taitmist (Pot2®06: 80-91). Strateegia

Ulesandeks on luua organisatsioonile tema eesnedsidvutamiseks soodne keskkond,
arvestades, et organisatsiooni ja keskkonna vamhedlati pinged (Vos, Shcoemaker
2001).

Strateegiat vdib kujundlikult kutsuda organisatsiocsdjaplaaniks, mis tegutseb
kooskdlas organisatsiooni missiooni ja sellestrteNate eesmarkide ning vaartustega
(O"Connor, Szukala 2001: 27; Uksvarav 2004: 12&ek®mmunikatsiooni strateegiat
vOib nimetada ka kaasamisstrateegiaks ja orgaiosaistaktikaliseks plaaniks. See on
nimekiri suundadest ja vOtmekompetentsidest, miskdweduvad tegevustele, mis
annavad organisatsioonile labipaistvuse, nahtajeuselguse (Shaw 2005: 17).

Sisekommunikatsiooni strateegia abistab juhte kéku kommunikatsiooniplaani

koostamise ja jargmisega, andes neile suunisedesubeks, maaratledes vajalikud
tegevused, sest informatsiooni saamine ei tohipildleeg (Vadi 2001: 284). Kull aga
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on see tugev motiveeriv tegur ja lojaalse tootajaska kasvataja, sest tbotaja, kes on
informeeritud, on lojaalne ning usaldusvaarne memséaliige (Whitworth 2006: 211).

Tanased organisatsioonid moistavad Uha enam, di kéestatud jatkusuutliku

kommunikatsioonistrateegia elluviimiseks on hadaNaj panustada nii aega kui
rahasse. Strateegia vOimaldab organisatsioonillkdadihist keelt ja astuda Uhte jalga.
Eriti oluliseks muutub see suurte muudatuste ajals sisekommunikatsiooni

strateegiast kujuneb omamoodi ,majakas”, milleijjspgnduda. Sisekommunikatsiooni
strateegial on vaid Uks lihte eesmark: alati komikesrida efektiivselt, putdes
lihtsustada edastatavat informatsiooni nii palju\@imalik. (O"Connor, Szukala 2001:
25-33.)

Strateegia olemus ja strateegiline juhtimine er@kaga organisatsiooniti ning séltuvad
organisatsiooni tltbist, selle tegevuse eesmarki@ekontekstist. Organisatsioonide
tegevuses tekivad sageli tdrked just selleparastpuridub organisatsioonisisene
informatsiooni vahetamise siisteem, mis rahuldakséte vajadusi. (Vadi 2001: 181.)

Loodava Eesti Rahvusringhdélingu sisekommunikatsiostrateegia eesmaéark on
tihendada koost66d kdikide osakondade ja toimetusdbel, et jduda labimdeldud ja
regulaarse sisekommunikatsioonikava teostamisenelleKks on vaja tunda

sisekommunikatsiooni strateegiaks vajalikke pdhigomente ja dimensioone.

5.1 Sisekommunikatsiooni strateegia dimensioonid jsomponendid

Sisekommunikatsiooni  strateegia  pdhikomponendid  orkommunikatsiooni
vOtmeprintsiibid, eesmargid, sihtrihmad, kommursladnikanalid ja -meetodid, plaani
rakendamine, olukorra jalgimine, tagasiside ninghul@lu mddtmine, rollid,
vastutusvaldkonnad ning ressursid (Farrant 2003:Qf&onnor, Szukala 2001: 33;
Potter 2006).
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Sisekommunikatsiooni strateegiat kirjeldatakse ibiedsiooni kaudu:

1. Ausus — see, kuidas organisatsioon koneleb qutteb peab olema
kooskdlas. Kommunikatsioon peab olema aus, vastagell kaob
usaldusvaarsus ja huvi;

2. Vaarikus ja austus — organisatsioonikultuuri tédstsamaid omadusi, mis
loob usaldust organisatsioonilikmete vahel,

3. Strateegilise informatsiooni voog — info liikkumei on kahesuunaline,
sbnumid on ajastatud Oigeaegselt. Teadlik ollaksde- U ja
alakommunikatsiooni ohtudest;

4. SOnumite selgus — oskus levitada selgeid ja wadjusdonumeid koikide
sihtgruppideni. S6numid on koostatud korrektseskeslas;

5. Valine perspektiiv — koik tootajad kannavad kuwdid organisatsioonist.
Kommunikatsioon toetab organisatsiooni tegevusagstupidi;

6. Rollid ja vastutusvaldkonnad — kdik t6otajad rteravad rolli ja vastutust
informatsiooni vahendamises;

7. Aktiivne kuulamine ja kohalolek — t6hus kommuai#oon on peale
andmete kirjalikku esitamist ka aktiivne osalemmé&ohalolek;

8. Kaoolitus ja tugi — suhtlemisoskust ja kommunskabnikanalite kasutamist
on vdimalik Opetada ja Oppida mitte ainult juhtidekid kdikidel
organisatsiooni tb6tajatel;

9. Struktuur ja protsess — sisekommunikatsioong@sd aitab ellu viia
muudatusi organisatsioonis;

10. Mdddikute sisteem — oskus hinnata, milline m@jukommunikatsioonil
organisatsiooni tegevusele, kas see on piisavektiafne ja kuidas seda
vajadusel taiustada;

11. Jatkusuutlikkus — strateegia peab olema pidav@semises ja muutumises.
(O"Connor, Szukala 2001: 76-77.)

Koiki kirjeldatud mootmeid tuleb sisekommunikatsioo strateegia koostamisel
arvestada, sest ukski neist dimensioonidest eekamteerida iseseisvalt, vaid on labi
pdimunud eelnevast ja jargnevast ning vastastikissdsivuses Uksteise edukusest.

Strateegia edukuse maarab organisatsiooni koikidkendte maksimaalne panus,
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tagasiside tehtule ja protsesside jarjepidev hindam ainult nii saab strateegiast

kujuneda jatkusuutlik tegevusplaan.

5.2 Sisekommunikatsiooni strateegia rakendamine pidikas

Sisekommunikatsiooni strateegia ei ole tehniline dety millesse paigutada

organisatsioonilikmed ja nende tegevused. Inimesgtl loomingulise organisatsiooni

tootajad, on emotsionaalsed ja kohati ettearvamaing omaparased — selle kdigega
tuleb arvestada. Samuti tuleb arvestada elektigenimeedia pealetungiga, mille
tulemusel on vahenenud vahetu silmast silma suhitengapaevatdos. (Smith 2005:
39.)

Hea sisekommunikatsiooni plaan ei alusta kisimuysesta me peame tegema vaid
sellest,, miks me peame midagi tegema (Potter 20080). Iga

kommunikatsioonistrateegia algab pdhikisimustegas lon sdnumite sihtgrupid,
millised on pdhisbnumid ja milliseid kanaleid pidieid edastatakse. Selline
traditsiooniline lahenemine po&hineb eeldusel, etmkmnikatsioon on kindlate

sihtgruppide informatsiooniga varustamine. (Qui2k@2: 136).

Kahesuunaline summeetriline sisekommunikatsioon b pealema mdddetavate
eesmarkidega, sest vaid mdddetavus tagab olukoakiissi. Luues organisatsioonile
sisekommunikatsiooni strateegiat on tahtis sonastselle pdhieesmargid, milleks
voivad olla: jarjepidev ja tbhus informatsiooni ‘esdlamine, inimeste
kommunikatsioonialane ndustamine, usaldusliku komkaitsiooniklima loomine voi

tootajate motiveerimine.(Farrant 2003: 22.)

Uhtlasi peab sisekommunikatsiooni strateegia olefektiivne, tdhus ja sidus, kuid
veel enam jatkusuutlik. Kbige paremad strateegiadd@nastatud lihtsalt ja selgelt, on
planeeritud, praktilised ja mdddetavad. (PlantychMever 1952, viidatud Pace, Faules
1994: 132; O"Connor, Szukala 2001: 29.)
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Selleks, et loodud strateegia ka praktikas rakesmdakselle tegevuse tbhusust oleks
vOimalik hinnata, on vajalik eesmargistatud tegumise kolmes valdkonnas: strateegia
loomine, strateegia rakendamine ja selle integm@ee organisatsiooni teiste

tegevusvaldkondadega (Coffman 2004: 3). Tabelisoddud tegevuste kaudu on

vOimalik edukalt hinnata organisatsiooni praktikasnivat kommunikatsioonimudelit.

Tabel 1. Strateegilise kommunikatsiooni rakendamiseks ikajdltegevused (Coffman
2004: 3)

Strateegilise kommunikatsiooniplaani rakendamine L
Tegevuse edukuse mdddikud

praktikas
Strateegia Visiooni loomine. Kommunikatsioonivisioon on loodud
tuginedes organisatsiooni visioonile.
Eesmarkide ja tulemuste Eesmargid ja tulemused on hasti defineerityd,
méaératlemine. mdddetavad ja aitavad kaasa strateegia
elluviimisele praktikas.
Sihtgrupid on tapselt méératletud, kaasatuq on
Sihtgruppide maaratlemine. otsustajad (juhid) ning arvamusliidrid anttd
kisimustes (kdrgelt tunnustatud spetsialistig).

. ) _ Sdnum on selge, asjatundlik, veenev ja
Sdnumi loomine. ) ) )
peegeldab sihtgrupi vaartuseid.

) | Informatsiooni edastaja on sihtrihma sgas
Usaldusvéaarsete kommunikaatorite
) usaldusvaarne partner.
méaératlemine.

) . o | Valitud on kanalid, mille kaudu jduab sénung
Sobivate kommunikatsioonikanalite| o o
o sihtrihmani k&ige kiiremini (tuntakse
valimine. ) ) S
sihtrihma kommunikatsioonitarbimise

harjumusi).

40



Konteksti tundmine.

Kaardistatud on v@imalikud riskid, m
tulenevad konteksti mitte tundmisest ja voiy
mobjutada sBénumi edastamist vdi sq
maistmist.

lle

Strateegia

rakendamine

Tdhusate kanalite materjalig

loomine s6numi edastamiseks.

eKommunikatsioonimaterjalid on atraktiivsed

kdigile kattesaadavad ja mdjusad.

Usalduslike suhete loomine

partneritega.

Kdikides tdotajates ndhakse ,saadiku” ro
kes peegeldavad organisatsiooni vaartu

véaljapoole.

eid

Kommunikatsioonispetsialistide

juhendamine.

Sdnumite edastajad on oskuslikud suhtlejaq.

Pidev jalgimine ja hindamine.

Tegevused ja nende valjundid on regulaar

kommunikatsiooniprotsessi.

selt

jélgitud ja hinnatud eesmargiga taiustdda

Tugi ja
integreerimine
teiste

valdkondadega

Kommunikatsiooni toetamine ja

vaartustamine juhtkonna tasemel.

Juhtkond moistab kommunikatsiooni ra

organisatsiooni elujulisuses ja edukuses.

Kommunikatsioon on osa

organisatsiooni igapéevategevustes

Kommunikatsioon on

i
—

tegevuse lahutamatu osa.

iga organisatsiodni

Toodtajaskond on kaasatud

kommunikatsiooniprotsessi.

Kommunikatsioon ei ole isoleerit

tootajaskonnast - kbik tootajad panusta

kommunikatsiooniprotsessi toimimisse.

[®N

ad

Sisekommunikatsiooni strateegia vahendusel ja kdasa vdoimalik aidata saavutada

organisatsioonil pustitatud eesmérke — see on kasstateegia, mis abistab juhte

igapéevases kommunikatsioonitegevuses. Sisekomaigiokni strateegia erinevad

dimensioonid ja kommunikatsiooni rakendamiseks likajd tegevused sarnanevad

suuresti: kommunikatsiooni jarjepidevus, eesmaagist selgus ning moddetavus.

Marksdnadeks on tootajaskonna kaasamine ja kommisndoni vaartustamine

organisatsiooni kdige kdrgematelt kdige madalaqétemistasanditeni.
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6. EMPIIRILINE OSA JA UURIMUSTULEMUSED

Kaesoleva peatuki eesmérk on esitada empiirilisigmete anallus, milles uuritakse
organisatsiooni likmete arusaamasid sisekommusiikahi toimimisest ja ootusi info

paremaks liikkumiseks rahvusringh&alingus.

6.1 Uurimismeetodi valik

Empiiriliste andmete kogumiseks valiti kvalitatiete uurimismeetodite valdkonda
kuuluvad poolstruktureeritud individuaal- ja rahmarvjuud ehk fookusgrupi
intervjuud. Kvalitatiivse uurimismeetodi valiku kdss kdneleb asjaolu, et kvalitatiivne
meetod ei keskendu uurimisobjekti v6i muutujateevratele statistilistele seostele, vaid
nahtustele, mis ei ole kirjeldatavad statistilst@ste kaudu (Lagerspetz 2000).

Intervjuude alusena Kkasutati poolstruktureeritudsiminstikku (Lisa 1), mida
iseloomustab individuaalne ldhenemine intervjuadgioonile (Lagerspetz 2000).
Seetdttu l&heneti intervjueeritavatele soltuvaltuagsioonist, muutes kisimuste

sOnastust ja jarjekorda ning esitades vajadusdiismusi.

Poolstruktureeritud intervjuu valiku tingis eelkéigneetodi paindlikkus ja vdimalus
koguda infot slvitsi l&bi otsese verbaalse suhtlsggi intervjuu kiisimuste jarjestus
ja sonastus soltuvad intervjueerijast ning valitngeetod eeldab intervjueerija
iseseisvust ja paindlikkust, on oluline, et kugitleoll on tunnetatav minimaalselt.
Poolstruktureeritud intervjuu kaigus on voimalikdrvjueeritavaid suunata, mitte anda
ette konkreetseid vastusevariante, sest intenijagerpeab tunnetama vabadust

avaldamaks subjektiivset arvamust antud teemaSshefi, Manion 1997.)
Lisaks poolstruktureeritud individuaalsele intetdpi kasutati fookusgrupi intervjuusid,

mida vOib kirjeldada kui hoolikalt planeeritud dissiooni, et vabas ja turvalises
keskkonnas koguda inimeste arusaamu teatud teeshawnala kohta (Krueger 1988).
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Fookusgrupp on poolstruktureeritud kusitluskavagijatoimuv vestluslik grupi-
intervjuu, mis tihtipeale on rikastatud mitmesugustastajate loomingulisust ja
spontaansust toetavate tehnikatega ning mille eg#saon saavutada vastajate
omavaheline slinergia ja stimulatsioon vabas dhk&eiiviihalemm 2006). Fookusgrupi
pdhieelis slvaintervjuu ees on osalejate otseseakisiooni jalgimise, fikseerimise ja
analtusi voimalus (Morgan 1996).

Fookusgruppidesse peaksid kuuluma kill erinevaialagle esindajad, kuid samas
vOimalikult sarnaste ametikohtadega inimesed - abeeldib loota, et saadud
informatsiooni kvaliteet on kérgem ning koos mins@lsuvitsi. Mottevalgatustest voib
valja areneda pohjalik kontseptsioon — véljendaaksa soove ja vajadusi ning

pakutakse valja vBimalusi nende teostamiseks. @Geoups Fundamentals 2004.)

Fookusgrupi tulemusi on parem anallisida, kuna $wlk infot on kogutud Uhte
valjundisse. Fookusgrupp on tundlik kdsitlusvormstjuvastaja anoniddmsuse
seisukohalt, sest intervjuu eesmark on lisaks Wueeritava moéttemaailma ja vaartuste
avamisele ka vestluse salvestamine, mis on valaligemaks analtusiks. (Vihalemm
2006). Fookusgrupi meetodil saadud materjali arshiiseks koostatakse
teemamoodulid, mille alla saadud materjal liigiks& (Focus Groups Fundamentals
2004).

Kaesoleva uurimuse empiiriliste andmete analUtUkésutati tavaparast sisuanaltusi.
Tavapéarase lahenemise eelis on informatsiooni seaatse intervjueeritavatelt, iima et
juhindutaks eelnevalt maaratud kategooriatest véoretetilisest seisukohtadest
(Laherand 2008: 292). Andmete analtusi tulemuseddustusid kategooriad ja nende
alakategooriad — sarnaste tdhendustega tekstiasadlati vastavate kategooriate alla,
mida illustreeriti intervjueeritavate tsitaatidedé@hekordsetes sulgudes on ara toodud
autori markused, mida peeti vajalikuks lisada oeddlgituseks. Tahistus /../ mérgistab

motte katkemist voi selle jatkamist.
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6.2 Valimi kirjeldus

Magistrito6 raames viidi labi kolm fookusgrupi ingiud, neli suulist
poolstruktureeritud individuaalintervjuud ja Uksrjdlik individuaalintervjuu. Kokku
osales uurimuses 26 rahvusringhdalingu tootajat.

Uks fookusgruppidest keskendus rohkem telemajagteaadiomaja tegevusele ning
kolmas oli kokku kutsutud silmas pidades intervjitagate strateegilist positsiooni
organisatsioonis. Intervjueeritavad esindasid asgdsiooni erinevaid ametikohti ehk
sisekommunikatsiooni sihtrihmasid programmides, iadtnatsioonis, tehnika- ja

tootmistalituses ning teistes struktuuritiksustes.

Koik kusitletud olid organisatsiooni seisukohaltsesnised arvamusliidrid VvOi
kdneisikud. Intervjueeritavate valikul tugines tdutor seitsme aasta pikkusele
kogemusele organisatsiooni  kommunikatsioonivaldiasnn tootamisel, tehes

subjektiivse valiku eelneva sotsiaalse vorgustizarlistamise naol.

6.3 Uurimisprotseduuride kirjeldus

Kusitlus, mille aluseks oli poolstruktureeritud entjuu, viidi 1abi ajavahemikul aprill
kuni oktoober 2008. aastal. Kusitlusprotsess kopgirgmistest tegevusetappidest:

e pilootkusitluse ettevalmistamine;

e pilootkisitluse labiviimine;

e pilootkusitluse transkribeerimine ja analtiisimine;

e kisimuste korrigeerimine;

e intervjuude labiviimine;

e intervjuude transkribeerimine;

e intervjuude tdlgendamine;

e intervjuude anallusimine;

e uurimistulemuste uldistamine;

e jarelduste, ettepanekute ja kokkuvdtte tegemine.
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PilootkUsitluse eesmark oli kontrollida uurimisnmait digustatust ja kisimuste
sobivust l&htuvalt empiirilisele osale pustitatudsmargist. Parast pilootintervjuu

labiviimist korrigeeriti kiisimustikku minimaalselt.

Poolstruktureeritud individuaalintervjuu ja rihmiirvjuu kisimuste koostamisel voeti
aluseks kaesolevas magistrit6os esitatud teosmstiseisukohad sisekommunikatsiooni

rollist, vaartusest ja funktsioonidest organisaisie.

Intervjuudes lahtuti kuueteistkimnest pohikisimugkesa 1), mille jarjestus ja tdpne
sOnastus varieerus vastavalt intervjuude labiviteis Koikide intervjuude puhul ei
olnud vaja esitada tervet kusimustikku, kuivBrdemrjueeritavad vastasid sujuvalt

mitmele kisimusele korraga, seostades vastusedsghtiervikusse.

Individuaalsed intervjuud ja fookusgrupid viidi lAkahemikus 10.04.206811.10.2008
intervjueeritavatele sobival ajal ning sobivas lahdntervjueerimisele eelnevalt
tutvustas t66 autor lihidalt oma magistritoo ssmile eesmarki, kisitlemise protseduuri
ja kusis luba intervjuude elektrooniliseks salvesseks diktofonile ning kinnitas
kdikide intervjueeritavate konfidentsiaalsust.

Fookusgruppe kutsuti kokku kolm. Eelnevalt pustigabhiprobleem ja alateemad.
Fookusgrupile esitatavad kisimused puudutasid bktkerda rahvusringhdalingu
sisekommunikatsioonis. Rohkem keskendusid kisimuseovitud olukorrale ehk
kuidas tbhusalt kommunikeerida organisatsioonis legdvaid muutuseid, kuidas kdige
efektiivsemalt viia informatsioon kdikide t66tajatening kuidas suurendada suinergiat

Uhendatud organisatsioonis.
KOik intervjuud salvestati intervjueeritavate nolesml diktofonile, markmeid intervjuu

kohta tehti vahetult parast intervjuu labiviimigtookusgrupi ja individuaalsetest

intervjuudest tehti helisalvestised, mis transleiitedetailselt.
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6.4 Uurimistulemuste arutelu ja analtts

Kéesolevas alapeatikis on kirjeldatud kisitlustulst® analttsi pdhjal moodustunud
kategooriad (8) ja nende alakategooriad (6). Kaja&i on vala toodud
intervjueeritavate tsitaadid (sulgudes intervjua®@a kood) ilmestamaks antud

kategooriasse kuuluvat vastust.

Intervjuudest saadud andmete analllUsi tulemusedi Igdrgmised kategooriad ja
alakategooriad:
A) Sisekommunikatsiooni roll organisatsioonis;
B) Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio UhendamisestieNad
sisekommunikatsiooni mjutavad tegurid;
B.1) Muudatused info jagamise traditsioonides - infasimoni tlekullus,
kommunikatsiooniprotsesside aeglus;
B.2) Vastandumine tele- ja raadiomaja vahel,
C) Sonumite vastuolulisus ja jarjestus;
D) Juhi roll kommunikatsiooniprotsessis;
D.1) Juhtide tagasiside roll positivse kommunikatsi@bima loomisel;
D.2) Vastutuse jagamine, rollide tdpsem defineerimine;
E) Kommunikatsioonikliima ja rahulolu kommunikatsiaoga rahvusringhdalingus;
F) Informatsiooni liikumise suunad, kanalid ja vOortikisd rahvusringhaalingus
F.1) Ametlikud sisekommunikatsioonikanalid rahvusringlvégus;
F.2) Mitteametlikud kommunikatsioonikanalid ja suhteydstikud
rahvusringhaalingus;
G) Traditsioonide roll rahvusringhdalingu sisekomnkatgioonis;

H) Rahvusringhaalingu identiteedi tugevdamine.
Autor peab vajalikuks markida, et intervjuudestdsah andmed tele- ja raadiomajas

eristusid mitmes Kkategoorias ja alakategoorias, amibib selgitada erinevate

organisatsioonikultuuride, tooprotsesside ja orggisioonide ajaloolise eriparaga.
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A) Sisekommunikatsiooni roll organisatsioonis

Sisekommunikatsiooni peetakse susteemseks ja tetadvd suhtlemisprotsessiks
organisatsiooni ko&ikide asjaosaliste ja huvigruppigdahel. Sisekommunikatsioonis

nahakse vbimalust liita, luua ja arendada thendatganisatsiooni kultuuri.

Kultuuri arendamine, suhtlemise kaigushoidmine, bjgemide ennetamine, parima
praktika jagamine, positiivsete emotsioonide jaemaliste ,paljundamine”, avatuse

genereerimine, kuulujuttude ja keelepeksu elliminaae/../(U).

Uritada olla osa selle kollektiivi formeerimise jkooshoidmise vahenditest. /../
Atmosfaari loomine, suhete kujundamine nii horigahs, vertikaalis — see on

sisekommunikatsiooni roll. (A).

Sisekommunikatsiooni peetakse inimestele suunatwgjevtiseks —  toimiv
sisekommunikatsioon on hasti funktsioneeriva org@siooni tunnus, kus koikidel
tootajatel on selge arusaam oma tegevuse eesnsirkBisekommunikatsiooni rolli
nahakse ka organisatsiooni visiooni selgitamisel sglle identiteedi hoidmisel.
Sisekommunikatsioon saab aidata kdiki tootajaidesi@tud tegevuse planeerimisega
sel viisil, et igapaevased tegevused sujuvad j& kb informeeritud. Nahtub, et
tasakaalus sisekommunikatsioon on seotud ka tadesisteemiga — to6taja osaleb
vahetus dialoogis ja teab, mida temalt oodataksey mhida tema tegutsemisest

arvatakse, mis omakorda viitab Grunigi kahesuuekdikommunikatsioonimudelile.

Visioon. Ma tahaks naha, mis on uldvisioon sellgjanisatsioonil ning millised on
need vajadused, mida me peame taitma. (S).

Sisekommunikatsioon on tdendaoliselt see, et Uhelblt poled sa kursis oma
organisatsiooni tegemistega, teisalt sa oled kuksisa enda tegemistega — nende
ootustega, mis on sulle esitatud ja eks see oldaluiseotud ka tagasisidesiisteemiga.

Et sa saad olla pidevas dialoogis kellegagi. (B).
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See on hasti funktsioneeriva organisatsiooni turinfist sa saad motestatult tegutseda.

(D).

/.. Kui ma Utlesin, et sisekommunikatsioon on osa asg@sioonikultuurist, siis ma

motlesin, et sisekommunikatsiooni Ulesanne on Ba s#entiteeti hoida, seda, et me
oleme rahvusringhdéling, mida see tdhendab — sekspelema Uheselt mdistetav.
Nagemuslikku visiooni tuleks hoida iga tdotaja silees, et sa oled Uks osa sellest

suurest organismist. (E).

/..I Et labi sisekommunikatsioonigrupi oleks juhitud ivetsioon, kui vOrra mind ja
minu  motteid vajatakse, kui vOrra eesmargiparane e sekdik  on.
Sisekommunikatsioonigrupp saab suunata, ennetadaandada, Umber rééakida

mingeid jamasid, viia neid valjapoole sissepod®. (

Sisekommunikatsiooni toimimist ei peeta Ghe inimedieosakonna parusmaaks, pigem
seostatakse selle edukust juhtkonna ja juhtide osaiduskrediidiga nende aadressil.
Juhtidelt oodatakse t6oks ja loominguks vajalikedsate tingimuste loomist ning
positiivset eeskuju. Arvatakse, et sisekommunikatsigrupp voiks viia ellu seda
ideaali, milles on organisatsiooni tasandil koké&pitud.

/..I VBib-olla siis struktuuritiksus, mis sisekommunikaisi eest vastutab on midagi

niisugust, mis viib ideaali ellu, mille kohta orllgakokku lepitud, milline see ideaal on.

(A).

Teoreetikute kinnitusel on sisekommunikatsiooni rudseks Iluua ja saéilitada
vastastikku kasulikud suhted organisatsiooni jaatei@btajate vahel, kellest sdltub
organisatsiooni kaekaik. Fookusgrupi intervjuudealéaiasi pdohjal voib vaita, et
sisekommunikatsioon téidab organisatsiooni toimémis elujbulisuse seisukohalt
mitmeid elulisi rolle, nagu visiooni selgitamine, ropleemide ennetamine,
organisatsioonikultuuri arendamine ja parima pkakjagamine. Nii tahtsate tegevuste
vastutust ei saa likata Uhe osakonna parusmaadese® vajab ka pihendunud juhtide

meeskonda, kes soovivad panustada tdhusa kommsiniiaipprotsessi arengusse.
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B) Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio Uhendamisest tulenevad
sisekommunikatsiooni mdjutavad tegurid

Kuivord intervjuudes olid omavahel tihedasti laldimppunud hetkeolukorra anallits ja
soovitud olukorra kirjeldus, siis on k&esolevatetegaoriate juurde lisatud ka
ettepanekud sisekommunikatsiooni parandamiseks usaimghaalingus — tdotajad
tunnetavad, et parima praktika saavutamiseks atesv

sisekommunikatsiooniprotsessides on vajalik kdikiitgajate panus.

Mina olen rahvusringhaalingu usku, Eesti Televisi¢ga Eesti Raadio kdlasid uhkelt ja
ma loodan, et need ei kao kuhugi é@ra, aga ERR k&#alihkelt ja ma arvan, et see

jouab igale uhele ka varsti kohale. (E).

Me peaks ikka Oritama jouda Uhtse slsteemini, dotab kdigi jaoks. Kui me oleme
Uhe katusorganisatsiooni all, siis on imelik luuahte erinevat stisteemi protsesside

toimumise jaoks. See peaks ikka Uritama viia in&tsmoni nii, et see mdlemale sobib.

Q).

Intervjueeritavad teadvustavad, et organisatsi@nidihendamisest tulenevad
probleemid on normaalse protsessi jatk ning neithleendata paeva pealt. Samas on

nad head usku parima praktika leidmiseks, mis sot@lemale poolele.

B.1 Muudatused info jagamise traditsioonides - infanatsiooni tlekillus,

kommunikatsiooniprotsesside aeglus

Kahe organisatsiooni thendamisel liideti lisakssiliselt eraldi asuvatele majadele ka
kahe organisatsiooni sisekommunikatsiooniprotsessistottu ks esimesi probleeme,
millega silmitsi seisti, oli informatsiooni llekil. Seda olulisemaks muutus to6tajate
oskus orienteeruda igapéevases informatsioonivimgsl@ida sealt enese jaoks vajalik.
Uhinemisprotsessi esimesel aastal olid sisekomnatsioni pShisénumid valdavalt
muudatustekesksed. Esmalt oli tegu struktuurilmteidatuste kommunikatsiooniga —
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muutus kogu organisatsiooni struktuur, osakondietii loodi juurde vOi kaotati,
vahetusid osakondade juhid. Tanase paeva marks@amalssanud tookorralduslik ja
juhtimisotsuseid puudutav kommunikatsioon, millesjehtkonnal ja juhtidel tahtis roll
kanda.

Intervjueeritavad tunnetavad, et ihendamise tuleinus kommunikatsiooniprotsessid
aeglustunud, sest informatsiooni on rohkem ja asgasiooni erinevaid tasandeid, mida

see labima peab, samuti.

Protsessid on lainud aeglasemaks. (F).

Infot on hasti palju, mis on ka loogiline, sest anan kaks korda suurem kui enne. Ma
usun, et paljud inimesed ei jdua seda infot jalgidamis tuleb, lihtsalt kustutavad ja
ignoreerivad. Vaga palju paremat varianti ei olejeb lintsalt jarjepidevalt laheneda

mitme erineva kanali kaudu. (P).

Minu arust on peamine probleem, et infot ei ole eyahga see info on kohati

ebaststeemne. (N).

Mulle mdnikord tundub, et info hoidmine on kellélegsulik. Et kui valdad kogu infot,
siis mina ruulin, aga kui t6oks juba laheb, siisatakse see viimasel hetkel sulle ette,

nii et sa ei suuda sellesse stiveneda ja korralgeilele lahendust leida. (H)

Pigem tuleb kdaia ise otsida ja tuhnidd Sa pead vist enda jaoks mingi valiku tegema.
).

/..I Positiivses mottes ka need, kes tunnevad ise asgsta aktiivselt huvi ja tahavad

selguse saamiseks kisimusi esitada ja rohkem téddla.

Probleemina tdstatub informatsiooni n—06 kinni ja@@waoi hoidmine teatud osakondade
tasandil. Privilegeeritud rihmana nimetatakse néidtajaid, kes n&evad ise vaeva
vajaliku informatsiooni hankimisega. Olukorras, kafrmatsiooni on liialt palju ja see

on kohati ebaslsteemne, muutub eriti oluliseks oasjamillele viitab Grunigi
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summeetriline kommunikatsioonimudel — vaiksem ajalauhtluses ja informatsiooni
pusivus (teade on vaadeldav ka hillem). Rahvuséaljhgus taidab seda funktsiooni
siseveeb intranet, mis séilitab sUsteemselt igas#el informatsioonivood

organisatsioonis.

Vahel, kui mul ei ole aega suiveneda, siis mul drewélt kindlus, et ta ilmub kuhugi

sellisesse kohta, kuhu ma tean, et ta ka jaab. (P).

Intranetis sa kaid selleks, et otsida, aga mailgraonmi lahti tehes tulevad koik teated
sinuni. Saad ju sorteerida infot ja lugeda siisi, $ul selleks aega on. (H).

Tundub, et Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio Ula@mde on informatsioonivoos
moneti kahjustanud traditsioonilist kommunikatsioust raadiomajas. Seda pohjusel,
et tAnaseks toimivad kommunikatsioonikanalid eiudirseal igapaevaselt kasutusel —
raadiomajas suleti intranet pool aastat enne UMmeistla siselehe véaljaandmise ja
Uhisaadressile teadete saatmise traditsioonid sdintelemaja praktikast suuresti.
Uhises intranetis kaivad ka tana rohkem telemajstajad, mida voib selgitada
pikaajalise kasutamisharjumusega. Raadiomaja péhikommunikatsioonikanalina
kasutatakse raadioto6tajate Uhisaadressi, kuhil kGigdigus oma teateid edastada ning

millele ka sisekommunikatsioonigrupp edastab amkiatlinformatsiooni.

Mina tunnen ka puudust, et siselisti kdik asjadultsid. Ma lahen intraneti siis, kui

mulle 6eldakse, et seal oli mingi jama, aga muwleirohkem aega seal olla. Hommikul
kain ja vaatan kdll Gle, mis seal kirjutatakse. Kdilejadnud laheb minust médda, ma
kuulen seda kellegi teise kéest, aga kui siséiifgb info, siis kas ma tahan vai ei taha,

ma naen seda. Iga organisatsiooni to6taja peaksalkursis. (J).
Me alguses kaisime lugemas, mida televisiooniskeghala selle lle imestamas. See oli

Usna |8bus. Ega see periood ei ole veel paris [@bemad on vaga telemajakesksed.

Seda uhist elu ei ole ju tegelikult. On mingid édissjad. (K).
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Intranetti pannakse kull info Ules, ma ei saa kaayvat ma ei tea, aga ma ei tea, et ta
seal on. Kui Sa iga péev ei kéi seal, siis sa agiteet sinna on midagi huvitavat ja
kasulikku pandud. (O).

Ule paeva voiks tulla tildmaili peale, et uut intedis ja siis sa juba tead, kas sa lahed

seda otsima. (H).

Samas viidatakse, et thendamine on loonud monirgasz sisemise info liikumises.

Enne Uhinemist liikkus info oluliselt kaootilisemaMira on jadnud palju vahemaks.
Mulle isiklikult vAga meeldib kommunikatsioonivaldka areng. Vaga positiivne! Seda
on aidanud suuresti toetada ka nii WRlokumendihaldussiisteemByi uue intraneti

kadimalukkamine, regulaarsed koosolekud, teadlik gisteemne |dhenemine
kommunikatsiooni arendamisele. Mulle tundub, et si hea koosto6 ka juhtkonnaga.

().

Kogu informatsioon, mis organisatsioonis liigub elle vajalik selle eesmarkide
taitmiseks, kull aga mojutab ta tootajate tunnetyst taju organisatsioonist.
Informatsiooni Ulekillusega néaivad tegelevat koigghkem need t6otajad, kelle
téokohad on organisatsioonitilesed ning kes peayaguhevaselt kursis olema samavdrd
hasti nii televisiooni kui raadio tegemistega. Bilannitatakse, et vajalik on iga t66taja
aktiivsus ja vastutus vajaliku info hankimisel nirsglle jagamisel kolleegidega.
Poolteist aastat parast ihendamist on valja kuushenfo ligutamise parim praktika
nii, et rahul on mdélema maja tb6tajaskonnad — kdakse aktiivselt nii intranetti kui
tele- ja raadiomaja elektroonilisi Uhisaadresseterijueeritavad pakkusid valja
konkreetse tegevuse paremaks info jagamiseks, fed kasutusele vahetult parast
intervjuude labiviimist ning mis on tanaseks priad positiivse vastukaja leidnud —
organisatsiooni Uhisaadressile saadetakse infetegd intranetis avaldatud varsketele
materjalidega, labi mille tduseb intraneti kasutaemneil paevil margatavalt. Seelabi on
intranetti lisandunud informatsioonis teadlikud keed tootajad, kelle siseveebi

kasutamisharjumused alles kujunevad.
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B.2) Vastandumine tele- ja raadiomaja vahel

Fookusgrupis osalenud tunnetavad veel poolteisatapérast Ghendamist vastandumist
televisiooni- ja raadiorahva vahel. Pohitegurinametatakse valja kujunenud
organisatsioonikultuure — moodustati ju rahvusrdding 53 aastasest Eesti
Televisioonist ja 81 aastasest Eesti Raadiost miagade fltsilist eraldi paiknemist
(hetkel paiknevad organisatsiooni erinevad harul Gonsiori, F. R. Kreutzwaldi ja F.
R. Faehlmanni tdnava viies erinevas hoones). Samagavad intervjueeritavad, et nii
monedki organisatsiooni  struktuurilksused nagu ndwg, tehnikatalitus ja
sisekommunikatsioon toimivad késikaes tsna tohukelatakse, et kdikide eriparade

silumine ei ole kindlasti vajalik — see annab l&arust ja omapéara.

Kreutzwaldi tAnav on siin vahel ja inimesed on éra|H).

Vastandumine oli siin juba 70ndatel, kuna t66 aneninev ja tks on ikka tahtsam kui

teine/../ vaiksemal on ikka raskem seista enda eest. (K).

Selle vastandumise ja siinergia kohta — see on liiogeninguline pool, kes vastandub,
sest tehnilise poole slinergia on olemas taiestiaiBalt andsid vihje ja kdik toimis ja
naiteks turundus toimib vaga ilusti, sisekommumsikan toimib vaga ilusasti.

Tugiteenused toimivad, kus slinergia ja koostéolemas. (J).

Organisatsioonide  kultuurid, suurused, hoiakud, sfigisiifika, Ghiskonnas
nahtavalolek, kriitikataluvus, erinevad kogemusethuutumisvalmidus, avatus,
meeskonnatunnetus, staaritsemine. Kui me teaméesnseisneb vastandumine, siis
saame hakata otsime ka teid nende silumiseks jandw@mia tekitamiseks. Koiki
eriparasid ei pea ara siluma, the voi teise eripfgadvustamine annab lisavaartust ja

omapara. (V).

Vastandumise tUhe po&hitegurina nimetatakse koneldi, kus paljude tootajate jaoks

toimus kahe organisatsiooni ihendamine kiirustades,ei andnud ettevalmistusaega
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voi vBimalust harjuda méttega Gihendamisest ei jumtiale ega tootajatele. Uhendamise
positiivse naitena nimetatakse korrespondentpuektadhelist stinergiat.

See Uhendamine tehti ju tegelikult llepeakaela jaaeiud inimestele aega ennast
moelda sisse sellesse uude organisatsiooni. Sdersaaalselt tehtud ja ma toesti tajun
seda suheldes raadio inimestega. (B).

/../ Stardihetk on hasti maarav. Uhinemine oli ii(C).

Uhinemine on olnud formaalne /../ Sunergiat on siund korrespondentide mdistes,

nad teevad uhiseid uudiseid. (A).

/../ Ma arvan, et nooremapoolsemad inimesed suhtusidedtisse Usna avatult ja
positiivselt. Téenaoliselt on just vanemad olijddks on erinevaid aegu nainud,
eelarvamustega. Mingis mottes soltub vist ka deletskui mingi aeg laheb modda ja
inimesed vahetuvad, sest naiteks need, kes tul@de juba rahvusringhaalingusse
tulevad hoopis teiselt lahtepunktilt, kui endine ERETV. (P).

/..l EKs see vdis olla ka liitumises, et tele oli dorarheja raadio tunnetab, et neid
ignoreeritakse. Tele tegemisest on staarindust upaiphkem levinud, siis on
haalekamaid inimesi rohkem ja nad kehtestavad @mikem kui raadioajakirjanikud

seda teevad persoonidena. Teatud kultuuride vahenaihasti. (D).

Uhistest asjadest raagitakse ainult siis, kui ojavaidagi Uhiselt korraldada. (A).

Praegu tunnevad ju need inimesed, kes tootavanhégses, et nemad teenindavad ainult
ETV-d. (O).

Sisemiselt tunnetavad intervjueeritavad erinevusthek maja proportsioonides.
Televisioon on alati olnud ja on valjapaistvam measd- sellest armastatakse rohkem
ning selle tegevusi ka rohkem kritiseerida. Arvaiglet uued tootajad, kes asuvad toole

juba rahvusringhaalingusse ei pea tegelema Uhesdaimiekkinud probleemidega —
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nende lahtekoht on lihtsalt teine. Probleeminakseadlja ka see, et organisatsioon ei
asu Uhes majas, mistottu tunnetatakse end siiski selle organisatsiooni osana,
millises majas tootatakse (kas tele- voi raadiojndg@okusgruppides osalenud olid
konstruktiivsed ja pakkusid vélja erinevaid idekdijdas siinergiat tele- ja raadiorahva

vahel suurendada.

Targa tegutsemise tulemusena, sunduslikult ei saaeijtohi. Lisaks vdimalused
loomingulistel to6tajatel teha t66d nii teles kaiadios. Seda lahenemist peaks kdvasti
julgustama ja toetama. See tekitab sisulist sua¢rbi tootegemise ja vbimaldab
saada ,v00rast” organisatsioonist isikliku kogemugsitiivne kogemus ,paljuneb” ja
seeldbi Ghtlustuvad tasapisi ka ER-i ja ETV kuliduER-i inimestele tuleks pakkuda
valja vBimalus telemajaga ja sealse elu-oluga totiaeks ja sama tuleks pakkuda ka
ETV inimestele. Olen kindel, et vaga paljud ETVmesed pole kdinud ER-is ja
vastupidi. (U).

Televisiooni ja raadiot on nende varvika ajalookgd juba korra liidetud ja lahutatud
ning inimesed, kes on organisatsioonis pikka aégtanhud, méletavad eelmist protsessi
hasti. Intervjuude anallusist voib jareldada, estaradumise pohjused ei paikne eilses
ega tanases paevas, vaid kdige rohkem ajalooksestats ja tooprotsesside erinevuses.
Kdige suuremat vastandumist vdibki margata tundliemeinimeste vahel. Samas
nahakse positiivset programmi silnergia tekitamidési suurema koostoo ja

Uhisprojektide, mis viitab tootajate tahtele Gh@ndarganisatsiooni toimimiseks.

C) S6numite vastuolulisus ja jarjestus

Fookusgruppides osalenud tdstatasid mitmeid protdeemis esialgsel vaatlusel
tundusid seisvat sisekommunikatsiooni valdkonnastatkaugel, analtusi tulemusel
selgus aga, et tobtajate tunnetust sellest, etypoudselgest eesmarkide seadmisest ja
sOnumite  dhtsusest, mojutab otseselt maja sisemistovahetust ning

kommunikatsioonikliimat. Probleemiks peeti asjaati,mitmed s6numid the ja sama
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organisatsiooni puudutava teema kohta on tihtipeastuolulised — kelle sénumit

usaldada?

Asjatundmatud teated teenivad vastupidiselt sisekamkatsiooni. (D).

Kui info on kergelt vastukaiv, siis on vaga keeralsisekommunikatsiooni teha. (M).

Otsust muudetakse, ei moelda tdsiselt tagajargedéepEnne otsustatakse ja alles siis

vOetakse aeg maha ja otsustatakse teistmoodi,imiastuoluline. (R).

Kelle kdest ma infot peaks saama? On paras segadus ja sasipuntra harutamine iga
paev, et kelle arvamust siis kuulata, isegi kuiutemn mingisuguste korraldustega.

Tuleks omavahel kokku leppida. (S).

Vastustest selgub, et intervjueeritud peavad téktsénumite Uhtsust ja selgust ilma
hilisema  vajaduseta  neid korrigeerida. Kuivord eduk ja  tbhus
kommunikatsiooniprotsess on hasti planeeritud nirsglle eesmark lisaks
informeerimisele on esile kutsuda muudatus suhtesnja kaitumises, tuleb kdikide
juhtidel kdneleda Uhte ja sama keelt, mis tahendalisegi erimeelsuste puhul tuleb
kdrgemal tasandil eesmargid ja antavad korraldestéaevalt kokku leppida ning alles

seejarel neid kommunikeerida.

Sise- ja valiskommunikatsioon on Uhe tive kaks-osaed on absoluutselt omavahel
seotud. Valiskommunikatsiooni tagasiside vdib ptada ka paljusid kollektiivi
liikmeid. (A).

Arvatakse, et sise- ja valiskommunikatsioon orgasisonis on lksteisega omavahel
tihedasti seotud. Uurimismaterjalis viidati kordlivaise- ja valiskommunikatsiooni

jarjestikkusele, mis sageli ei nai toimivat — tgéthloevad neid ja organisatsiooni
puudutavat infot tihtipeale esmakordselt lehessitigiles ebatraditsiooniliselt ajalehti

Uhe sisekommunikatsioonikanalina.
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See, et info, mis valja peab minema, nad voiksine @ma maja inimestele teada anda,
aga see tuleb meile alles siis, kui ta juba kaavddiheb. Tegelikult vbiks usaldada
inimesi rohkem, kuigi praegu on probleem vist sele&g meil on kohad, kus lekib infot,

aga samas, usaldus peab kusagilt pihta hakkama. (R)

See on tegelikult vaga tavaline teema, et paljinidjavaldavad oma matteid enne valja
kui sisse, et seda juhtub alaldpmata. Kui tookuisiuééakida, siis see kultuur, kuidas
jagada, kommunikeerida sénumit, millal midagi tekaidas see protsess jarjestada,

see on asi, mis on taiesti valja tobtamata. Sesammm sammuline protsess. (A).

Sa pead tegema kokkuvdtte sellest, mis Sulleddirjatmida kirjutati, ajalehest. (K).

Moned kuulujutud ilmuvad ajalehest /../ et Sa lne$t sealt. (H).

Eelnev probleem viitab vajadusele paremale koost8ide- ja valiskommunikatsiooni
osakondade vahel. To6tajad eeldavad, et orgarosaigiuudutav info peab alati olema
esimesena avalik organisatsiooni sees ja allesireégpudma ajalehe veergudele, sest
ainult nii on vbimalik kujundada tO0tajatest infagaritud, motiveeritud ja seelabi
lojaalsed ettevotte saadikud. Tunnetatakse vajguiilgida suurem usaldus mitte ainult
tippjuhtkonna vaid ka igapaevase juhtimise tasaMiiflatakse vajadusele vélja té6tada
terviklik kommunikatsiooniprotsess sdnumite edasteks (sdnumite edastamise

kultuur, jarjestust ja ajastus vms).

D) Juhi roll kommunikatsiooniprotsessis

Kommunikatsiooni peetakse theks juhtimise votmeymsgidest, mis eeldab juhtkonna
puhendumust ja panust. Edukad juhid teadvustavadihetu, silmast silma suhtlus on
tihtipeale olulisem kui ametlikud sdnavotud ja lditi. Nad teadvustavad ka seda, et
avatud suhtlemine, tagasiside andmine, tb66tajatepatekute arvestamine ning

konstruktiivne kriitika on juhtide hadavajalikud onunikatsioonioskused.
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Autor peab vajalikuks markida, et analttsis kordiuvametatud juhtkonna all ei

moelda vaid rahvusringhdalingu viielikmelist jubst vaid samavord suur roll on
kdikidel toimetuste juhatajatel, peatoimetajatelghosakonnajuhtidel — Uhisnimetajaga
juhid.

Iga organisatsioon/Uksus on oma juhi nagu. Kui judartustab informatsiooni
likumist, avatust, tagasisidestamist, julgustalieganekuid tegema ja vajadusel
asjakohast kriitikat jagama ja kellegi usaldustkeiritarvitata, siis to6tajad on temaga

,<uhes paadis”. See on vaartuste ja usalduse kusirfus

Juhatuse ja nende maaratud juhtide kdes on segagwirganisatsiooni edasi viia. (A).

Intervjuud ei keskendunud vaid olemasoleva olukéarigilisele analtusile vaid tegid
mitmeid konstruktiivseid ettepanekuid. Naiteks staiid julgustada tootajaid kiisima ja
kritiseerima ning neid selle eest tunnustada - laini on vdimalik valdkonda

parendada.

Esiteks votaksin meeskon({puhatusse)yaga hea kommunikatsioonijuhi, kes arendaks
ja veaks valdkonda, pakuks valja parimaid meetodgd viise informatsiooni
ligutamiseks. Teiseks suhtleksin inimestega regakdt siselehe ja intraneti kaudu.
Juhil on alati, mida inimestele Oelda ja seda oa#fat alati. Julgustaksin inimesi
endalt kisimusi kusima ja kriitikat jagama. Tunm@isin parimaid kisimuste
kusijaid/pUstitajaid ja kritiseerijaid nt hooajal@p Uritusel. Kolmandaks avaksin
intranetis rubriigi, kuhu kogutakse kokku kdik $ised probleemid, vead, mis t60
kaigus ette tulevad ja mis vajavad lahendusi...aSkeskkonda voOiks laiendada ka
sisuliste probleemide kogumiseks, mida ei saa Kahigult lahendada, aga saab
kindlustada selle, et probleem ei lahe ,kaduma’llest jaab maha jalg. Probleemid

sustematiseeritakse ja nendega tegeletakse voigidogumis. (U)
Parast televisiooni ja raadio Uhendamist asetus rausringhdélingu juhatus

paiknema telemajja. Intervjueeritavad kinnitavad, raadiomajas tuntakse selget

puudust juhtide olemasolust. Uhendatud ja seeldhiresnaks ja kohmakamaks
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kasvanud organisatsiooni puhul tunnetatakse uwfldeku hierarhiat, mida suhtlemisel

jalgima peab — see on harjumatu ja vdoras, tunradtéookusgrupis osalenud. Kdige
suuremat puudust tuntakse isiklikust kontaktisvghetust ja informaalsest suhtlusest
juhtidega. Soovitakse sisukaid kohtumisi juhtkormaget arutada konkreetsete

valdkondade probleeme.

Kui juhatus kénnib ringi, siis see réhutab sedas&toled osa sellest organisatsioonist

ja teisalt sa oled informeeritud. (A).

Nad ei ole enam siin majas. Neil oli ju vanasti keerihtsalt sisse astuda. (J).

Minu jaoks tuli telega Uhinemisega kaasa tohutudrl@a redel, et sa pead mingitest
astemest kinni pidama, et ma ei voi juhatuse lilenmisama kisimusi esitada. Ei, sa
pead lahenema kindlat astmestikku pidi. See okaisilja ebamugav. Siin majas olid
tlemustel uksed kogu aeg lahti ja sa voisid sisteda. Said otse suhelda, ei pidanud

kellegi juures aega kinni panema..(J)

Ma teeks kill rohkem temaatilisi koosolekuid. Sawaliga hea pildi, mis toimub.

Hierarhiline lahenemine ei ole to6tajaskonna teeleshea. (K).

Kahe maja vahet tuleks juhte jagada paremini kiflPraegu on see poolik asi. (A).

Kaigu rohkem maja peal ringi ja radkigu inimested&@dige rohkem on nii suurte
majade puhul puudu isiklikust kontaktist. Kéiki giise liikmeid voiks maja peal ndha
olla. (P).

Aga kui juhatus tahab teada, kas toimetajatel, mesiglel vdi kellel iganes on mingid
mured, kuidas neil 1aheb, kas neil td6vahendidgitimused t66ks on voi millised on
arusaamad asutuse eesmarkidegtEhk selles mottes peaks ehk rohkem t66tajatega
kohtuma ja mitte suurtes saalidedMingit sellist kohtumist tookollektiividega voiks

rohkem olla. Ma soovitan kiull. (K).

59



Juhtkonna rolli ndhakse lisaks igapéevasele sdidys eesmarkide selgitamisele ka
organisatsioonile positiivse kuvandi loomisel jdlesesailitamisel. Lisaks tuntakse
puudust rahvusringhdalingut esindavate koneisiksimavottudest meedias, seda
thiskonnale laiemalt ja rahvusringhaalingule téelsteemadel. To6tajad tahavad olla
uhked organisatsiooni ule, milles nad t66tavad llelse on vajalik kuulda seda mitte

ainult organisatsiooni seest vaid ka valise peerpelda valjast.

/../ Kui on olulised teemad, kus ma eeldan, et me réédiaasa... aga ma ei nae nende

arvamusartikleid. (N).

Uks on igapaevane t60, mida me siin teeme. Samanmoodta juhi tegevus...kéia
mdodda erinevaid konverentse ja radkida, kuidas @mgid on, siis see kommunikeerub
meile labi avalike kanalite tagasi ja me saame all&ked, et meil on selline juht ja
selline organisatsioon. Meil on sellised vaartusseddapidi ka. Praegu tuleb nagu
teistpidi, labi saadete ainult. L&bi organisatsiboon- see o0sa on nagu

mitteusaldusvaarne veel. (C).

Kdikide juhtide rolli rahvusringh&aalingu sisekomnikatsiooni dnnestumisel on raske
alahinnata. Tihtipeale vajavad organisatsioonilgdnpelgalt inimlikku silmast silma

suhtlemist, et tunnetada oma vaartust ja vajalikkuwganisatsioonis. Selleks peavad
eranditult kbik juhid, sealhulgas tippjuhtkond mia, et kommunikatsiooniprotsess
organisatsioonis ei saa olla Ghe osakonna parugmaastutusvaldkond, vaid vajab
vordselt kdikide panust ja head tahet.

Loomingulises organisatsioonis nagu rahvusringhgali  ei seisne

sisekommunikatsiooni roll niivord finantskasumlildeu kasvatamisel kui positiivse
siseklima (sh kommunikatsiooniklima) ja motiveed to6tajaskonna kujundamisel.
Fookusgrupis osalenud tunnistavad, et juhtide fistisiohalolekut tele- ja raadiomajas
parast Uhendamist oleks rohkem vaja. Puudust tsetakahetust suhtlusest ja
sOnavottudest meedias — ikka selleks, et tundaj@rskelabi organisatsiooni, milles

tootatakse, tugeva ja vaartuslikuna. Sellest tyaheon vaja suurendada ja tugevdada
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vertikaalse, Ules- ja allapoole suunatud kommusikanhi rolli rahvusringhaalingu

igapaevases tegevuses.

D.1) Juhtide tagasiside roll positivse kommunikat®onikliima loomisel

Kommunikatsioonivaldkonna td6taja saab teha omaimaar et informatsiooni

vahendada, selgitada ja pdhjendada. Kui otsuseteanotiveerivad, ahistavad vdi on
segased, ei piisa ka heast kommunikatsioonitédsahuRIu informatsiooni

kattesaadavusega voib olla hea, kuid kommunikatgitiomna iseenesest véaga
halb.(Pace, Faules 1994: 112). Tugev, positiivhaatud kliima loob kdik eeldused
motiveeritud tdotajaskonnaks, kes julgeb ja tahtdida ning jagada informatsiooni.
Votmeelemendiks avatud kommunikatsiooniklima loseni protsessis kujunevad

eelkdige organisatsiooni juhid ja seejarel toOtagad

Mitmed uurimused kinnitavad, et kdige demotiveemaks teguriks peavad tddtajad
informatsiooni puudulikkust, mis eelkdige seostubhetu kontakti ja tagasiside
puudumisega (Hargie, Tourish 2004: 7). Juhi rolmkaounikatsiooniprotsessis ongi
lahedalt seotud tagasisidega, mida ta oma tookajatmab vdi mitte — nii kritiseerimine
kui tunnustamine on olulised juhtimisvahendid. hajgeeritavad rdhutavad, et
asjakohane kriitika ja tagasiside oma to6le on likajgal organisatsiooni tasandil ja
selle saamist ning andmist tuleb julgustada. Osgdsiooni suurusest tulenevalt pole

aga kunagi kindel, kas ettepanekud aga alati Keseeauvad.

Eelpool viidatud probleem, kus juhatus paikneb veldmajas, on kaasa toonud kohati
ka vaiksema tagasiside raadiomaja tootajatele. t8posed kohtumised eelkdige
juhatusega jadvad telemajast fuusiliselt eraldkmeamise tbttu lihtsalt ara, mistéttu
viidatakse, et kbige vaartuslikum kommunikatsioam& — vahetu suhtlus, on siiski
veel kasutamata. Samas leitakse positiivselt, etelati saab s6numeid ja signaale

Saata.
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Oiglast ja asjakohast kriitikat peaks juhtkond tustama ja innustama seda avaldama.
See aitab tekitada dialoogi to6tajate ja juhtkonrahel ning innustab inimesi ise vigu
avastama ja neid parandama. See on Uhtlasi ka asg#siooni kultuuri kiisimus, mida
Ule66 ei muuda. Kiill aga saab seda juhtkond komkatsiponi valdkonna tootajate

kaasabil teadlikult juhtides positiivsemaks mugts).

Suuresti tanu sisekommunikatsiooni tdotajate kaidsalsellega ((tagasisidega))
arvestatakse, st et kisimustele vastatakse. Kaslenefmstuste jargi hiljem ka
tegutsetakse, selles pole ma vaga veendunud. Muifelub, et tanu jalle
sisekommunikatsiooni to6tajate kaasabile sedaidiiskitakse ja oodatakse. See on taas
kultuuri ja hoiakute kisimus, mida tuleb pidevadt teadlikult genereerida, et see
juurduks ja et seda tootajad ka usuvad ja et nddhtad tagasisidet anda ja et sellest

on ka kasu. (U).

/.. Enne sain tagasisidet oma t66 kohta ja nuld&@ga Ullatav, et ma pean kusagil aja

kinni panema /../ (F).

Mul on hirm, et juhtkonnal telemajas laheb meelestne olemas oleme /../ Ega siin el
peagi ju istuma /../ sighaale saab saata /../ Mareiagi, et meil suur juhtimise puudus

on /../ Inimestele tuleks viidata, mida teada jadal. (K).

Inimestega tuleks lihtsalt rohkem suhelda. (F).
Kdige vaartuslikum, suust suhu kommunikatsioonasmitamata. (A).

Neil on palju té6ulesandeid, nad ei jdua igale podee on paratamatus. Me saame ju

ise hakkama, me teame, mis tegema peab ja midagditai (H).

See on nii suur organisatsioon, kogu aeg oodat&keeqi kisiks sult tagasisidet, on
palju oodatud ja tahta, aga sul on alati vbimalugltia, see on kull olemas /../ Aga
tagajarg- sa void ju Utelda ja see jduab kuhugiaagis selle tulemuseks on, see on juba

omaette kisimus. (E).
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Tootajad vajavad tunnetust juhtkonna olemasoludiekse et mdoista, mida neilt

oodatakse, milline on rahvusringhaélingu visioongnimillised on selle eesmargid.
Samavord vajavad tootajad jarjepidevat tagasisaief tegevuse kohta. Tunne, et
loodud programme on vaadatud ja kuulatud, on otgerégrmiselt vajalik tagasiside

sisutegijatele, mida tana kohati napib.

Meil tullakse selle peale, kui asjad on pahastii Keegi teeb midagi hasti, siis kunagi
ei 6elda. (M).

Kiitmine meeldib kdikidele. Minu arust on hastilole, on ta staar voi mitte, see, et ta
saateid vaadatakse ja et sellele reageeritakse imngel. Isegi kui sa Utled, et kas see
oli just kbige parem, et ehk oleks saanud sedamerdi. Et nad saavad aru, et nad ei

tee seda Ohku vaid ikkagi keegi vaatab seda. (S).

Huvi asja vastu on oluline! (P).

See ei tohi olla vaga tihe, devalveerub. (M).

Fookusgrupis osalenud programmi loomise ja tootgasetseselt seotud inimesed
tunnevad puudust pdhitegevusega seotud analliiigtatakse suuremat initsiatiivi
erinevate  analtusigruppide  kokku  kutsumisel, s@&adehindamisel ning

tagasisidesusteemi loomisel.

Me ei tegutse sisuga. Istume kord nadalas maha,sahkne tdiendada UksteiSee
valjendub ka nendes protsessides, mida me siinsragme /.../ me ei rdagi uldse
saadetest — programmi anallitis on peaaegu, et pdadune raagime info liikkumisest
/..I prioriteet number Uks peaks olema programna, jpigaegu ma ei nde seda (N).

Mina tunne ka puudust, et oleks keegi, kellega id#lsaadetest ja nende sisudest.

Mind huvitaks, ma tahaks teada, mis on need oofusith meilt eeldatakse /../ (S).
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Rahvusringhaalingu pohitegevus on tele- ja raadigg@mmide tootmine, kus
sisuanaliise néhakse uhe tahtsa sisekommunikaksoahna. Sisuanalitsid on
suureparane voimalus programmide eesmarkide seigi&s ja tagasiside andmiseks
saatetegijatele. Potentsiaali tbhus kasutamine bvaga teadlikku juhtimist ja
motiveerimist. Juhtide (eelkdige peatoimetajatd)eta tagasiside on hadavajalik ning
oodatud. Samuti on oodatud alluvate tagasisidegaseamine, mis kokku tagab
kommunikatsiooni mitmesuunalisuse ning simmeatsks Jargnevas alakategoorias
viidatakse peatoimetajate rolli ja vastutusvaldkotipsustamise vajadusele. Kaesoleva
kategooria kontekstis on aga peatoimetajate rgiiseside andmisel ja seelabi positiivse
kommunikatsiooniklima loomisel aarmiselt suur. tJuemad, kes on sisule kbdige
lahemal ning kellel on selleks vastavad volitusgeaksid tegelema igapaevase
kommunikatsioonitd6ga tagasiside andmisel oma atkle. Selline tagasiside on ka
kdige vahetum ning vdimaldab kasutada nii vertikadpeatoimetajalt osakonnajuhile,
osakonnajuhilt saatetegijale jne), horisontaalseeatimetajalt peatoimetajale,
osakonnajuhilt  osakonnajuhile) kui ka diagonaalsensakondadevaheline)

kommunikatsiooni vOimalusi.

D.2) Vastutuse jagamine, rollide tdpsem defineerimie

Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio Uhendamise tulsh suurenes organisatsiooni
koosseis, uuenes struktuur ja muutus hierarhilinedeh T&anase paevani puudub

tootajatel kohati selgus, kelle s6numit, kaskukdiraldust kuulata ja jargida.
Intervjuudes viidatakse, et selge ja tbhusa sisekonikatsiooni alus on lisaks
sOnumite selgusele ka selgus vastutusvaldkondaae®dtajate rollides, mis aitab

valtida Glejuhtimist ning anda kindlust vastutajate

Selge ja tbhus sisekommunikatsioon sunnib ainli#lspinnalt, et igatks teab, millest

ta radgib ja mida ta on otsustanud ja mis tema jamge plaan sellega on. (A).
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Kelle kdest ma infot peaks saama? On paras segadus ja sasipuntra harutamine iga
paev, et kelle arvamust siis kuulata, isegi kuiutem mingisuguste korraldustega.

Tuleks omavahel kokku leppida. (S).

Minu arust oleks vaga tahtis just nii sise- kui ismmunikatsiooni mdistes, et
peatoimetajate roll oleks suurem. Kui nad oleksnapaistvamad avalikkuses ja ka
maja sees, oleks teada, et nende s6na maksab, nemsaat otsuseid. Siis oleks ka
voib-olla sisekommunikatsioon parem. Oleks lihtémonduda peatoimetaja vaimsesse
mojuvalja. Juhatus peaks jatma peatoimetajatelekeom otsustusvdimalusi. Oleks
kindlustunnet ka rohkem toimetuse enda sees —a@a@d, et juht on nende seas. Mitte
sOonumid ei tule kusagilt kdrgelt ja kaugelt ja raaguhul veel enam kusagilt teisest

majast /../ loomulikult juhid tahavad impulsiivssétkkuda. (D).

Intervjuude anallUsist selgub, et selgitamist vaj@eatoimetajate roll ja

vastutusvaldkond rahvusringhaalingus. Samuti twatakse, et vastutuse jagamine
juhatusest allapoole aitab suurendada stnergianma@tsiooni tbotajate vahel ja loob
selgust ning kindlust igapaevases tegevuses —waltdt kelle peale saab ja voib loota,

on ldheduses.

E) Kommunikatsioonikliima ja rahulolu kommunikatsio oniga

rahvusringhaalingus

Organisatsiooni  kommunikatsiooniklimat mdjutavad itmed tegurid nagu
informatsiooni kattesaadavus, juhtkonna tegevus)sté tegemise ja neist teavitamise
poliitika jne (Pace, Faules 1994: 105). Kommuniiasikliima tervist naitab ka see,
kui palju jagatakse ja kiusitakse tagasisidet, Kiakse vabad oma arvamustes ja julged
avalikus  diskussioonis. Intervjuudes osalenud wath rahvusringh&alingu
kommunikatsiooniklimat mdgjutava pohitegurina labegade toimunud reformide
arvukust ja seostavad tootajate ebakindlust sell§gmnetatakse, et eksisteerivad

erinevad ,manguvaljad“ kommunikatsioonis.
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Arvan, et siin majas on veel palju hirmu ja ebakistt Uhelt poolt seetdttu, et osa
tootajaskonda on siin olnud vaga pikka aega t66l gagade jooksul saadud
ebameeldivad kogemused on teinud neid kartlikeliakiedlateks, allaheitlikeks ja
hirmunuteks. Hirm juhib nende tegevusi ja seetditivad nad ootamatult ,rinnata”,

.hammustada” jne. (U).

Igal on oma manguruum ja manguruumis saadakse kakhkwlt negatiivsete asjade

puhul nagu naiteks eelarve puudujaak. (A).
Teatud hirmud kindlasti sunnivad olema vait. (D).

Teisalt tunnetavad intervjueeritavad, et kommumikamniklima thendatud
organisatsioonis on jarjest usalduslikum ja soausvaba arvamuste avaldust.
Tddetakse, et kommunikatsiooniklima ja rahulolunkounikatsiooniga on vaga
tihedalt seotud inimese tajuga organisatsioonissghiega, kui hasti nad end oma
tookohal tunnevad.

Minu arust on hasti vabgkommunikatsioonikliima)) (E).

Ma usun, et see on isiklik, oleks ka vaga imelik,sla avad iga paev intraneti, kus on
hirmus foorum teemal, kus kbik s6divad ja raagivad,halvad tlemused meil on. Meil
on organisatsioonis ju igasuguseid inimesi — ordrefinakamaid, kes kiruvad kdvema
haalega ja on neid, kes elavad rohkem sissepoot.eMole tundnud, et mu enda

arvamus oleks maha surutud. (B).

See, kuidas inimene infot vastu votab, soltub selt@kohast, kus ta parasjagu on ja
kui ma olen tige ja arritunud, siis kdik see, midalle kommunikeerida, Ukskdik, mis
korras, ma juba ei vbta adekvaatselt seda vastst, sl on eelhoiak. Kui ma olen
arvamusliider ja suudan seda jama koike veel edaundada, siis see paljuneb Usna
hasti. Sa vdid teha oma kommunikatsiooni nii pé&ljutahad, see laheb must modda.
Me pigem peaks vaatama seda, et oleks lojaalsusted vundamendi osad peavad

olema paigas. (C).
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Intervjueeritavad  kinnitavad, et kommunikatsioomikh mojutab  inimesi
organisatsioonis ja vastupidi. Uhelt poolt soodost&atud kommunikatsiooniklima
vaba arvamuste vahetust, teisalt suudavad rahuddlehiootajad rikkuda seda kliimat.
Siiski tunnetatakse, et tookohal on soodustatudh\aalvamuste avaldamine ja see on
otseselt seotud positiivse klimaga organisatsiomida tuleb jarjepidevalt hoida ja
arendada. Soodus kommunikatsiooniklima suurendad d&makorda rahulolu
kommunikatsiooniga — to6taja, kes saab tagasisidet to6le, oskab ja julgeb kusida

ning on seelébi ka informeeritum t66taja.

F) Informatsiooni liikumise suunad, kanalid ja vérgustikud

rahvusringhaalingus

Fookusgrupis osalenute kasutamisharjumused viitasid Uhistele
kommunikatsioonikanalite kasutamisele nii tele- kaadiomajas. Lisaks ametlikele
sisekommunikatsioonikanalitele omistati suur rollotsgaalsetele vorgustikele
rahvusringhaalingus. Eraldi markimist vajab ajalehe nimetamine
sisekommunikatsioonikanaliks, mis viitab eelpoajetdatud probleemile, kus siseinfo
jéuab tihtipeale enne meediasse ja alles seejdadl teatavaks laiemalt organisatsiooni

sees (viitab kommunikatsiooni jarjestatuse probie=®m

F.1) Ametlikud sisekommunikatsioonikanalid rahvusringhaalingus

Ametlikeks sisekommunikatsioonikanaliteks peetaksesoleva magistritdd raames
kanaleid, mille arengut ja jarjepidevust toetataksganisatsiooni tasandil ja mille
kasutamine informatsiooni saamiseks vdi/ja jagaksisen suuremal vdi vdhemal

maaral kohustuslik kdikidele rahvusringhaalingutajgtele.
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Ametlike sisekommunikatsioonikanalitena kasutatakg@ki toimivaid vdimalusi

rahvusringhaalingus: intranet, Uhisaadressid, edi¢el koosolekud, memod,
telefonikdned, seinalehed ja dokumendihaldussiusteédidatakse probleemile, kus
ametlik alluvussuhete struktuur toetab infovahesamaid sel maaral, kuivdrd see on
hadavajalik ning toimetuste, millest tulenevaltakei k&sitlust suhtevdrgustike roll

igapéevases infovahetuses rahvusringhéaalingus.

Juhtimisprotsessidega seotud infovahetus liigubjubild vertikaalis ehk ametlikku
struktuuri moédda. Ametlik struktuur ehk meie kostiekalluvussuhete struktuur toetab
infovahetamist sedavord, kuivbrd see on kasuliinidistes vajalik. Ka
juhtimisprotsessidega seotud infoliikumine toiméhwkasti, kui pole labi mdeldud, kes
kellega, millal ja kuidas peaks suhtlema. Kuna totgessid liguvad horisontaalselt
l&bi struktuuri, siis tdhendab see seda, et ka i@ informatsioon peab likuma sama
rada pidi. Kui to0protsessid on kaardistatud, sienab see arusaama ja aluse ka

infolilkkumise kujundamiseks. (U).

Kui ikka mailiga tuleb teade Ulevalt, siis on séek usutavam. (R).

Ikka otsene Ulemus, kui sa teda usaldad ja kuefia g1fo otse temalt saad, siis on see

vaartuslik ja usaldusvaarne. (F).

Siselehe kaudu jagatav info tundub ka kuidagi véigapaatne ja sotsiaalset sidusust
tekitav. (U).

Mina olen tubli intraneti kasutaja. Mailid, mis s@etakse — ehkki ma kipun valikuliselt
neid lugema. Siseleht, WD, telefon, MSN, Skype. (O)

Mailid, intranetti, WD, siseleht, seinalehed, telef (P).

Raagin telefoniga ja jalgin sisekommunikatsioortiééh (A).
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Regulaarsed uldkoosolekud tdotajatele, juhtide &tdsid, siseleht, ndukogu
koosolekud, dokumendid, intranet. Tana on oluliseisallikaks Intranet, siseleht,
juhtide koosolekud, juhatuse koosolekute protako{lW).

Autor peab vajalikuks selgitada, et raadios on &uste slisteem aastatega tugevamalt
juurdunud ja seetdttu osutub seal majas informatsikatte saamine kohati ka

raskemaks.

Toimetuses on hoopis teine elu. Sind huvitab egk8ee, mis toimub toimetuses.
Toimetused hoiavad ka ikka omadtteSa oledki taiesti omaette. (O).

Aga siis tekivadki infosulud, tekivad tksikud s&esed ja info nende vahel ei liigu.

(H).

Pigem need, kes on sunnitud suhtlema Uldstrukfjauriende saarekeste vahel. Jaad

vahepeal infosulgu. (H).

Kokkuvotvalt voib Gelda, et ametlike sisekommungkabnikanalite kasutamises voib
margata peaasjalikult siiski vertikaalse kommursi@ini tunnusjooni., mis viitab
eelkdige Ulevalt alanevas suunas kommunikatsiooriletdotajad votavad vastu

informatsiooni, mida neile 1&bi ametlike kanaligastatakse.

F.2) Mitteametlikud kommunikatsioonikanalid ja suhtevdrgustikud

rahvusringhaalingus

Mitteametlik suhtlemine kujuneb inimeste eelistugtevajaduste baasil ning seostub
vahetu suulise kontaktiga grupisiseses suhtlenfisagi 2001: 139).

Mitteametlike kommunikatsioonikanalitena ei sadhalaata sotsiaalseid vorgustikke, ja
kuulujuttusid voi  tootajate  mitteformaalseid kohigim mille  kaudu liikuv
informatsiooni ei pruugi alati olla kull ametlik japne (inimeselt inimesele liikuv info

tekitab kohati telefonimangu” efekti), kuid vOib alpu mojutada Uldist
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kommunikatsiooniklimat ja  rahulolu info lilkkumisag organisatsioonis.
Intervjueeritavad tunnistavad, et kohati on kuutwjuasandil liikvel ebaadekvaatne

informatsioon, mille kummutamisega tuleb vaeva naha

Moned kuulujutud ilmuvad ajalehest, et sa loedtremslt. (H).

Organisatsioonis ei ole tihtset sisekommunikatsiddks on see, mis tuleb hierarhilist
mudelit pidi, teine on tekkinud tdesti vaiksed ikémukonnad vdi mullid, mis tekivad
naditeks oma osakonna piires vOi mingi tutvusringlgnsopruskonna piires, kus
vahetatakse informatsiooni ja kogetakse mingit s&gjdet. Neid vorme ja erinevaid

tasandeid on kindlasti palju. (B)

Muidugi tuleb suurem osa kolleegide kaudu. (P).

Inimesed, jalgpallimeeskonnaga koos kaies kuulgg ylju huvitavat informatsiooni

ja vahel lehest ka. (M).

Aga vaga hasti liigub meil info suitsunurkades, \kkiites ja trepinurkadel. Nagu ikka.
©).

Uks hea naide, kus mina tunnen raadiokolleege v@adnerina, on laulukoor. Sa
tekitad temaga haalt koos, see on hoopis teineaniige, hoopis teine kaaslane. Aga
see on isiklik tasand ja kui Sul 6nnestub sedadgiidohkem luua, on see véga hea.

(E).

Aga see on palju huvitavam info, mis sa kolleegisieghd ja tihtipeale jduab see palju
enne kui maili voi intraneti kaudu. Tegelikult om, et isiklikul tasandil, see, keda sa
tunned, sellega on suhted, vaga head. Kusimusgempametlikus suhtlemises ja neis,

keda sa ei tunne, sealt tuleb see kriitika. (P).

Altpoolt liigub kindlasti vaga palju infot voteteSdidad vottebussis paar korda ja

hoopis teine maailm. (O).
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Intervjueeritavad tunnistavad, et kohati tuleb &edlide seas teha selgitustood, et valesti

tblgendatud informatsiooni vdi kuulujuttu Umber &ii&.

Kuulujuttusid on maja peal palju, neid ei tasu g&di votta, kui midagi jaédb korva, siis
dritad ju uurida, kas see on tGene vOi ei. Paljudidaogi usuvadki neid jutte, mis
liguvad ainult kohvikunurgas ja mis on kainud I&imne inimese. Kui sa tead teemat,
siis tuleb see Umber lUkata. Vahel on kisimus, utdak see jutt Uldse selliseks

moonduda saab. (T).

Mina Utlen paar korda kuus keskmiselt, et sellifilj pole olemas, mis te kuulnud olete,

et unustage ara. (O).

Intervjueeritavad vaartustavad sotsiaalseid vOikkest ning tunnetavad, et
organisatsioonide Uhendamine I6hkus nii ménedkinivad suhtevdrgustikud, mille

taastamisega tdna vaeva nahakse.

Suhetevorgustiku I16hkumine on vaga raske ja uuRmime on vaga raske. Meie vahel
on need lingid I6hutud just tugistruktuuride potléitte, et on eelhoiak, vaid et ei
saadagi aru, me raagime nii teist keelt. Varem olwlad suhted, 6nneks need suhted on
alles, mis siin olid ja on, mingit pidi on nad is¢ggevamad, solidaarsus on kuidagi

suurem. (K).

Praegu on arvatavasti paris hasti ara tasunud, eblamas majas on ks

sisekommunikatsiooni inimene, sest muidu oleksitiggntiiga jarsk olnud. (P).

Mitteametlikud sisekommunikatsioonikanalid ja swd@igustikud viitavad eelkdige
horisontaalsele ja vertikaalsele informatsiootkiumisele rahvusringhéalingus.

Labi suhtevérgustike koguvad ja vahendavad to6taamatsiooni, mis aitab neil olla
edukam igapaevatdos. Intervjueeritavad elavnevédgelsekommunikatsioonikanalite
loetlemise juures, kui nad jduavad suhtevorgusjikemitteametlike kanalite juurde.

Mitteametlike kanalitena nimetatakse kuulujuttusitingimist jalgpallimeeskonnas ja
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osalemist laulukooris, informatsiooni saamist gk kanaleid moddda ning
vottegruppides liikkuva info kuulmist. Seeparastbv@rvata, sotsiaalsed vorgustikud
rahvusringhaalingus toimivad olenemata Uhendamiaskustest, organisatsiooni

tsentraliseeritusest ja formaliseeritusest.

Vorgustike tasanditel tuuakse vélja probleem, let @ raadiomaja kbnelevad erinevat
keelt (slang, t60s kasutatavad terminid), mistatu kohati Uksteisest arusaamine
raskendatud ja kommunikatsioonimira on rohkem. Sianwntakse muret, et
tuhendamise tulemusel uuenenud organisatsioonitstruldhkus nii ménedki toimivad

suhtevorgustikud, mida igapéaevaselt taastada psiitak

Kokkuvétvalt voib 6elda, et informatsiooni liikuneks kasutatakse rahvusringhaalingus
kdiki tegutsevaid kanaleid ja suundasid. Kdige wéhmainitakse tbotajate tasanditel
vertikaalse kommunikatsiooni altpoolt tlespoolergatud informatsiooni liikumist, mis

viitab tagasiside andmise vajadusele ning sellé spiurendamisele organisatsiooni

igapaevategevuses.

Lisaks eelpool mainitud teemadele puudutati interdest pdgusalt ka thisurituste rolli

sisekommunikatsioonis ning tunti muret rahvusriridimgu identiteedi Ule.

G) Traditsioonide roll rahvusringh&élingu sisekommunikatsioonis

Uhistel traditsioonide on tahtis roll suhtevdrgkstloomisel ja hoidmisel ning siinergia
tekkimisel. Rahvusringh&élingu traditsioonide hulkauluvad hetkel thine hooaja
alustamine sugisel, selle |6petamine kevadel nimgf&alingu aastapéeva ja jdulude
pidamine koos Kkolleegi- ja aastapreemiate jagamaisegamuti téhistatakse koos
vastlapaeva, peetakse meeles esimesse klassi neinédajate lapsi, vaartustatakse

toojuubilare ja tervitatakse uusi tootajaid.

Intervjueeritavad kinnitavad, et olemasolevad @tiéle vajavad lisa erinevate

traditsioonide ja rituaalide néol just selleks,satire organisatsiooni inimesed saaksid
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toovalise vbimaluse Uksteist tundma Oppida ja skelabi hillem edukad ka toises

suhtluses.

See on koige, vist ainsam koht, kus kb&ik sulandysaduhtlevad omavahel. See

lihtsustab vaga palju. (F).
Kuna mina to6tasin eelmises Uhinenud organisatsgodma, siis mina vaga paljusid

inimesi telest juba tunnen. Aga kuidagi, seesamiause varskendamine on toimunud

l&bi nende Urituste. Ja see on ainult positiivrigdnine kord on palju lihtsam suhelda.

).

Talvepaevad vdiks ka olla. (G).

Neid tuleks valja mdelda. Mida rohkem pidusid, midahkem suvepaeuvi,
korvpallivistluseid, laulukoore — neid tuleb jatlalt teha, et inimesed Uksteist tundma
Opiks. Nad lihtsalt ei tunne Uksteist. (M).

Vaiksid olla ka mingid thised pereuritused. (U).

Uhisurituste kitsakohana tuuakse kollektiivseltjaakt Urituste sihtgrupp on reeglina
noorem tootajaskond, mistbttu vanemad kolleegid/igdatintipeale kaasamata ning
protsessist valja. Urituste korraldamiselt tuleb efdé ka erinevate sihtgruppide
huvidele ja vajadustele, seda selleks, et kaagataalikult lai to6tajaskond.

See on vist noorte inimeste teema. Kellega ma séaldikka nii vaga tutvun? (K).

Urituste probleem on see, et enamjaolt kaivad ijaedamad niod kohal, et kuidas

panna ka neid omavahel suhtlema, kes muidu e{R}i.

Enamasti kadivad nooremad inimesed. (M).
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Uhiseid dritusi ja koostegevust hinnatakse ja doe#ge, et traditsioone

rahvusringhaalingus oleks rohkem. Ainult sotsia@isenise teel on vdéimalik paremini
Uksteisega tuttavaks saada, Uhiseid traditsioone ja thist keelt kdneleda. Rohkem
tuleb mdelda sellele, kuidas kaasata erinevaidgmippe ja ka eakamaid kolleege
dhistrituste traditsiooni, sest 700-likmelise orgatsiooni puhul tuleb panustada
vordselt kogu tOOtajaskonnale. Lisaks tuleb eratlthelepanu podorata ka koikide
rahvusringhaalingu korrespondentpunktide kaasamisel organisatsiooni

traditsioonidesse.

H) Rahvusringhaalingu identiteedi tugevdamine

Intervjueeritavad tunnetavad, et lisaks Uhisteladitsioonidele loob Uhistunnet
rahvusringhaalingu identiteedi tugevnemine, migbaega. Positiivhe kuvand saab aga
alguse organisatsiooni seest ja peegeldub selliganaéljapoole. Intervjueeritavad
soovitavad arvamusliidrite kaasamist t00tajaskonré harimisel. Positiivse naitena
nimetatakse harivaid loenguid valisanalliisi naalleneesmark on tekitada ,meie”

tunnet ja saada kinnitust rahvusringhaalingu roflisediamaastikul.

Valistegur hakkab ka jarjest suuremat rolli méngjreatekib ERR-i identiteet ja tekib
ERR-i sisekommunikatsioon ja moétestatud ja pohjerdauhtlemine omavahel, et ei
pea olema vennastumisprogrammi omavahel. Valisteglupean silmas seda, et kui
hakatakse hindama ETV ja nelja raadioprogrammi sahtervikuna /../ Seda ma naen,
aga see tahab aega, aeg tootab ERR-i identiteesiiksaja sealt on vGimalik arendada

ka teadlikkus ja ERR-i keskset sisekommunikatsi¢i
Moelge, kui Lauristin ja Vihalemm kaisid meil stioglrdékima ja kuidas koéik laksid

dlendatud tundega minema — see meie tunne oli tugad kinnitasid meie rolli.

Tegelikult on vaja selliseid harivaid asju vaikseesaringides /../ et me raagime
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dhiskonnast ja oma rollist seal, just ajakirjanikebleks seda vaja, aga ka koikidele
ulejaanutele, sest see on see identiteedi kinrnii)s.

Nii vOetakse seda palju rohkem ja paremini vasii). (

Nemad t6id jah selle teise mddtme, et reiting eiahult meie jumal ja inimestele 1aks
see korda. (B).

Sellised asjad kinnitavad, panevad visiooni seldemapanevad su paika,
organisatsiooni enesetunnet tdstavad tugevalt. (E).

Intervjueeritavad tunnetavad, et organisatsiooaniiieet ja positivne kuvand sellest ei
saa kujuneda paevade, vaid aastatepikkuse t60 uatama, milles on oma roll taita ka
kdikidel rahvusringh&alingu tdotajatel. Arvatakeeka avalikkus vajab aega, et harjuda
rahvusringhaalingu moiste, selle rolli ja olemuse&elgitustédd tuleb aga teha
igapéevaselt ning identiteet vajab kinnitust kaanigatsioonist véljaspool seisvatelt

arvamusliidritelt.

6.5 Jareldused

A) Sisekommunikatsiooni roll organisatsioonis
Sisekommunikatsioon on sisteemne ja teadvustatoilesusprotsess organisatsiooni
likmete vahel, millel on taita mitmeid erinevaidlle nagu organisatsioonikultuuri
arendamine, probleemide ennetamine, eesmarkide igeooori selgitamine ning
kuulujuttude vahendamine. Tasakaalus sisekommugidat on seotud tagasisidega
juhtidelt alluvatele ja vastupidi. Tunnetatakse, et sisekomkatsiooni toimimise eest
peavad vordselt vastutama koik organisatsioonimi@l. Eriline roll tdhusal ja
onnestunud sisekommunikatsioonil lasub aga juhtabrikelle panust sellesse protsessi

on raske alahinnata.
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B) Eesti  Televisiooni ja  Eesti Raadio uhendamisestulenevad
sisekommunikatsiooni mojutavad tegurid

Peamised probleemid sisekommunikatsioonis, millelielatakse, tulenevad Eesti
Televisiooni ja Eesti Raadio Uhendamisest. Kitshtkaena nimetatakse informatsiooni
dlektllust, kommunikatsiooniprotsesside aeglustvgastandumist tele- ja raadiomaja
tootajate vahel. Liigses infomiras orienteerumisauutub oluliseks Grunigi
summeetriline kommunikatsioonimudel, mille kohaseitoluline, et informatsioon on
vaadeldav ka hilisemal ajahetkel. Intervjuudes daabitust fakt, et vajalik on to6taja
enese aktiivsus, tahe ja oskus informatsioonivo@nteeruda.
Vastandumise pohjusena vOib nimetada kiirendatudndémisprotsessi, erinevaid
organisatsioonikultuure ning puudulikku sUnergiatis ei teki aasta, vaid pikkade
aastate valtel. Kahe maja paremaks liitmiseks aamhawdimaluse sisukad
koostooprojektid televisiooni ja raadio vahel nikgptajate mdningase roteerumise

soodustamine organisatsioonis.

C) SOnumite vastuolulisus ja jarjestus

TooOtajate tunnetus sellest, et puudu on selgetesn&kide seadmisest ja sdnumite
Uhtsusest, mdjutab otseselt maja sisemist infoushga kommunikatsioonikliimat.
Eeldatakse, et s6numid on koostatud l&abimdeldulkgaskdlastatult ilma hilisema
vajaduseta neid korrigeerida. Viidatakse ka vajatuparendada koostood sise- ja
valiskommunikatsiooni vahel — organisatsiooni puasiuinfo peab olema avalik
ennekdike organisatsioonisiseselt ning alles selg@udma meediasse. Samuti peetakse
vajalikuks valja tootada terviklik kommunikatsiopmtsess sdonumite edastamiseks.

D) Juhi roll kommunikatsiooniprotsessis
Edukas kommunikatsioon eeldab juhtide soovi paniasszllesse aega ja puhendumust.
Tootajad hindavad suurenenud organisatsiooni pelikdige vahetut silmast silma
suhtlemist ning vBimalust olla avalikus dialoogishidega, saades seeldbi tagasisidet
oma to6le. Harjumatuks peetakse hierarhilist lahesie mis on lisandunud
organisatsioonide Uhendamise tulemusel. Tagasisahtkse ja oodatakse, kuid
organisatsiooni suurusest tulenevalt ei pruugi koda alati eesmargiparaselt kohale

jéuda. Juhtkonna rolli néhakse lisaks igapaevaselbtiusele ja organisatsiooni
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eesmarkide selgitamisele ka organisatsioonile ips8t imago loomisel ja selle
sailitamisel. Tapsustamist tahavad ametikohtadauutessaldkonnad — vajatakse selgust

peatoimetajate rollist ja vastutusvaldkondadesawigatsioonis.

Kuivord rahvusringhdaalingu pdhitegevus on saadetetniine televisiooni- ja
raadioprogrammidele, tunnetab loominguline meeskmndlust péhitegevusega seotud
analliisist. Oodatakse suuremat initsiatiivi eribevaanallusigruppide kokku
kutsumisel, mille eesmark on anda tagasisidet aex§ nende saadete kohta. Selles

protsessis on votmeroll just tele- ja raadioprograde peatoimetajatel.

E) Kommunikatsioonikliima ja rahulolu kommunikateidga rahvusringhaalingus
Kommunikatsiooniklima mdjutab rahvusringhdalingdotajaid ja vastupidi. Vaba
arvamuste avaldamine on otseselt seotud positsigskliimaga organisatsioonis, mida
tuleb jarjepidevalt arendada ning hoida. Kommursiicetnikliimale Uhest hinnangut on
raske anda — Uhelt poolt tunnetatakse, et tagasisiddatakse ja kusitakse, teisalt

arvatakse, et ebakindluse ja hirmude tottu jadmdimigi arvamus avaldamata.

F) Informatsiooni liikumise suunad, kanalid ja v@sgikud rahvusringh&élingus
Kommunikatsioonikanaleid rahvusringhdélingus on ukalt, nii ametlikke kui
mitteametlikke. Intraneti, Uhisaadressi, siseldtzmsolekute, memode, seinalehtede ja
dokumendihaldussiisteemi kdrval on oluline roll edthetlikel suhtevérgustikel ja
kanalitel. Lisaks ametlikele kanalitele vahetataks®rmatsiooni kuulujutu tasandil,
koos jalgpalli méangides, laulukooris lauldes vdilldegidega todvaliselt kohtudes.
Tuntakse muret, et hinemisest tulenenud uuenergahizatsiooni struktuur I6hkus nii
monedki toimivad suhtevdrgustikud, mida igapaevaseéhastada pulitakse.
Informatsiooni liikkumise suundadest on peamiselt sukatavad vertikaalse
kommunikatsiooni Ulevalt alanev suund, horisontagln diagonaalne suund. Vajaka
jaéb vertikaalsest altpoolt tles suunatud kommusikanist, mis viitab juba eelpool

mainitud puudujaagist piisava tagasiside andmisel.
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G) Traditsioonide roll rahvusringhdalingu sisekonmikatsioonis
Uhisurituste traditsiooni peetakse oluliseks sisekwnikatsioonikanaliks, mis
soodustab siinergiat. Uhinenud organisatsioon vajaaks olemasolevatele
traditsioonidele veel Uhiseid Uritusi ja rituaakRohkem tuleb mdelda sellele, kuidas

kaasata kogu tootajaskonda sh erinevaid sihtgrjgppakamaid kolleege.

H) Rahvusringh&alingu identiteedi tugevdamine
Rahvusringhaalingu identiteet ei kujune kuude vpikkade aastatega. Identiteeti
tugevdavaks teguriks peetakse organisatsiooniipssit kuvandit, mis soltub igast
Uksikust tootajast, tema suhtumisest ja toopanusestine kuvand saab alguse
organisatsiooni seest ja peegeldub sellisena Kapaile. Véalispilk oma tegevusele
aitab kinnitada rahvusringhaalingu rolli ja mdjukusarvamusliidrite ja organisatsiooni
kdneisikute sdnavottudel ja valisanaltitside teBehirahvusringhdalingu tegevusele on

selles suur roll.

6.6 Ettepanekud

Kdikide intervjuude anallisi tulemusel sindinudegdinekud rahvusringhaalingu
sisekommunikatsiooni parandamiseks kajastuvad pkinfaalt lisas 2 toodud Eesti
Rahvusringhdalingu sisekommunikatsiooni strateegiddrgnevalt on kirjeldatud
luhidalt ettepanekud sisekommunikatsiooni valdkopagndamiseks.

e Sisekommunikatsiooni strateegia peab jargima, é&rnmatsiooni liikumine
rahvusringhaalingus on kahesuunaline, s6numid ajabt digeaegselt ja
sOnastatud selgelt;

e TooOtada valja terviklik kommunikatsiooniprotsesawite edastamiseks;

e Arendada stisteemselt vertikaalset altpoolt Ulegpsalinatud suhtlemist;

¢ Arendada tagasiside andmise ja saamise protsagg@davaks ja susteemseks
(eesmarkide seadmise protsess, saadete sisuadaljp@sandusettepanekute
susteemi kaivitamine);

e Integreerida rahvusringhdaalingu korrespondentpdektitegevus suuremal

maaral organisatsiooni igapaevatoosse;
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Parandada koostddd sise- ja valiskommunikatsiosskandadel vahel,
Arendada jargnevatel aastatel jarjepidevalt jaesimselt rahvusringhdalingu
sisekommunikatsioonikanaleid, nagu: intranet, slstel koosolekute pidamise
susteemsus, elektrooniline kommunikatsioon, silmsifina vahetu suhtlus
juhtide ja tootajaskonna vahel,

Arendada jargnevaid meetodeid tootajate kaasamiseksgukava koostamine,
dhisurituste traditsioonide jatkamine ja arendamioeminguliste seminaride

traditsiooni algatamine, uue td6taja sisseelamg@mmi arendamine.
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KOKKUVOTE

Sisekommunikatsiooni keskne eesmaérk organisatsooni aidata tdotajatel mdoista
organisatsiooni visiooni, vaartuseid, eesmarkeejade saavutamise teid ning oma rolli
organisatsioonis. Sisekommunikatsiooni abil luuakéétajate rahulolu tekitavat
vaartust, mis seisneb informatsiooni Gigeaegsesasauapses ja vahetus jagamises.
Edukaks informatsiooni vahetamiseks on vajalik ldgk kommunikatsioonikanalite
kasutamine — oluline on teada ja tunda horisorgaal®rtikaalse ja diagonaalse
kommunikatsiooni omapara ja tugevusi ning oskustnn&ia sotsiaalseid

suhtevorgustikke organisatsioonis.

Sisekommunikatsiooni strateegia abil raagitakseamiggatsiooni juhtimisest koige
laiemas moistes — selle llesandeks on luua ordgaiueaile tema eesmarkide

saavutamiseks soodne keskkond.

Sisekommunikatsioon on kestev protsess, mis aré&woels organisatsiooniga. 2007.
aastal, mil Uhendati Eesti Televisioon Ja Eesti didaa Uhiseks Eesti

Rahvusringhaalinguks sai ruttu selgeks, et muudatkeskmes asuvas uhendatud
organisatsioonis muutub hadavajalikuks mdtestatimbkemmunikatsioonitegevus.
Sellest tulenevalt on magistritod eesmark valjatadé Uhendatud organisatsiooni

sisekommunikatsiooni strateegia aastateks 2009-2011

Magistritoos leiab teoreetiliste seisukohtade hsilgkasitlemist James Grunigi
kahesuunaline summeetriline kommunikatsioonimudeljs on mitmesuunaline
tasakaalus  kommunikatsioon, rbhutades avatud  digkws, osalemist
otsustusprotsessides ja pohimotet, mille kohaselkdkidel organisatsiooni liikmetel
voimalus réaékida, kuulata, kisida ja vastata. Natuet mudeli péhimdtteid peeti silmas
kdesoleva uurimuse peamise tulemuse, rahvusringgaalsisekommunikatsiooni

strateegia loomisel.
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ToO teoreetiine materjal on jaotatud kuude ossajs kantakse Ulevaade
sisekommunikatsiooni rollist organisatsiooni tegeaija juhtimises, kirjeldatakse info
likumise erinevaid suundasid ning vorgustikke,itétakse kommunikatsioonikliima ja

sisekommunikatsiooni  strateegia rolli ning neid uat@yaid komponente

organisatsioonis. Teoreetilised l&ahtekohad olidseks uuringutulemustest jarelduste
tegemisel.

Too empiiriline osa koosneb uuringust, mille eedman anda Ulevaade hetkel
valitsevast sisekommunikatsiooniolukorrast EestinR@aringhéalingus, kaardistada
Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio uhendamisest eneNad

sisekommunikatsiooniprobleemid ja kirjeldada téétjootusi informatsiooni paremaks
likumiseks ning tootajate kaasamiseks rahvusriaghgus. Kaesoleva uurimuse
raames viidi labi kolm fookusgrupi intervjuud, nesuulist poolstruktureeritud
individuaalset intervjuud ja Uks Kkirjalik intervjuuKokku osales uurimuses 26

rahvusringhaalingu tootajat.

K&aesoleva t00 pohjal saab Oelda, et sisekommuinicats peetakse sisteemseks ja
teadvustatud suhtlemisprotsessiks organisatsiooni iikmdte vahel.
Sisekommunikatsiooni  rolli n&hakse visiooni ja eadade selgitamises,
organisatsioonikultuuri arendamises, probleemideetamises voi isegi kuulujuttude

vahendamises.

Eesti Televisiooni ja Eesti Raadio UhendamiseseneNad sisekommunikatsiooni
mojutavad tegurid on: informatsiooni Uleklllus, kowmikatsiooniprotsesside aeglus,
vastandumine televisiooni ja raadiomaja too0tajasdnel, sbnumite vastuolulisus ja
ebathtlus. Eelneva peamiseks pohjuseks voib pidackandatud Ghendamisprotsessi,

erinevaid organisatsioonikultuure ja td6protsesse.

Tootajad hindavad ennekdike vahetut suhtlust jelgiad ja vBimalust olla nendega
avalikus dialoogis nendega. Organisatsioonide Udmiaige tulemusel on lisandunud
ametlik ja hierarhiline lahenemine infovahetuselmjda peetakse harjumatuks.
Oodatakse rohkemat ja jarjepidevat tagasisidet titike, erilist tahelepanu vajavad

sisuanaltisid (tele- ja raadioprogrammide teggadteRahvusringh&élingu ametlikke
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kommunikatsioonikanaleid kasutatakse igapaevaséhingaid erinevusi voib margata
tele- ja raadiomaja inimeste vahel, mis tulenemexatest kasutamisharjumustest.
Lisaks ametlikele kanalitele peetakse oluliseks  teaihetlikke
kommunikatsioonikanaleid ja sotsiaalseid vorgustikkArendamist vajab altpoolt
ulespoole suunatud kommunikatsioon, mis viitab se&jde andmise vajadusele ja selle
rolli suurendamisele organisatsiooni igapaevategesu

Kommunikatsioonikliimat rahvusringhaalingus peetak#ddiselt heaks, kuid seda on
mojutanud usaldamatuse suunas erinevad arvukadnmefo mis tulenevad Eesti

Televisiooni ja Eesti Raadio ihendamisest.

Juhi rolli, lisaks kommunikatsiooniprotsessis osatele, ndhakse ka organisatsioonile
positiivse kuvandi loomisel ja selle sailitamisatientiteeti tugevdavaks teguriks
peetaksegi organisatsioon positiivset kuvandit, $aigb alguse organisatsiooni seest ja

peegeldub sellisena ka valjapoole.

Tootajad vaartustavad Uhisurituste traditsiooni lgiinergiat soodustavat tegurit.
Uhendatud organisatsioon vajab aga lisaks olemeestelle traditsioonidele veel iihiseid
dritusi ja rituaale. Lisaks tuleb mdelda eakamaibekgide ja korrespondentpunktide

tbotajate kaasamisele.

Sisekommunikatsioon rahvusringhdalingus on pidavasitumises ja arengus — nii
nagu seda on ka poolteist aastat vana organisatsidsun ja loodan, et kdesolev
magistritdd annab oma panuse selleks, et rahvusidlmgust saaks usaldusliku
kommunikatsioonikliima ja motiveeritud to6tajaskaga organisatsioon, mille t66tajad

on teadlikud organisatsiooni eesmarkidest ja ratfarmatsiooni likumisega téokohal.

TOO autor teeb ettepaneku edasiseks uurimisteejaedmiselt: kaardistada ja uurida

rahvusringhaalingus toimivaid suhtevérgustikke.

Antud uurimuse tulemustest lahtuvalt esitas t60 oraut ettepanekud

sisekommunikatsiooniprotsesside arendamiseks rahghéalingus selleks eraldi
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koostatud dokumendis ,Eesti Rahvusringhaalingu ksisenunikatsiooni strateegia
2009-2011" (Lisa 2).
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INTERNAL COMMUNICATION IN ESTONIAN PUBLIC BROADCAST ING

ABSTRACT

The central goal of internal communication in agamization is to help its employees
to understand organisation’s vision, values, geald the ways of achieving them as
well as their own role in the organisation. Witk thelp of internal communication the
value generating employee satisfaction is credte, lies in well-timed, honest, exact
and immediate sharing of information. The taskndéinal communication strategy is to
design a favourable environment for the organisdio achieving its goals, this is why
it is used as a support to talk about organizati@magement in the widest sense. The
field of research of the present master’s thedisternal communication in Estonian
Public Broadcasting — is topical as in the changengironment in which the public
broadcasting is situated after its creation, megnlrinternal communication activities

become important.

The aim of this master’s thesis is to elaborateittegnal communication strategy for
the years of 2009-2011 for the united organizafstonian Public Broadcasting, which
was born as the result of the merge of Estoniaavigbn and Estonian Radio.

In the theoretical part of this master’'s thesisoaerview of the role of internal

communication in the activities and management h& organization is presented,
different directions and networks of the movemdnhfmrmation are described, the role
of communication climate and internal communicatistrategy as well as the

components, which influence them in the organiratere explicated. In the master’s
thesis among the theoretical viewpoints the syminatrcommunication model by

James Grunig, that is multi-directional balancednewnication, that stresses open
discussion and participation in decision-making cpsses, is discussed. The main
authors, whose standpoints are referred to aréruhig, M.Vos, H. Schoemaker, M.

Vadi, W.R. Pace, D.F. Faules, B. Quirke and others.
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From the empirical results the following conclusi@an be made: the internal

communication in the public broadcasting is in awndus change and development —
similarly to the one and a half year old organizati

The factors deriving from the merging of EstoniaeléVision and Estonian Radio,

which influence the internal communication, arelsstance of information, slowness of
communication processes, confrontation betweerethgloyees of television and radio
as well as inconsistency and unevenness of messalgescommunication climate in

public broadcasting is considered to be generadlydg but it has been influenced by
numerous reforms through the years. The positicdh@Mmanager in the communication
process, to whom the role of giving feedback, naithg and creating the positive

image of the organization is attributed, is higidyued.
The employees of public broadcasting are willingrtake their contributions into the

development and continuality of the internal comroation model.

The proposals deriving from the research are ptedeim a separately composed
document ,Internal communication strategy 2009-20df Estonian Public

Broadcasting “ (Appendix 2).

In this master’s thesis four diagrams and one tablee been used for illustrating the
data. The study is based on 54 references andvibaappendixes.

Keywords: internal communication, organizational meounication, internal

communication strategy, communication climate, swtrmal communication model.
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LISA 1: POOLSTRUKTUREERITUD INTERVJUU KUSIMUSTIK

N o o &

Kas meil info ligub? Kuidas enne dhinemist Wig® Kas néete
paranemist/halvenemist?

Kas meie majas soodustatakse informatsioonitaatfist, kas selleks on soodus
klima? Kuidas meil infot vahetatakse? Kas rohugutasand ka saab s6na? Kui
palju teie tagasisidega arvestatakse?

Milliste kanalite (kuidas, kellelt) kaudu te K@i rohkem informatsiooni saite
Uhinemise kohta ja saate tédna?

Millist informatsiooni saamise viisi te kdigehieem vaartustate?

Milliseid kanaleid te kdige vdhem kasutate?

Millisest infost te kdige rohkem puudust tunrrete

Kui palju ametlik struktuur toetab informatsioarahetamist — kui palju infot
saate n-6 suhtevorgustiku kaudu?

Kas n-0 kuulujutu tasandil ka infot ligub? Kasl seda hindate? Kas otsite
kinnitust sellele?

Kas tunnete, et juhatus informeerib teid jookswauudatustest? Olete rahul?

Mida ootate veel? Milline oleks nende roll ideaalis

10. Kujutage ette, et olete ise juhatuse liikmeldjidas kaituksite, kuidas

suhtleksite?

11. Kuidas teie arvates siunnib stinergia, milleségitud dhinemisest saadik?

12. Kas info saamine on mdningate todtajate jaokdslgeg? (nt operaatorid, kes on

suurema osa ajast vottel — kuidas nendeni jduda)?

13. Mida saaks veel teha, et parandada info liilstirmeie majades®illiseid

kanaleid te lisaks olemasolevatele veel kasutalaiieneed oleksid voi millised

vOiksime luua?

14. Millised traditsioonid tugevdaksid kahe majaeisst Uhtsustunnet?

15. Kuidas tihendada koost66d kahe maja ja erieevsdkondade vahel?

16. Kas tahaksite midagi veel lisada?
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LISA 2: EESTI RAHVUSRINGHAALINGU SISEKOMMUNIKATSIOO NI
STRATEEGIA 2009-2011

1. Sissejuhatus

Eesti Rahvusringhaaling moodustati 1. juunil 208&stal Eesti Televisiooni ja Eesti
Raadio Uhendamisel. Eesti Rahvusringh&alingu uwsmo hoida ja arendada elu Eestis.

ERR-i missioon on olla usaldusvaarseim ja mojukaigediaorganisatsioon.

Rahvusringhaalingu vaartused on: avatus, dunaamjli®tsingulisus, labipaistvus,
saastlikkus ja kvaliteet.

Sisekommunikatsioon saab toetada organisatsio@iboni, missiooni, vaartuseid ja
eesmarkide taitmist susteemse ja teadvustatud esoisprotsessiga organisatsiooni
likmete vahel. Tasakaalus sisekommunikatsioon eotwusl tagasisidega juhtidelt
alluvatele ja vastupidi. Rahvusringhdalingu kui ridetud organisatsiooni
sisekommunikatsiooni strateegia arvestab endigianisatsioonide, Eesti Televisiooni

ja Eesti Raadio erinevustega, kuid koondab nendgoidimed tdhusaks strateegiaks.

Rahvusringhaaling teadvustab, et t6hus sisekomratsidon on organisatsiooni edu

alus.

2. Sisekommunikatsiooni visioon

Rahvusringhaaling on usaldusliku kommunikatsioamid ja motiveeritud
t6otajaskonnaga organisatsioon. Rahvusringhdalingibtajad on teadlikud
organisatsiooni eesmarkidest ja rahul informatsididctumisega tookohal. Stisteemne

informatsiooni liikumine t6hustab toé6protsesse.
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3. Sisekommunikatsiooni strateegia koostamise metdika

Sisekommunikatsiooni strateegia koostamise aluseK&allinna Ulikooli Eesti Keele ja
Kultuuri Instituudi magistritoé ,SisekommunikatsiooEesti Rahvusringhaalingus*
(Méagi 2009) raames labi to6tatud teoreetiline kidas, rahvusringhaalingu téotajate
arvamused ja ettepanekud tdhusama sisekommunigatskohta, mis pd&hinevad
nendega labi viidud intervjuudel ja nende analtfsiiioodil 10.04.2008-11.10.2008.
Lisaks toetutakse autori seitsmeaastasele orgaitisais to6tamise kogemusele ja

hetkel toimivale sisekommunikatsioonimudelile.

4. Sisekommunikatsiooni strateegia pohiprintsiibid

Kéesolev strateegia on dokument, mis paneb alussteesiisele arengule
rahvusringhaalingu sisekommunikatsioonis jargneviaisneks aastaks (2009-2011).
Strateegia maaratleb pohisénumid ja -eesmargidle npbole liigutakse. Samuti
kirjeldatakse strateegia erinevates etappides keetkeid tegevuskavasid ning tuuakse
valja valdkonna arendusettepanekud. Strateegia idevas arenemises — vajadusel

kohandatakse strateegia konkreetset tegevuskatavatisnuutuva olukorraga.

Strateegia lahtub pohimdttest, et iga kommunikatsgtuatsioon on unikaalne ja
nduab unikaalset lahenemist. Eduka sisekommundaisirakendamiseks on vajalik
kasutada koiki toimivaid kommunikatsioonikanalegt (sotsiaalseid vorgustikke) ning
hoolitseda nende pideva arengu eest. Strateegiarati@®d rahvusringhaalingu
prioriteetsed valdkonnad sisekommunikatsiooni amemdeks eelseisvateks aastateks

rahvusringhaalingus.
Strateegia votmesOnaks on inimeste pidev kaasaminahtimise teostamine koos
tootajatega. Tunne, et nendega arvestatakse jadtdksal loob Uhtsust ning teeb

tbotajatest organisatsiooni esindajad, kes tunnewaal tookoha Ule uhkust ja rodmu.

Rahvusringhaalingu sisekommunikatsioon toetub jargnstele printsiipidele:

o Kkoikidel tootajatel on digust saada ja jagada mi@tsiooni ja tagasisidet;
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e koikidel tootajatel on Oigus osaleda nende to6ddptavate otsuste vastu
votmisel;

e tBhus sisekommunikatsioon on eduka valiskommunikaits eeldus ja alus;

e sisekommunikatsioon rahvusringhaalingus on avatsbpralik;

e juhtkond mdoistab sisekommunikatsiooni vaartusbja organisatsiooni arengus
ja elujbulisuses;

e vastutus sisekommunikatsiooni toimimise eest oggasioonis lasub kdikidel
tbotajatel;

e sisekommunikatsiooni  strateegia tugineb  mitmesuselal tasakaalus
kommunikatsioonimudelil, vdimaldades suuremal huldagasisidet ning
juhindudes pohimottest, kus koigil on vdimalus dak kuulata, kisida ja
vastata,;

¢ kommunikatsioon organisatsioonis on tapne, sekjamodeldud ja aus ning on

arusaadav ja kattesaadav koikidele t66tajateleg{@09.)

5. Strateegia eesmargid

Sisekommunikatsiooni strateegia pohieesmark on l@gulaarse informatsiooni
vahendamise, luua ja sdilitada vastastikku kasdlikuhted organisatsiooni ja tema
tootajate vahel, kellest sdltub organisatsiooni ke soodustada koostd6dd kaigi
osakondade ja toimetuste vahel, j6udes labimbeldyd regulaarse
sisekommunikatsioonikava teostamiseni. Labi tdhsisakommunikatsiooni areneb ka

Uhinenud organisatsiooni kultuur.

ERR-i sisekommunikatsiooni strateegiline eesméargtateks 2009-2011 on rahvus-
ringhdalingu tootajate hea informeeritus organisats arengust ja selle erinevate
Uksuste koostoimimisest Uhiste eesmarkide saavsthmbelleks jatkatakse pidevat
sisekommunikatsioonikanalite arendamist, viiakse gulaarselt l&bi

kommunikatsioonikliima ja infoliikumise rahulolu-tinguid ning jatkatakse t6otajate

kommunikatsioonialast ndustamist.
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Sisekommunikatsiooni abil kujundatakse rahvusri@jhgu siseklima ja Uhised
vaartused, kinnistatakse ERR-i identiteet, luuaks®a usalduskontakt ja pidev
infovahetussiisteem juhtkonna ja tootajate vahéle kaudu téstetakse motivatsiooni ja
lojaalsust ERR-is. Professionaalne, simmeetrilisekemmunikatsioon on ka eduka

valiskommunikatsiooni aluseks.

Rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooni tiksikasjakud eesmargid on:

e luua uhist teadlikkust organisatsiooni eesmarkidegfevusest ja probleemidest
— kujundades seelabi rahvusringhaalingu identijteeti

e rahuldada tooOtajate soovi olla organisatsioonigntmast informeeritud ja
seeldbi kaasatud organisatsiooni eesmarkide t&isses

e hoida tootajad informeerituna olulisematest muustatt, mis voivad mojutada
organisatsiooni ja nende kaekaiku;

e |uua usalduslik kommunikatsioonikliima;

e motiveerida tb6tajaid oma igapaevast to0d hasértey

e kujundada tootajatest head organisatsiooni saadikud66l kui véljaspool
t00aega,;

¢ nduda ja julgustada to6tajaid t66 tdhusamaks musatmi

Strateegia on soovitusliku iseloomuga téovahend k Oope

sisekommunikatsioonigrupile, osakonnajuhtidele yhajusele. Sisekommunikatsiooni
strateegia elluviimise eest vastutab rahvusringhgil sisekommunikatsioonigrupp.
Kéesoleva strateegia edukus séltub koostddst juhikga erinevate osakondade ning

toimetuste vahel.

6. Sisekommunikatsiooni sihtgrupid

Rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooni sihtgrupp ldik organisatsiooni 721

tootajat, lisaks organisatsiooni mittekoosseisdlig®tajad ning kaasautorid.
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Valdkondade Ibikes jagunevad sihtgrupid jargmiselt:
e juhatus -5
e ndunikud - 1
e siseaudiitor — 1
e eetikandunik — 1
e programmid — 140
e toimetused — 236
e tugitksused — 58
e tootmis- ja tehnikatalitus — 176
e administratsioon — 31

e haldustalitus — 69.

7. Sisekommunikatsiooni meetodid ja kanalid

Rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooni stratedgl@ub printsiibist, et jagatud
teave peab pohinema usaldusvdarsetel ja ausatddatell Kommunikatsioon
organisatsioonis peab olema tapne, selge, labimdeldrusaadav ja kattesaadav

kdikidele tbotajatele.

Rahvusringhadalingu sisekommunikatsioonis kasutdtaveetodid ja kanalid on jagatud
kolme kategooriasse vastavalt kommunikatsiooni égsiatele:

¢ kanalid informatsiooni saamiseks ja jagamiseks;

e kanalid ja meetodid tagasiside saamiseks ja jagdisiis

¢ meetodid to6tajate kaasamiseks ja motiveerimiseks.

7.1 Sisekommunikatsioonikanalid informatsiooni saanseks ja jagamiseks

PShisénumid:
1. Rahvusringhaéalingu sisekommunikatsioonikanalid &&attesaadavad
kdikidele tootajatele, neid arendatakse susteemigeljarjepidevalt.

Kommunikatsioonikanalite eesmark on hoida tootajafrmeerituna
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muudatustest, mis vbivad mdjutada organisatsioansglles tootavate
inimeste kaekaiku;

2. Informatsiooni liikumine on kahesuunaline, somlinon ajastatud
Oigeaegselt ja sbnastatud selgelt;

3. Organisatsiooni siselene RingHaal vahendusealkisel ning levitatakse
vaartuseid organisatsioonist;

4. Elektroonilised kommunikatsioonikanalid sh imie& on ametlikud ja
kohustuslikud informatsiooni saamise ning vahendankanalid, mis
parandavad tootajate teadlikkust organisatsio@misiivast;

5. Ametlike kommunikatsioonikanalite korval vaatatakse samavord
mitteformaalseid sotsiaalseid vorgustikke, milleh anformatsiooni
jagamisel ja tblgendamisel suur roll;

6. ToOoOtajad saavad organisatsiooni ja neid puudutaformatsiooni teada
ennekdike  organisatsioonisiseselt.  Seepérast on lin@lu et
rahvusringhaalingu sise— ja valiskommunikatsioosakmnnad teevad
tihedat koost66d eesmargiga kujundada tootajatsst lorganisatsiooni
saadikud nii t66l kui valjaspool tddaega;

7. Peamised sisekommunikatsioonikanalid igapaevastrmatsiooni
jagamiseks, mida jargnevatel aastatel informatsiogggamiseks
kasutatakse ja slisteemselt arendatakse on: siSeteaibet, koosolekute
pidamise sisteemsus, elektrooniline kommunikatsiammast silma
vahetu suhtlus juhtkonna ja tO0tajate vahel. Arsettepanekuid
kogutakse kdikidelt tootajatelt igapaevase tegekésgus.

Siseleht

Tuntuim rahvusringhdaalingu sisekommunikatsioonikain&raneti kbrval on siseleht
RingHaal, mille Glesanne on tutvustada ja selgitadganisatsiooni eesmarke ning
kajastada toimuvat. Regulaarne siseleht on va#etashiiv, mis jatab ajaloolise,
kirjaliku jalje organisatsiooni tegevusest, koondkinjutajate motted peegeldades

konkreetse ajastu tegevusi, otsuseid ja tundeidel&it on kanal, mis soodustab
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kahesuunalist kommunikatsiooni — see on kanal, emibhendusel luuakse ning

levitatakse vaartust organisatsioonist.

Siseleht on muutunud koos organisatsiooni ja ajagaditsioonilise pabervéljaande on
asendanud elektrooniline uudiskiri, mis ilmub Uleksorda aastas. Lisaks ilmub
pabervaljaandena leht kaks korda aastas (jaanj@amnsais). Elektrooniline uudiskiri

saadetakse kord kuus organisatsiooni kdikide tét#ag-posti aadressile koos artiklite
pealkirjade, lUhikirjelduste ja otselinkidega afedeelektroonilisele véljaandele. Siselehe

toimetamise ja arendamise eest vastutab sisekorkatsimonigrupp.

RingHaale pidev areng ja jarjepidevus on vajalilegs, et:
e jagada positiivset emotsiooni ja kommunikeeridaaargatsiooni visiooni,
missiooni, vaartuseid ja eesmarke;
e tugevdada ,meie” tunnet televisiooni- ja raadiomaghel;
e olla jatkuvalt usaldusvaarne sisekommunikatsioamaka

e luua usalduslik ja avatud diskussioon organisatsiega selle tbotajatele
olulistel teemadel.

Lahtuvalt sellest arendatakse siselehte perio@fip22011 jargmiselt:
e organisatsiooni siseleht peegeldab organisatsiodaiswuvat, mistéttu on
oluline, et sdna saaksid vdimalikult erinevate kalilade esindajad ja

juhtkonna liikmed,;

e siselehe kaudu antakse tagasisidet t6otajatele;

e administratiivsete artiklite kdrval ilmub lehes gahme vormiga artikleid nagu
persoonilood vdi osakonna erileht;

e arendatakse elektroonilise uudiskirja visuaalsgamagemist;

e diskussiooni loomiseks arendatakse valja voimatmrkenteerida artikleid;

e siseleht ilmub 12 korda aastas elektroonilise Wigésvormis ning kaks korda

aastas pabervéljaandena.
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RingH&éle regulaarsed teemad on:

e neli korda aastas juhatuse esimehe p6érdumine, esnilkajastatakse
organisatsiooni eesmarke, nende taitumist, 6nnesitjarebadnnestumisi;

e kord aastas annab juhatuse esimees llevaate aseagké&ostamise protsessist
ning tutvustab valminud arengukava uuendusi;

e kaks korda aastas kirjutavad juhatuse liikmed nengstutusvaldkonna
arengutest ja perspektiividest;

e kaks korda aastas annavad programmide peatoimdibgadate programmides
toimuvast ning tagasisidet saatetegijatele;

e kaks korda aastas kirjutab rahvusringhdélingu arest) ja probleemidest
siseaudiitor;

e kaks korda aastas kirjutavad oma valdkonna aresgh@gk rahvusringhaalingu
osakonnajuhid;

e neli korda aastas annab ajakirjanduseetika ndulekaéte rahvusringh&alingu
programmides esinevatest probleemidest;

e kord kvartalis kirjutab ERR-i portaalide juht selle kuidas portaalid on
arenenud, milline on nende kllastatavus ning p&tipe

e kord kvartalis avaldab uuringukeskuse anallitikdi@eanalite kuulatavuse
analuusi;

e kord kuus avaldab uuringukeskuse analiiitik teldkensaadatavuse analtisi;

e kord kuus ilmub intervjuu rahvusringhddlingu teemlategevajakirjanikuga
muust meediavaljaandest;

e kord kuus avaldatakse personali likumise aruanme kajastab t66lt lahkumise,
toole tulemise vdi todlepingu muutmisega seotudrimitsiooni;

e lisaks kirjutatakse iga kuu organisatsiooni todmjadodest, tegemistest,

hobidest, koolitustel osalemisest jne.

Intranet

Intranet ehk organisatsiooni siseveeb on rahvukéatingu efektiivseim elektrooniline

ametliku ja mitteametliku informatsiooni jagamiseankl ja keskkond. Intraneti
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tugevuseks operatiivsuse ja diunaamilisuse kdrvalvéimalus sdilitada mahukat

informatsiooni susteemselt, mida on vdimalik vaddgh kasutada hiljem. Intranetis on
sdilitatud informatsioon, mida to6tajad igapaevasghjavad vastavalt nende

ametikohale ja spetsialiseeritusel. Siseveebis Oimalus avaldada oma arvamust,
kommenteerida, esitada kisimusi ja olla dialoogisumata geograafilisest asupaigast
(oluline rahvusringhaalingu korrespondentpunktiylele

Intraneti igapaevane kasutamine aitab parandadaj&i® teadlikkust organisatsioonis
toimuvast. Lahiaastate eesmark on kasvatada inir&idastatavust saja unikaalse

kasutaja vOrra paevas.

pdhimdtete kohaselt:

e lahtutakse pdhimdttest, et informatsiooni eestutabtisik voi osakond, kus info
tekib (administreerimisdiguste laiendamine);

e intraneti visuaalne ndgu muutub lugejale atrakgimaks;

e parandatakse intraneti ja dokumendihaldussisteeghelist navigeeritavust
kasutajasObralikumaks (kasutaja ei pea maletamasesi keskkonnas, milline
info asub, vaid suunavad lingid viivad teda dige¢elsohtadesse);

e kuus korda aastas peetakse intranetdine konverentse organisatsioonile
tahtsatel teemadel;

e kord kuus vastabnline intervjuu raames t6otajate kiisimustele eelnealtud
osakonna juht;

e kord nadalas saadetakse organisatsiooni Uhisadédréevaade intranetis
iimunud varsketest teemadest ja materjalidest;

e arendatakse valja vdimalus vaadata ja kuulata samghaalingu tele- ja
raadiokanalites eetris olevate saadete reklaame;

e tagasiside saamiseks korraldatakse aktiivselt gaidtlija foorumeid tddtajaid
puudutavate teemade kohta;

e igale osakonnale arendatakse intranetis oma virteaaum, kuhu on véimalik
riputada osakonna tooplaanid, eesmérgid, oma teggauseotud dokumendid

vms. Eriti  oluline on luua oma alajaotused rahwghaalingu
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korrespondentpunktidele lIda-Virumaal, Valgamaaljavidis, Saaremaal, Kesk-
Eestis ja LAdnemaal ning stuudiotele Tartus, P&aniarvas. Seda selleks, et
hoida sidet kolleegidega ning tunnetada neid osag@nisatsioonist;

e arendatakse vélja visuaalne mooddik, mis jalgib &gaaselt ERR-i portaalide
kilastatavust;

e arendatakse vdlja visuaalne moddik, mis jalgib -tgée raadioprogrammide
vaadatavust ja kuulatavust;

e arendatakse valja intraneti visuaalne ja tehnitidgu telefonikasutajate (internet
labi mobiiltelefoni) jaoks.

Intraneti toimimise ja arendamise eest vastutalekeimmunikatsioonigrupp koos

tehnoloogia arenduse osakonnaga.

Koosolekud

Silmast silma kommunikatsioon on kdige vahetum,us@m ja oodatuim viis

informatsiooni vahetamiseks. Erinevad koosolekud kakku lepitud kohtumised

organisatsiooni erinevate tasandite to0tajate vabsiargiga vahetada infot eelnevalt
kokku lepitud teemadel. Koosolekute Ilabiviimisesindinud kasutegur véljendub
eelkdige vahetus silmast silma suhtluses ja avdildissioonis kolleegide vahel.

Koosolekud rahvusringh&alingus jaotuvad:

e Uldkoosolek — juhatuse kohtumine kd&ikide tootajatega kolm koraastas.
Eelnevalt on vbimalik esitada anondimselt vdi peasdselt kUsimusi
juhatusele, millele oodatakse vastust. Juhatusistdy organisatsiooni visiooni
ja eesmarke, tutvustab tehtut, edasisi plaane vastab kisimustele — nii on
vOimalik Uhekorraga tutvustada ja selgitada to&8taganale paevakorral olevaid
aktuaalseid kusimusi. Uldkoosolekud ei ole rahwnggraalingus taitnud oma
eesmarki, mistdttu planeeritakse vélja arendadakguima ning osakondade
vahelises sisukoosolekud.

e Juhatuse koosolek- kaks korda nadalas. Juhatuse koosoleku protdkoll

vahendatakse kogu organisatsioonile labi dokumediissisteemi. Isikuid,
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kes on otseselt seotud juhatuse otsuste ning tselleenevate tegevustega,
informeeritakse individuaalselt.

e Juhtide infokoosolek- kaks korda nadalas toimub juhatuse ja osakohhdgu

infovahetus. Juhatus annab Ulevaate tehtud otsustedeli olevatest teemadest
ja Rahvusringhdalingu ndukogu koosolekutest. Osadjoinid tutvustavad
kolleegidele oma osakondade tegevusi, saavutusilUisitakse probleeme.
Juhtide infokoosolekute kokkuvotted saadetaksetreleRilise Uhisaadressile ja
need sailitatakse lisaks intranetile ka dokumerdussiisteemis.

e Osakondade ja toimetuste koosolekddarutluse all on osakonna tegevusega

seotud kisimused, lisaks annab osakonnajuht omsatdle Ulevaate juhtide
infokoosolekul raagitust.

e Toimetuste juhatajate koosolekkord nadalas toimuvat teletoimetuste juhatajate

koosolekut juhatab Eesti Televisiooni peatoimetafautletakse laiemalt
programmi eesmarkide ja eelarve lle, kuid ka saasistl tile. Antakse llevaade
erinevate toimetuste igapaevatoos toimuvast, dsfkinud probleemidest,
arutletakse saadete turundamise ja kommunikatgjamseotud kisimusi.

e FErinevate t6dgruppide koosolekud kohtumised erinevate osakondade vahel,

kes on koondunud thise eesmargi nimel t66grupikevad€d tegu on erinevate
osakondadega, siis otsesed alluvussuhted toogppisuvad. Toogrupil on

juht, kellel on 6igus kontrolliga t66grupi tegevisng téhtaegu.

Tootajate tunnetust sellest, et juhtide fldsilisth&lolekut tele-ja raadiomajas, on
rohkem vaja on vOimalik parendada jargmiste aresgaut
e (ldkoosolekute asemel luua stisteemne kohtumisi jkgnkonna, toimetuste ja
osakondade vahel. Teemakoosolekud vdimaldavad kdakla rohkem sisule ja
uhele valdkonnale tervikuna, otsides lahendusi Ipeyhidele. Koosolekute
toimumise aeg lepitakse kokku juhtkonna tasandiskarda aastas;
e juhtide infokoosolek areneb jargnevatel aastateinegate sh sisuliste
probleemide arutamise kohaks eesmargiga luua vasrdibloogiks juhatuse ja

osakonnajuhtide vahel;
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e tahtsamaid koosolekuid (nt juhtide infokoosolek) wdimalik jalgida kogu
organisatsioonis intranetis reaalajas;
e Kkoikide protokollitavate koosolekute memod teha&salikuks mitte hiljem kui

24 tundi parast koosoleku toimumist.

Koosolekute traditsiooni jatkamise ja vOimalike ragete eest kdnelevad

rahvusringhaalingus juhatus, sisekommunikatsioopigming osakondade juhid.

Elektrooniline kommunikatsioon

Elektrooniline kommunikatsioon omandab jarjest sma osakaalu igapaevases
organisatsiooni suhtlemises — see on operatiivnefgatiivne vdimalus saata sama
sOnumit laiadele sihtgruppidele v6i suhelda kolidega, kes asuvad teistes

regioonides.

Elektrooniline kommunikatsioon rahvusringhaalingyérgib Uhiseid virtuaalse
suhtlemise kultuuri standardeid — nende standarditivustamisega tegeletakse

jargnevatel aastatel siisteemselt.

Ulemajalist e-posti (hisaadressiyld@err.ee kasutatakse regulaarselt kogu
organisatsiooni puudutava informatsiooni saatmiséksaks on tele- ja raadiomajas

kasutusel Ghisaadressidt¥mail@err.eeraadiomail@err.ee), mida kasutatakse teadete

puhul, mis sodltuvad kas maja fllsilisest asukol{gelemaja vdi raadiomaja) voi
tootmise spetsiifikast (televisioon voi raadio). itHadressile saadetavaid teateid ei

dubleerita eraldi tele- ja raadiomaja aadressidele.

Osakondadel, toimetustel ja erinevatel toogruppidé projektimeeskondadel on
voimalus luua enesele Uhisaadress, mille kaudu tadhekonkreetseid sihtgruppe
puudutavat informatsiooni. Intranetist on vdimablada Ulevaade organisatsioonis
toimivate elektrooniliste Uhisaadresside ja nendasutajate kohta (suunatud

informatsiooni saamiseks on vdimalik valida solinsaadress).
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Elektroonilise kommunikatsiooni valdkonna arengu stee vastutab

sisekommunikatsioonigrupp koostdos IT- ja arendaismsnaga.

Stendid

Tele- ja raadiomaja koridorides ja liftides asuvatkndid on kdigile t6otajatele
kattesaadav info vastuvdtmise kanal. Igakuiseluuead ligi 15 teadetahvlile tle kogu
organisatsiooni infolehed toimuvate siseuritustelremate koosolekute, intranetiline

konverentside vOi seminaride kohta. Stendidel asuwvaaterjali haldab

sisekommunikatsioonigrupp.

Silmast silma vahetu suhtlus juhatuse ning to6tajd®nna vahel

Loomeinimeste puhul on &armiselt oluline sotsiadoetakt kolleegidega. Too6tajatel
on vajalik tunnetada juhtkonna olemasolu nii tédet raadiomajas selleks, et mdista,
mida neilt oodatakse, millised on eesmargid jaoasija saada tagasisidet oma tegevuse
kohta. Sellest tulenevalt on rahvusringhaalingutifleh heks prioriteediks lisaks
ametlike kommunikatsioonikanalite kasutamise kodnslmast silma kohtumised
toOtajatega. Lisaks igapaevasele suhtlusele janmgsiooni eesmarkide selgitamisele
lasub juhtidel roll ka organisatsioonile positiivaevandi loomisel ja selle sailitamisel.

Selleks tuleb juhtidel liikuda vordselt ringi niiele-kui raadiomajas, vestelda
kolleegidega, kohtuda erinevate saate- ja projeddskondadega ning tunnustada
diglast ja asjakohast kriitikat. Lisaks tuleb teashada ja osata vaartustada erinevate
suhtevérgustikke  rolle  organisatsiooni kommunilaisis, sest toimivad

suhtevérgustikud on organisatsiooni kommunikatsio@eisukohast tanuvaarsed
(vOimsad mitteformaalsed vahendid informatsioonguade suunamiseks), mille

kaasabil on vbimalik mdista informatsiooni tahtsisttdhendust erinevate inimeste

arusaamades.
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Informatsiooni saamiseks ja jagamiseks kasutatagegekommunikatsioonikanalite
loetelu jad&b avatuks — loodetavasti naitavad amngogmise kolme aasta jooksul
rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooniprotsessisdie luua juurde uusi ja téhusaid

kanaleid informatsiooni vahetamiseks.

7.2 Meetodid tagasiside saamiseks ja jagamiseks

P&hisénumid:

1. Rahvusringhaéalingu sisekommunikatsiooni eesménk luua uhist teadlikkust
organisatsiooni eesmarkidest, tegevusest ja pnobiest, kujundades seeldbi
rahvusringhaalingu identiteeti;

2. Rahvusringhaalingu sisekommunikatsioon on avgugbbralik — iga labiraakimine,
kohtumine, kirjavahetus voi seisukohavott ja samiéljendab meie hoiakuid,

3. Jarjepideva tagasiside saamine ja jagamine akajundada usalduslikku
kommunikatsioonikliimat ning aitab to6tajatel olena t6ds tbhusam;

4. Jarjepidev tagasiside tagab kommunikatsioommestiunalisuse ja simmeetrilisuse;
5. Parandusettepanekute stisteemi kaivitamine areiidest teadlikkust organisatsiooni
protsessidest ja nende arengutest;

6. Selleks, et organisatsioon tunnetaks oma teklak$t on vajalik
korrespondentpunktide tegevuse integreerimine mimnvghaalingu igapéaevategevusse

ja nende regulaarne killastamine tagasiside andsiisek

Sisekommunikatsiooni strateegia tugineb mitmesuselal tasakaalus

kommunikatsioonimudelile, véimaldades suuremal alukggasisidet ning juhindudes
pbhimottest — meil kbigil on vBimalus raékida, katal, kiisida ja vastata. Kui juhtkond
vaartustab informatsiooni liikkumist, avatust, tagake andmist, julgustab ettepanekuid
tegema ning vajadusel asjakohast kriitikat jagaora,tagatud t6hus kahesuunaline
kommunikatsioon. Tagasiside ei pea alati jarginedrhilist struktuuri — regulaarne ja

konstruktiivne tagasiside on vajalik juhtkonnalehtjdele ja kdikidele tootajatele.
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Jargnevalt on kirjeldatud meetodid, mille kaasabi#ndatakse perioodil 2009-2011
voimalusi organisatsioonis tagasiside saamisejeypmiseks.

Eesmarkide seadmine

Eesmargid lahtuvad uldisest arengukavast, organseti eesmarkidest ja eelarvest.
Nende pustitamine korda aastas koikide osakondadandil on praktikas toimiv
kahesuunaline kommunikatsioon. Iga osakonna eesinkuyluvad eelarve ja uldise
aastaplaani juurde, et hillem tésisemalt hinnata eegevuse motestatust. Eesmarkide
seadmine tagab motestatud tegevuse ja tunde, aisglkonna ja seelabi iga tootaja

panus organisatsiooni eesmarkide taitmisse ninggasse on oluline.

Kord aastas maaratletakse iga osakonna tasandil &elarvega tegevuse eesmargid,
selle taitmise moddetavad kriteeriumid ja tahtajdeesmarkide analliis annab
voimaluse anda vahetut tagasisidet juhtkonnaltajéatéle ning vastupidi. Osakondade

eesmargid on avalikud ja kdikidele to6tajatele tntiseks intranetis.

Sisuanaliitisid

Rahvusringhaalingu pdhitegevus on programmide tomm televisiooni- ja
raadioprogrammide eetris ning portaalides. Sellekg)la jatkuvalt usaldusvaarseim ja
mojukaim meediaorganisatsioon Eestis tuleb igapet/ategeleda programmi
kvaliteedi hindamisega. Jargnevatel aastatel t@ksat rahvusringhdalingus valja
pdhjalik tele- ja raadiosaadete kvaliteedihinnaesgsteem, mida kéasitletakse tagasiside
protsessi toetava sisekommunikatsioonikanalina.

Kvaliteedihinnangu sisteemi luues vaadeldakse HEierr-6 sisuarendust, mis hélmab
saadete kavandamist, sealjuures ka saatega sestntimkide sdnastamist ja saatega
seotud kasitlusmeetodite (naiteks loominguline \&akirjanduslik) maaratlemist.
Sisuarenduse alla kuulub ka saate eetrivalmidusugasa saadete tootmisprotsessist.
Sisuarenduse hindamine lahtub osalt pohimdttestisattootev organisatsioon saab ise

hinnata eri saadete sisulist kvaliteeti.
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Hindamisststeem on kolmeetapiline:
e saateprojekti eesmargi, kasitusmeetodi ja ressiergsivandamise hindamine;
e saateprojekti eetrivalmiduse hindamine;

e saateprojekti toime ja atraktiivsuse hindamine.

Lisaks rakendatakse ka nn loomingulist auditeetimmkemalt eetris olnud (mitu
hooaega) saadete anallitis ja eesmarkide tapsustdimdamissisteemis rakendatakse
sise- ja valisringi hindajaid, kellest siseringntiajad on esmajoones rahvusringhaalingu
toimetuse liikkmed. Valisringi hindajad on vaatajdallel palutakse hinnata kindla
saateprojekti teatud omadusi. Valisringi hindajaalitakse saate sihtgruppi silmas

pidades.
Kvaliteedihinnangu sisteemi tootab valja rahvudrddingu koolitusndunik.

Sisekommunikatsioonigrupp osutab abi sisuanallilsdd@ldamisel ja nende tulemuste

vahendamisel organisatsiooni tO0tajatele.

Parandusettepanekute siuisteemi kdivitamine intranesi

Hetkel toimib intranetis rubriik ,Murela”, mis tetgeb peamiselt operatiivsete tehniliste
probleemide lahendamiseks. ,Murela” keskkonda aatalde jargnevatel aastatel
organisatsiooni selliste sisuliste probleemide koigeks, millele ei pruugi olla
lahendust koheselt, kuid jattes maha elektroonjie on kindlustatud, et probleem ei
lahe ,kaduma”. Probleemid silstematiseeritakse, egadtegeletakse voimalusel

kogumis.

Kirjeldatud parandusettepanekute ststeem arendiibt di€adlikkust organisatsioonis
valitsevatest probleemidest, vdimaldab jalgida niagda oma panus lahenduste
leidmisel suurendades seeldbi iga t6otaja osalugtngsatsiooni arengus. Protsessi
juhib  sisekommunikatsioonigrupp, kes motiveerib tafEid oma muresid ja

ettepanekuid edastama ning naitab, et probleemidegaletakse ja need saavad

lahenduse.
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Reqgulaarne rahvusringhaalinqu kohalike stuudiote kiastamine

Rahvusringhaaling jalgib sustemaatiliselt, kuidasutnb elukeskkond kogu Eestis,
aidates valtida piirkondlikku marginaliseerumisiREE kannab hoolt, et kdigist Eesti
paikadest tooks korrespondentide vork sindmusedatipselt rahvuslikku inforuumi.

(Rahvusringhaalingu arengukava.)

Selleks, et korrespondentpunktides todtavad inichésanetaksid end taisvaartusliku
organisatsiooni liikmena korraldatakse regulaardexthtumisi juhtkonnaga. Sellest
tulenevalt kulastavad juhtkond ja osakonnajuhid evahlt kaks korda aastas
rahvusringhdaalingu stuudioid Tarus, Parnus ja Naridevas dialoogis ollakse
korrespondentpunktidega Ida-Virumaal, Valgamaaljaxdis, Saaremaal, Kesk-Eestis
ja Laanemaal. Kulastuste eesmark on viia end kugssidiote igapaevatbdga, anda
tagasisidet regioonides tootavatele inimestelegitsela organisatsiooni uhiseid
eesmarke ning analliiisida probleeme ja nende véiealahendusi. Lisaks sellele

ollakse pidevas kontaktis korrespondentidega NevgigpMoskvas ning Brisselis.

Tagasiside saamiseks ja jagamiseks kasutatavadodicketmida jargnevatel aastatel
rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooni poolt astakise on: eesméarkide seadmine,
nende kontroll ja anallis, sisuanallitiside reguéaémimimine, parandusettepanekute
susteem ning korrespondentpunktide suurem intagreer organisatsiooni tegevusse.
Erinevaid meetodeid tagasiside paremaks saamisakgagamiseks arendatakse
jarjepidevalt kogu organisatsiooni tasandil, lahdma  partnerid
sisekommunikatsioonigrupile on siinkohal lisaks gtusele koolitusgrupp ja

personaliosakond.

7.3 Meetodid tb6tajate kaasamiseks

Tunne, et to6tajatega arvestatakse ja neist hksétiboob UGhtsuse ning teeb tootajatest

oma organisatsiooni esindajad, kes tunnevad om@k@dile uhkust ja rodmu.
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PShisénumid:

1. Tootajate kaasamine organisatsiooni arengusseagaiik selleks, et mdista
Uhiselt visiooni, arenguperspektiivi ning eesmarkeja soovitakse saavutada;

2. Rahvusringhaalingu personali- ja koolitusosakond toetavad
sisekommunikatsiooni arengut to0tajate motiveemnis

3. Kord aastas kaasatakse osakondade ja toimgtuste Ghisesse arengukava
koostamise protsessi;

4. Tootajate kaasamiseks arendatakse lisaks igapélevkoolitustegevusele vdlja
loominguliste seminaride traditsioon;

5. Organisatsioon tervitab vaarikalt uusi tootajaidivitades uue tdotaja
sisseelamisprogrammi;

6. Unisurituste traditsioon rahvusringhaalingusblgmeie® tunde ning tugevdab

dhinenud organsatsiooni kultuuri.

Arenqukava koostamine

Organisatsiooni arengukava koostamine on pidevsesst mis on vajalik ja omane
igale organisatsioonile. Arengukava koostamine hoe@lkdige visiooni, kuid samuti

ka laialdast informatsiooni kogumist. Seeparastskatakse arengukava toéogrupis, kelle
kogemuste, loomingulisuse ning ideede bdagiltatakse kokku tugev arengukava, mis

on sihiks ja majakaks, mille poole organisatsicaneingus lilkkuda.

Arengukava kirjutamisse kaasatakse osakondadetaingetuste juhid, kelle nagemus
on vajalik organisatsiooni arenguks ning kelle toi@musel organisatsioon ka areneb.
Arengukava kirjutamine on loominguline t66tajat@agamisprotsess, mille kasutegur on

suurem kui pelgalt juhtkonna tasandil valmis kejutd arengukava tutvustamine.

Arengukava toogrupi kutsub kokku juhatus iga aagst@nuarikuus. ToOOprotsessi

arengutest ning valminud arengukavast antakse @ievarganisatsiooni siselehes.
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Uhisiritused

Uhisurituste traditsioon on oluline siinergiat satdu sisekommunikatsiooni vahend.
Uhised traditsioonid aitavad kasvatada organisamsigmeie” tunnet ning arendada
dhist organisatsioonikultuuri. Siselritused Uherdiav66tajaid, [6huvad rutiini ning

loovad vbimaluse |60gastumiseks kolleegide seltsken Péarast organisatsiooni
Uhendamist on Uhisuritused kohaks, kus tutvudaekglibega, kellega igapaevaselt

kokku ei puututa.

e hooaja alustamine septembris;

e rahvusringh&alingu hooaja I6petamine mais;

¢ ringhaalingu aastapéaeva ning joulude tahistamine;

e tOoOtajate laste joulupidu;

e suvepéevad,;

e vastlapaev;

o tervisepaev;

e 1. klassi minevate tootajate laste meelespidamine;

e toHojuubilaride austamine hébemarkidega;

e kaks korda aastas tunnustatakse rahalise preemp&agaaid tdotajaid aasta- ja

kolleegipreemiatega.

Uhinenud organisatsioon vajab olemasolevate Uettratlitsiooni jatkamist, kuid lisaks
olemasolevatele veel Uhiseid sindmuseid ning feud&ohkem tuleb mdbelda ka sellele,
kuidas kaasata kogu tootajaskonda sh eakamaidegelleArendamist vajab Uhiste
talvepéevade traditsioon. Lisaks kingitakse kordinleo aasta jooksul organisatsiooni
kdikidele tootajatel organisatsiooni identiteethaa simboolikaga meened.

Uhiste urituste korraldamise eest vastutab sisekamikatsioonigrupp.
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Loominqulised seminarid

ToOotajaid kaasavate meetodina nahakse ka loomsigalininare. Seetdttu on kdesoleva
strateegia Uks eesmarkidest valja to6tada semanaradiitsioon vahemalt kolm korda
aastas organisatsioonile hetkel tahtsatel teemadss elavdaks diskussiooni
organisatsioonis ning Eesti meediamaastikul toirrera@engute tle. Laiendada seelabi
rahvusringhaalingu to6tajate silmaringi, anda vdus&uulata ekspertide valisanalliiise
ning saada seeléabi organisatsioonivalist tagasisldsmingulisi seminare voib labi
viila ka suvepdevaderaames n-6 metsaltilikooli loemgkns inimestele on v@éimalus
valida erinevate loengute vahel ning parast Uheeltleda. Loominguliste seminaride
positiivne naide on olnud siiani rahvusringhaalimgeediakonverents.

Loominguliste seminaride pidamist tuleb tunnustpdkonna tasandil, initsiatiiv vdib
tulla erinevatest osakondadest voi toimetustegsidtiiviks voib anda tduke soov leida
lahendusi koos juhtkonnaga konkreetsetele kusineugde probleemidele v6i hoopis

soov silmaringi laiendamiseks meediavaldkonnas.

Loomingulistest seminaridest tehakse heli- ja veddeestised, mida on vdimalik

jarelvaadata intranetis.

Uue td6taja sisseelamisprogramm

Uue tootaja sisseelamisprogrammi eesmark on tgastuele tulijale organisatsiooni
toimimise pohimotteid, vaartuseid ja eesmarke. Rgsdutvustada organisatsiooni
tookorraldust, asjaajamist, traditsioone, tulevdslleege ja nende paiknemist
organisatsioonis. Uue t66taja sisseelamisprogrammatauuele tulijale selge signaali,
et ta on oodatud. Uuele organisatsiooni likmelagkakse esimese toévahendinda
rahvusringhdaalingu sumboolikat kandev uue tootajarkmik, mis sisaldab

informatsiooni vajalike numbrite ning sisekommungi@onikanalite kohta.
Uue tootaja sisseelamisprogramm on kaesoleva atjiatéks prioriteetsemaid tegevusi,

mistottu  alustatakse selle vélja todtamist koostoédsahvusringhdalingu
struktuuriiksustega 2009. aasta alguses.
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Sisseelamisprogrammi koordineerib personaliteemidtaostods uue tddtaja vahetu
juhiga.

8. Strateegia hindamine

Rahvusringhaalingu sisekommunikatsiooni strateeg@@mise hindamiseks viib
sisekommunikatsioonigrupp labi Uks kord aastas umiit ja sihtgrupikeskseid

tagasiside kusitlusi ning analtitse.

Pidevalt analUUsitakse koikide sisekommunikatsikamalite ja meetodite kasutatavust
ning eesmargiparasust. Samuti kontrollitakse jélgymlt, kas edastatud sénumid on
jéudnud sihtgrupini, kas neid on mdoistetud ning kagd on taithud oma eesmargi.
Iganadalaselt jalgitakse intraneti ja siselehe tedauust — pidevalt anallusitakse,

millistel paevadel ning millise informatsiooni thtintraneti kilastatavus tduseb.

Strateegia on pidevas arenemises — vajadusel kateks@d strateegia konkreetset

tegevuskava vastavalt muutuva olukorraga.

Strateegia on taitnud oma eesmarki, kui aastaks 120dn teostunud
sisekommunikatsiooni visioon, mille kohaselt on wadringhdaling usaldusliku
kommunikatsiooniklima ning motiveeritud to0tajask@aga organisatsioon, mille

tootajad on teadlikud organisatsiooni eesmarkidegtg rahul informatsiooni
likumisega t6okohal.
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