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SISSEJUHATUS

Tdoealine inimene veedab t66l ligi kolmandiku onjast tbenaoliselt moétleb t66 peale
veelgi rohkem. Seega on oluline, et t66 oleks mmtpakkuv, sobilik ja inimesele
meeldiv. Ka té6andjale on kriitiliselt oluline, &idtaja annaks td6dajal endast maksimaalse
panuse. Seda saab inimene teha vaid siis, kuntkbme tdomotivatsioon.

Toomotivatsioonialaseid akadeemilisi uurimusi onanmaas |abi viidud aastakimneid.
Eestis labi viidud toéomotivatsiooni teemalisedkadeemilised uurimused pd&hinevad
enamasti konkreetsete organisatsioonide vdi amatitdetel (nt Tiiu Kamdroni TTU-s
kaitstud doktorit6o ,Eesti kdrgemate riigiametnik@®motivatsioon ja téoga rahulolu”; Kai
Kelli TLU-s kaitstud magistritoé ,Uskumuste slstégenmudeli rakendamine
tbomotivatsiooniga seotud probleemide lahendamisganisatsiooniliste muudatuste
protsessis (OU Solis Biodyne naitel)”). Avaliku s@k kohta on maailmas viidud labi palju
téomotivatsiooni uuringuid, Eestis mdningaid. Meexnlganisatsioonides on labi viidud
toédmotivatsiooni-ja rahulolu-uuringuid, kuid eellgéion keskendutud trikiajakirjandusele,
uudisteajakirjanikele ja juhtidele ning seda eeajkderasektoris. Chang and Massey (2010:
51) tddevad, et kui téGmotivatsiooni uuringud oligatsiooniteadustes on oma kitsast
fookusest Pdhja-Ameerikas laiemaks liikkunud, siisrem osa ajakirjanike motivatsioonile
ja rahulolule keskenduvaid uuringuid on jaanud végaeerika Uhendriikide keskseks.
Autor ei leidnud meedia- vOi ringh&alinguettevoletegpihendatud toomotivatsiooni

uuringuid Eestis.

Kaesoleva t00 teema tuleneb reaalsest personatijiskga seotud praktilisest vajadusest

uurida Eesti Rahvusringhdalingu (edaspidi ERR) aj@ad¢ motivatsiooni, seda enim



mojutavaid aspekte ja tegureid. Viimastel aastaléisinei ole ERR-is (varasemalt Eesti
Televisioonis ja Eesti Raadios) labi viidud uhtagbrahulolu-uuringut. Nii tipp-kui
keskastmejuhtide t60s on igapaevane kisimus, kutdésajaid piiratud ressursside
tingimustes paremini motiveerida, nende t66sodritt@sta ning positivses suunas
mdjutada nii tddga seotud rahulolu kui ka dldistgal rahulolu ja dnnetunnet. Ka t66 autor
tootab ERR-is keskastmejuhina. Kdik juhid suudavsekndast lahtudes ja Umberringi
vaadates teha Uksikuid jareldusi selle kohta, magiveerib ERR-is t66tama, kuid Uhtegi
empiirilist tdestatud uuringut, millele toetuda senole. TG0 tulemused peaksid aitama nii
organisatsiooni personaliosakonda kui koiki keskagihte teha personaliga seotud
paremaid ja digemaid otsuseid ja valikuid.

ERR koosneb erinevatest alliiksustest ja organmsatsiegevusel on kolm erinevat suurt
meediavaljundit — televisioon, raadio ja interneDrganisatsiooni iseloomustab
téotajaskonna heterogeensus, ametid nduavad eidneskusi ja haridust, toode iseloom
on vaga erinev — ajakirjanikud ja toimetajad (ntadsste vastutavad toimetajad,
uudistereporterid), loomingulised todtajad (nt pilfh helireziss6orid ja -operaatorid),
tehnilised to6tajad (nt valjastajad, arendajadyriugi- ja administratiivtodtajad (nt juristid,
analtttikud, finantsistid). Samas on nende amaétiise tegevuse tulemus see, mis jGuab

|6puks saate vOi uudisldiguna eetrisse.

ETV joudis esmakordselt eetrisse 55 aastat tagaadio alustas Eestis t66d veel mitu
aastakimmet varem, 1926. aastal. Internetimeedragasn toimunud valdavalt viimastel,
eriti viimasel aastal. Aastakiimnete jooksul on EJ&/ ER olnud Uhendatud Uheks
organisatsiooniks (ENSV tele-raadiokomitee), agaresm osa ajast on tegutsetud eraldi.
Eesti Rahvusringh&alingu moodustamine oli paevakpikka aega ning 2004. aastal Kiitis
Vabariigi Valitsus pohimotteliselt heaks Eesti M#@oni ja Eesti Raadio thinemise.
Seadus rahvusringh&alingu loomiseks ehk ETV ja Hiendamiseks, vodeti vastu
18.01.2007 ning jOustus 01.06.2007. Sellest hethakkasid Eesti Raadio ja Eesti

Televisioon eksisteerimast eraldiseisvate orgasisanidena.



Toomotivatsiooni uurimises tuleb arvesse votta &hksti. Kahe organisatsiooni
dhinemisest on tanaseks moddunud kolm aastat, Wdgd suurt sisulist siinergiat ei ole
selle luhikese aja jooksul tekkinud. Kohati on séilgunnetatav pinge kahe erineva maja
ehk tele-ja raadiomaja vahel ning enne Uhise rialjgumaja kerkimist, mis véimaldaks
t66d Uhises inforuumis, arvatavasti suurt sisudigtergiat ei tekigi. Raadio ja televisiooni
valdkond on kull sama ehk ringh&alingumeedia, koidprintsiibid on piisavalt erinevad.
Televisioon on projekti-ja hooajapdhisem, raadisipéima saatekavaga. Televisioon on
suurema avalikkuse téahelepanu all ja ressursivagtitegevuse elluviimiseks on kordades

suuremates mastaapides nii tootajate arvu, rabaigtendite kui tehnika osas.

Teiseks viidi kaesolev uuring l&bi 2009. aasta slgimil maailmamajandust tabanud
majanduslangus oli vaga selgelt tunnetatav 201€iaazelarve koostamisel, teisest klljest
omas tookoht inimestele kindlasti sel hetkel te&irtust kui naiteks aasta varem. Omaette
karakteristikuna vOib vélja tuua labi aegade vaghegt t66jou voolavust ERR-is. Suur

hulk inimesi on t66tanud organisatsioonis Ule 4§taa

ERR on avaliku sektori organisatsioon. Té6émotivaiai avalikus sektori ei erine sisuliselt
erasektori tootajate motivatsioonist, kuid teotad® sdnul voivad mdned mudelid rohkem
sobida avaliku sektori toomotivatsiooni uurimiseamuti on avalikus sektoris t66tajatel
kdrge avaliku sektori motivatsioon, soov anda panughiskonna heaks.
Meediaorganisatsioonidel on vaga suur moju Uhisktmn Rahvusringhaaling on
ainulaadses positsioonis, sest on ainus solturaauyrim eesti meediaorganisatsioon. Ehk
rohkem kui mujal kujundavad meediaorganisatsiocéd fa veelgi enam, Uhiskonnale
vahendatava info karakteristikud just rahvusringhga sisutootajad, ajakirjanikud,
reporterid, saatejuhid. Seega on sotsiaalne jaikawastutus ERR-il aaretult suur.
Organisatsiooni eduka toimimise aluseks on kdigéis#m professionaalne ja motiveeritud
tootajaskond.

Mitmes ERR-i majasiseses seminaris on valja tulpuddus teadmisest organisatsiooni
tootajate toomotivatsiooni ja rahulolu kohta. Magigo eesmargiks on kaardistada Eesti

Rahvusringhaalingu tdotajate motivatsiooni enimrtedjad tegurid, nende omavahelised



seosed ning teha uuritavale ettevottele ettepadekitdmotivatsiooni téstmiseks. T60

eesmargini jdudmiseks autor on pustitanud jargmisganistlesanded:

* Anallusida ja vorrelda toomotivatsiooni teoreetit@sitlusi avaliku sektori
meediaorganisatsiooni vaatenurgast ning leida sohimudel uuringu
[&biviimiseks;

* Viia labi todmotivatsiooni uuring Eesti Rahvusridgghingu tdotajate seas;

* Anallusida uuringu pohjal toébmotivatsiooni ja sea@utavate tegurite seoseid
Eesti Rahvusringhaalingus ning teha juhtkonnakpattekud, kuidas tosta tbotajate

toomotivatsiooni.

Kéaesolev t60 ei keskendu motivatsioonipaketi k@ustamisesisteemi valjatdotamisele,
vaid uurib t66 olemuse ja suhetega seotud tegutdidimist66 tulemusi saab kasutada
hillem tausta-ja vordlusmaterjalina tulevaste orgatsioonis labi viidavate motivatsiooni-

ja rahulolu-uuringute tarbeks.

Magistrito6 koosneb kahest osast, millest esimeneskdndub toomotivatsiooni
enamlevinud teooriate analldsile ning vordlusele alikdigusliku
ringhaalinguorganisatsiooni vaatevinklist. T60 éeosa annab Ulevaate ERR-is labi viidud
toomotivatsiooni uuringust. Teoreetilise osa esenpsatiki eesmark on anda Ulevaade
todmotivatsiooni maistest ja rollist meediaorgatsgsoni vaatenurgast. Teises peatukis
vorreldakse toomotivatsiooni enamlevinud teooriambediaorganisatsiooni seisukohast
vOetuna, suurema tahelepanu all on Hackman-Oldb@momaduste mudel, sest pdhineb
peamiselt t60 sisuaspektide hindamisel. Kolmanaas(jxis antakse Ulevaade varasematest
maailmas l&bi viidud meediavaldkonna t6omotivatsioouuringutulemustest ning
vaadeldakse erinevaid vdimalusi tdomotivatsioonjuRdamiseks. Empiirilises peattkis
tutvustab autor ERR-i t6omotivatsiooni uuringu tolesi, mis viidi labi pdhinedes
Hackman-Oldhami mudeli peamistele karakteristilejta@nalttisib uuringu tulemusi, toob
valja suurimad erisused ja annab varasemate udemgog ERR-i uuringutulemuste pdhjal
soovitusi tegevusteks, mida labi viia toomotivatsiotdstmiseks ERR-Is.



Toéomotivatsioonile on voimalik laheneda ka ametidikes, naiteks ajakirjanikke voib
motiveerida eelkdige pdnev ja liikuv t60 ning auakinsamas kui toimetajatele on tdhtsam
suveneda pohjalikult Uhte valdkonda ja helirezissiisie eelkdige kdrgetasemeliste
tehniliste todvahendite olemasolu ning oma valdlkoarvamusliidrite tunnustus. Kaesolev
t66 uurib tdOmotivatsiooni Ule organisatsiooni tsiuedlja erinevused toovaldkondade
kaupa, kuid pllab anda Ulevaate eelkdige peamisidsbrganisatsioonilistest

motivatsiooniteguritest.

Magistritod autor tdnab magistritdd juhendajat Ma¥jadi alati kiire, konstruktiivse ja
sisuka tagasiside eest. Samuti tdnab koiki ERR{iajéatest kolleege, kes uuringusse oma
panuse andsid. Eraldi tanu kuulub kuuele intervjteaeale, kelle ndgemus aitas koostada

esialgse pildi tddmotivatsiooni alustest ERR-is.



1. TOOMOTIVATSIOONI KASITLEMISE TEOREETILISED
ALUSED

1.1. Motivatsiooni maaratlemine ja roll meediaorgan  isatsiooni

vaatenurgast

T66l on oluline osa inimese Ulelldises heaolusnjaefundes, seega on oluline, et inimene
oleks oma to6ga rahul ja piisavalt motiveeritudaséelgema. To60 on protsess, millel on
impersonaalsed loogika ja diinaamika, ometigi ortédtaja ndgu, sest on tdotaja jaoks osa
tema isiksusest. Mida kauem on inimene t66tanudasaorganisatsioonis, seda enam
muutub tema t60 ja tookoht osaks tema isiksusedf tundlikum on té6taja todga seotud
muutustele, kdik tédga seotu mangib ta elus suwallit ming moéjutab Uldisest rahulolu ja

onnetunnet.

To0O kui tegevus on seotud paljude erinevate aspedi inimese elus. To66 dimensioonid
on fusioloogiline, psihholoogiline, sotsiaalne, amgjuslik ja voimudimensioon (Kamdron
2003). Tobandja vaatenurgast on oluline tootajatksimaalne tédsooritus, et ellu viia
organisatsiooni eesmarke. ToOotajale maarab todssoja sellest tulenev enesetunne
tootaja isikliku eneseteostuse. Kdige enam mojudgisooritust tddomotivatsioon, mis on
olnud dks enimuuritud juhtimismote labi aastakiurmeneiaiteks EBSCO Hlectronic
Information for Libraries Direct Host andmebaas, mis dwttesaadav kdikidele George
Sorose poolt finantseeritud Avatud Uhiskonna lostli vdrgustikus olevatele riikidele
annab marksbnagaork motivation kokku tle 18 700 vaste. Motivatsiooni teema on
personalijuhtimise, organisatsioonipsiihholoogia kui organisatsioonikaitumise

valdkondades Uheks alustalaks.



Termin motivatsioon tuleneb ladinakeelsest sonastare — likuma. 1955. aastal pakkus
N.R.F. Maieri valja vOrrandi: todsooritus = viimemotivatsioon (Latham 2007). Freudi

vaitel on inimese motivatsioon on alateadlik ja ipé&b bioloogial, seega tema

seksuaalsusel. 50-60ndatel aastatel liikus paradighateadlikult pstihika dinaamikalt

kausaalanallUUsile ja isiksuse, kaitumise ja kesh@iokooskdladele. Biheivioristid suurt

tahelepanu motivatsioonile ei po6oéranud, kuid eetmisajandi keskpaigas voeti

motivatsiooni ja rahulolu uuringud ka organisatsipstihholoogide uurimisvélja. Esimene

teooria parineb Maslow'lt, mille ta kirjutas ta jkitas Suure Depressiooni ajal 1943. aastal.
Morris Viteles (1953) vordsustas motivatsiooni #jét soorituse ja moraaliga. (Latham

2007).

Pinder (1998) kirjeldab té6motivatsiooni kui kogutku indiviidi sisemistest ja talle
mojuvatest valimistest jdbududest, mis initsieerivédga seotud kaitumise ja maaravad
selle vormi, suuna, intensiivsuse ja kestuse. Tdwawsioon on keskne kontseptsioon, mis
tegeleb sindmuste ja fenomeniga, mis on seotudestgga t66 kontekstis. Definitsioon
tunnistab keskkonna jéudude (nt organisatsioonistasnisstisteem, kuidas t66d tehakse
jne) ja inimese loomusest tulenevate jdudude (diviidi vajadused ja motiivid) moju
tooga seotud kaitumisele. Selle definitsiooni oleliosa on see, et tdémotivatsioon on
nahtamatu, sisemine ja hipoteetiline konstruktsidds ei nde motivatsiooni ja ei saa seda

otseselt moota.

Toomotivatsiooni avaldumist on vbimalik jalgida iaérinevate teooriate (Ambrose ja
Kulik 1999). David Hume (1995) pakub, et motivatsioon psiihholoogia valdkond, mis
uritab selgitada, miks inimesed voi loomad kaituvedtud moel. Motivatsiooniuuringud
hélmavad kahe kaitumisaspekti uurimist — kaitumissla ja kaitumise tugevus.

Motivatsioon on ka vaga individuaalne. Mis motivbdiht, vaib teise jatta taiesti kilmaks.

Toomotivatsiooni jaoks ei ole olemas Uht testitadtjestatud teooriat. Olemas on rida
alternatiivseid teooriaid inimloomuse ja psthhoiaokphta, millest igal teoorial on omad
oletused efektiivse motivatsiooni juhtimise osali¢fls 2007). Teoreetililises kirjandustes
ja uuringu pohjal vaidetakse, et motivatsioon osesiine ja tahtis, aga praktikas

10



kasitletakse motivatsiooni kui vélist ja perifedréedi simptomaatilist) nahtust. (Hardré
2003).

Kolm oletust motivatsiooni osas, mis labivad tareya&eid uuringuid on (Wiley 1995):

1) Motivatsioon tuleneb susteemsest anallisist, kuig@sonaalsed, Ulesandega
seotud ja keskkonnaga seotud omadused mojutaviaohkéi ja todsooritust.

2) Motivatsioon ei ole kindel iseloomujoon. See on epig dinaamiline sisemine
seisund, mis tuleneb isiklike ja situatsioonilidtktorite mojust. Motivatsioon

sellisena vOib muutuda kui muutuvad isiklikud, sadfsed voi muud faktorid.

3) Motivatsioon mdjutab pigem kaitumist kui sooritustitsiatiivid, millega tahetakse
tOsta toosooritust tdstes tdomotivatsiooni, ei grunlla edukad, kui on nork ldli

toosoorituse ja tbotaja pingutuste vahel.

Kaesoleva t60 tegeleb meediaorganisatsiooni uuegais Wiley oletused vdetakse
kaesolevas t00s aluseks, kuid tuleb arvesse \dtteusringhaalingu kui omas valdkonnas

ainulaadse avaliku sektori organisatsiooni eripdras

Eraldi markeerimist vajab raha kui (ks motivatsibeooriates esinev vajaduste
rahuldamise vahend. Raha kindlasti mgjutab inimksid tdises kontekstis peaksime
kisima pigem, kas raha mojutab kdiki tootajaid tege maksimaalseid pingutusi
saavutamaks parimaid tulemusi? Vastus sellele kisgfe on eitav. Raha tbise tegevuse
mojutajana sOltub paljudest faktoritest nagu védmtinangud, vajadused ja
keskkonnategurid. Samuti vdivad Uhesugust tootasmesed hinnata erinevalt (Vadi
1995). Ka Wiley (1995) leiab oma labiviidud uurirsget keskmiselt on raha ja turvalisus
motivaatoritena vaga olulised. Dawson and Daws®&9@180) leiavad, et tasu osas pole
mitte materiaalne vaartus peamine motiveeriv eléemeaid enesehinnangu tbus, mida
lubab avalik tunnustus, mis on seotud rahalise lameatsiooniga. Sama kaib turvalisuse
kohta. Turvalisus pole seotud mitte ainult t66 kawsega, vaid seondub todtaja fudsilise,
emotsionaalse ja perekondliku heaoluga. Kaeoleve@é uuring ei keskendu stgavuti
tootasule ja rahale mitmel pdhjusel. Esimene oeneN eelpool viidatud pdhjustest, et raha
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ei peeta motivatsiooniteooriates peamiseks motivaaeised pdhjused tulenevad
kdesolevas t60s uuritava organisatsiooni eripaf@atvusringhaalingu eelarve méaarab
valitsus, mitte organisatsiooni enda tegevus, sdegdilimalt hea t66 korral jadvad
palgatasemed piiratuks. Kolmandaks on tegu vagaes&htt6jdou voolavusega
organisatsiooniga, millest voib samuti jareldadanetivatsioon ei peitu rahas, vaid t66 on

pigem elustiil.

TO0taja motivatsioon on seotud kindlasti otseseniikega. Voime motiveerida alluvaid on
iga juhi t00s kriitiline element. Juhid teevad tiéa arvates, et see, mis motiveerib neid,
motiveerib ka tb6tajaid. Tuleks votta aega analiidaks ja moistmaks, millistel vaartustel
ja eelistustel pbéhineb t66taja motivatsioon (Wil€95). Motivaatorid on igalhel erinevad,
tulenevalt taustast, kogemustest, enesehinnangastkgskkonnast. Samuti voivad
tootajagrupiti motivaatorid olla vaga erinevad. &uon aspekte, mida voib Uldistades
teistest olulisemaks pidada. Hardré (2003) toolay@t paljud motivatsiooniuurijad nagu
Keller (1999), Latham ja Wexley (2002), Reigelutht999), Ryan ja Deci (2000) on
joudnud tddemuseni, et viis, kuidas organisatswoja juhid annavad ja esitavad
tagasisidet on eriti oluline todtaja motivatsiogaoks, sest tagasiside iseloom, sagedus,
kestus ja sotsiaalne kontekst mdjutavad indiviceketgh grupi kompetentsi, taju, arvamusi,

enesemaaratlust, enesetéhusust ja ootusi.

Kasitledes t6omotivatsiooni teemat on oluline galia tdoérahulolu ja téomotivatsiooni
madistet ning nende omavahelist vahekorda. Toordnu toomotivatsiooni ei tohiks
omavahel segamini ajada. Rahulolu seostatakse k@fgendumisega tddle ja sooviga anda
oma panus organisatsiooniga seotud eesmarkidegiserahulolu ei ole tddmotivatsiooni
eelduseks (Franco, Bennett ja Kanfer 2002). Todo#hu peetakse enamasti
uhedimensiooniliseks kontseptsiooniks, kas toGajaahul voi ei, todmotivatsioon on aga
keerulisem kontseptsioon, mis haarab mitmeid dikits¢ nagu majandus, psuhholoogia,
personalijuhtimine, organisatsioonide arendaminesgésioloogia (Manolopoulos 2008:
1739). Tooérahulolu maaravate faktorite osas on Ipsidlogide seas vastandlikud
seisukohad. Thomas, Buboltz, Winkelspecht (2004V@lje toonud, et uhed leiavad, et
strukturaalsed t66omadused on peamised toorahu@érajad (nt Kulik, Oldham, ja
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Hackman 1987; O’Reilly ja Roberts 1975), teisedvasi) et kbige olulisemad on tddtaja
isiksuseomadused (Hackman ja Lawler 1971; PerwiBB)L9lsiksusetlip vdib mangida
kdige suuremat rolli t66 valikul, selle jargi otsats inimene, milline t66 voib talle olla
kdige enam rahuldustpakkuv, t66 omadused vdivad aligakdige olulisemad méaarajad
todrahuolus, mida tbotaja reaalselt kogeb kui tajulma ametis. Selle jargi, isiksuse
omaduste efektid vdivad olla oma rolli juba ara gidnd enne asumist konkreetsesse
ametisse voi organisatsiooni. Kui juba ollakse asnediis hipoteesi kohaselt mangivad
té6omadused peamist rolli to66rahulolu maaramis@horhas, Buboltz, Winkelspecht
2004).

Lisaks toomotivatsioonile saab avalikus sektorishik kdesoleva t66 uurimisobjekt ehk
rahvusringhaaling kuulub, eraldi kéasitleda ka duali sektori motivatsiooni.
Toomotivatsiooni teooriad kehtivad uldiselt nii ka-kui erasektori tootajate kohta, kuid
on teatud valik teooriaid, mis vOivad sobida awvalkk sektorile teistest enam. Avaliku
sektorit kasitlenud autorid Allen ja Meyer on pakkid téémotivatsiooni definitsiooniks:
eridimensiooniline kontseptsioon, mis on seotudegal kuidas tddtajad suhtlevad ja
nadevad oma organisatsioone ning see peegelduls,daliepalju todtajad tunnetavad sidet,
kohustust ja kompensatsiooni oma to6s selle orgtsimni heaks (Moynihan ja Pandey
2007). Vandabeele (2007) defineerib avaliku teasestmotivatsiooni jargmiselt: usk,
vaartused ja hoiakud, mis Uletavad isiklikust jgaorisatsioonilisest huvi ja mis puudutavad
suuremat poliitilist Uksust ning motiveerivad inidtile kaituma vastavalt sellele, millal
iganes see on sobilik. Inimeste avaliku teenistne@vatsioon on persooniti vaga erinev ja
see on tugevalt seotud inimese tausta ja idenigaetlieed, kelle identiteet on pusivalt ja

tugevalt olemuselt avalik toovad endaga loomupéanaseja avaliku sektori vaartustamise.

Tood avaliku sektori meediaorganisatsioonis sagbl#ada ka kui emotsionaalset to66d. Ka
toomotivatsiooniuuringutesse tuuakse sisse ka idiivaartuste eelistused ja emotsioonid.
Geert Hofstede jargi on vaartuste definitsioon:deems eelistada teatud olukordi ja
seisundeid teistele. Emotsioonid — Locke defin@gio2003 — vorm milles inimene

valjendab automaatselt alateadvuslikult vaartusingoid. Locke (1976) utleb, et kuigi
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indiviidide vajadused voivad olla sarnased, ei mémde vaartused samad. Vaartustel on
suurim moju sellele, kuidas td0sse emotsionaalselhtutakse. Emotsionaalne t606
enimkasutatud definitsioon on sotsioloog Arlie Hedhildi poolt 1983. aastal sdnastatud.
Tema sOnul tAhendab see tunde juhtimist loomals seide avalikult jalgitav naoline ja
kehaline avaldumine. Emotsionaalse t606 jaoks pety@djad jatma kdrvale oma isiklikud
tunded, et naidata “soovitavat” tddga seotud erootsi Teisisonu on fookus
emotsionaalsel sooritusel, mida ostetakse ja mi&lidks kaupa. (Guy, Newman ja
Mastracci 2008). Emotsionaalse t60 kontseptsioohibsdasti ka avalik-8iguslikule
meediaorganisatsioonile, sest on teatud kriitilmék inimesi, kelle ndo ja haale jargi
kujuneb selle organisatsiooni poolt avalikkusel&ypav sisu ehk informatsiooni kvaliteet

kui ka organisatsiooni enda avalik imago.

Kaesolev peatikk vaatles t00 ja toOmotivatsioodmdistet, kasitles toomotivatsiooniga
tihedalt seotud aspekte nagu raha, juhtimine nddgahulolu. Samuti t6i peatikk sisse
avaliku sektori motivatsiooni ning emotsionaalse ttndiste. Toédmotivatsiooni roll

meediaorganisatsioonis on oluline mitte ainult aigatsiooni ja tt6taja vaatenurgast.
Avaliku sektori institutsioonide tddga, eriti meadiganisatsiooniga kaasneb suur
avalikkuse tédhelepanu ja mangu tuleb ka vastutuskahna ja laiema avalikkuse ees.
Seega kolm asjaolu, miks to6tajate toomotivatsioamiimine ja selle kujundamine on

olulised ettevottes lahtuvad kolmest suunast, rhilieid ei ole omavahel alati kattuvad:

1) Tootaja isiklik tasand
2) Organisatsiooni tasand

3) Avalikkuse tasand

Kaks esimest, to0taja ja organisatsiooni tasandotseselt, avalikkuse tasand kaudselt
seotud. Indiviidil on ootused eneseteostuse, p@gaunnustuse suhtes. Organisatsioon
ootab maksimaalset tdosooritust voimalikult kulkéfeselt ja tulenevalt organisatsioonile

seatud avalikest eesmarkidest. Avalikkus ootabrosgasioonilt vdimalikult objektiivset ja
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maksimaalselt head t66d ning see ootus on ka @gukt arvestades vastutusrikast
avalikku Ulesannet ning otsest rahastamist riigieelst ehk maksumaksja taskust.

1.2. Motivatsioonikasitluste vordlus meediaorganisa tsiooni

vaatenurgast

Kaesolev peatiikk annab llevaate enamlevinud togatstooni kasitlustest ning analiisib
kasitlusi avalikku sektorisse kuuluva meediaorgaisisoni vaatenurgast. Avaliku sektori
juhtimise kasitlusel on Uks stistemaatiline fookredde avaliku organisatsiooni keskkonna
karakteristikutel. V&ib vaita, et peamine vahe twaja erasektori organisatsioonide vahel
on suurem keskkonna keerulisus, millega juhid péat@me tulema, isegi vOrreldes
suurimate ja voimalikult eriliste erasektori orgsatsioonidega (Eliassen ja Kooiman 1993:
6). Lisades siia juurde ERR-i ainulaadse staatiib, leida teatud faktoreid, mille jargi on

Uks vdi teine téomotivatsiooni kasitlus konkreetsgiganisatsioonile sobilikum.

Erinevaid motivatsioonikasitlusi on avaldatud paljeist enimlevinud vdib jagada kolme
kategooriasse — sisuteooriad, kognitiivsed ehk seastiteooriad ning biheivioristlikud
teooriad. Ukski teooria ei ole taiuslik ega kdikehdv, aga koik pakuvad kasulikke
aspekte. Sisuteooriad keskenduvad selleles motiveerib, protsessiteooriad agaidas

motivatsioon tekib, biheivioristlikud teooriad tcm¥y need kaks kisimust kokku ning

vaidavad, et motivatsioon on reaktsioon keskkonndshevatele stiimulitele.

Tabelis 1 on toodud peamiste sisuteooriate vordhisuteooriad baseeruvad oletusele, et
inimestel on teatud hulk vajadusi, milledest tuleate kaitumise bioloogilised
determinandid ehk need vajadused panevad meidkéitnoel, mis meie arvates rahuldab
meie mdnda vOi koiki vajadusi. Vajadused on kaa$admud ja jaavad kogu eluks.

Sisuteooriaid vOib kirjeldada ka kui passiiv-readsilisi teooriaid.
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Tabel 1. Peamised t6omotivatsiooni sisuteooriad ning automang, kas teooria sobiks
kasutamiseks meediaorganisatsioonis

Autor Teooria Pd6hialus Sobivus

Maslow Vajaduste puramiid| Vajadused Ei

McGregor Xja Y teooria vajaduste teooria edasidwsn| Ei

Ouchi Z-teooria X ja 'Y teooria edasiarendus Jah

Alderfer ERG teooria vajadused, kasv ja suhestumiie

motivaatorid ja

Herzberg Kahe faktori teooria hligieenifaktorid Jah

McClelland Vajadusteteooria vOim, saavutus, liituen Jah
T60 omaduste olemuslikud ning valised

Hackman ja Oldham| mudel faktorid Jah

Allikas: autori kohandatud Latham 2007: 75 p6hjal

Maslow vajadusteteooria on ilmselt tks tuntumaidot&id sotsiaalteaduste valdkonnas,
kus inimvajadused asetatakse viie-astmelisse pidianailustades koige pohilisematest
bioloogilistest vajadustest |6petades kdrgemate hipsidogiliste vajadustega: 1)
fusioloogilised vajadused, 2) turvalisuse ja kasst vajadus, 3) armastuse ja sotsiaalse
kuuluvuse vajadus, 4) lugupidamisvajadus, 5) eresaisvajadus. Teooria pohiolemuse
jargi muutuvad muutuvad kdrgemal astmel asetsewgadused aktuaalseks alles parast
madalamal astmetel asetsevate vajaduste rahuldévtastow 1970: 4). Maslow teooriast
arendas McGregor edasi X- ja Y-teooriad. TeoorigdXi on inimesed ilma juhtkonna
sekkumiseta passiivsed, isegi vastuseisvad ordgaiusai eesmarkidele. Teooria Y jargi on
motivatsioon, arengupotentsiaal ja vOime vastutaday valmidus kaituda vastavalt
organisatsiooni eesmarkidele inimestes olemaskdantitpeab vdimaldama inimestel seda
omadust endas &ra tunda ja arendada. Arvatak¥gaeY-teooriast arendas Ouchi edasi Z-
teooria, mida uuriti ja rakendati 1960ndatel vaklavJaapani ettevitetes. Z-teooria
keskendub lojaalsuse loomisele labi eluaegse t@kotnsensuslikule otsustamisele ning
inimese heaolu eest hooltkandmisele t66l ja vatjabpdod. Z-teooria olemuslikult sobiks
rahvusringh&alingutiilipi  organisatsioonis kasutaksisesest vaga paljud tootajad on
pikaajalised ning ka eluaegsed t66tajad.
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Alderfer vahendas Maslow seitse vajadust kolmelemd teooria jargi on peamised
vajadused:

1) eksistents_(Kistence), mis h6lmas Maslow fisioloogilisi vajaigus

2) suhestumine (Rlatedness), Maslow sotsiaalsed vajadused;

3) kasv (Gowth) (eneseteostuse vajadus).
ERG teooria erineb Maslow vajaduste hierarhia mstlkdhe olulise aspekti poolest: kasv
vOib olla ka negatiivne ning mudel ei eelda, egiaisele vajaduse tasandile jdudmiseks

peab olema eelmine tasand taidetud. Rohkem kwdikslus voib olla tegev igal ajahetkel.

Frederick Herzbergi kahe faktori teooria avaldaiimeest korda 1959. aastal. Ta viis labi
uuringu sadade inseneride ja raamatupidajate Beasgu tulemusena kirjeldasid to6tajad
motiveerivatena t00 enda sisuga seotud aspekte mateks saavutus, tunnustamine, t60
ise, vastutus, kasv jne — see on esimene kahestritakfaktor ehk motivaatorid. Teine
faktor on hugieenifaktorid. Need on valised, miii® endaga seotud faktorid nagu palk,
toéotingimused, suhted, rakendatav juhtimisstiil. ji®@6 rikastamiseks tuleks tahelepanu
podrata t6o sisule, tunnustusele, vastutusele usasale ja edutamisele. Herzbergi arvates
ei ole toorahulolu ja mitterahulolu vastandid. Higgiifaktoritele tuleks p6drata tadhelepanu
vaid sinnamaani, et vdhendada mitterahulolu, agmlele keskendumine ei oma tahtsust
inimese pingutustele ja sooritusele (Latham 20Biéyzbergi teooria on Uks enimkasutatud
motivatsiooniteooria ning seda on kasutatud mitsetgakirjakirjanike té6rahulolu
uuringutes. Herzbergi teooria sobib oma selgusdihfgsuse poolest Uhe ameti |6ikes

rahulolu ja motivatsiooni uuringute labiviimiseks.

McClelland (1965) leidis, et inimese kaitumist saddgitada ainuiksi kolme motiiviga:
saavutus (achievement), seotus (affiliation), v@jpower). Need vajadused omandab
inimene |&bi oma thiskondliku ja sotsiaalse kogeanasiti oluline on varases eas kogetu.
1) Saavutuste motiivi puhul on inimesel vajadus sasdatkdorgeid eesmarke, riskida,
lahendada probleeme jne. Selle vajaduse motiiviase oluliseks eriti juhtivatel
kohtadel olevate inimestele.

2) Seotuse motiiv hdlmab endas suhete rajamise, he@jaitaastamise vajadust.
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3) Vo&imu motiiv on vajadus mojuvdimu ja konkurentsigke

Chusmir (1983) uuris ajalehtedes tbttavate ajakkg@ja toimetajate vajadusi McClellandi
teooriast ja leidis, et kirjutajate puhul peaksga&tugevam olema vdimuvajadus ja seejarel
saavutusvajadus ning lI6puks suhtlemisvajadus. $asya seotus ja suhtlemine on ERR-i
taolise organisatsiooni puhul olulised motivatsifaktorid ning alustalaks organisatsiooni
edukusele. Kuid saavutus on suunatud pigem sisiligejakirjanduslikule auahnusele kui
vOimule selle laiemas mdoistes. Rahvusringhdalingu kompleksse meediaettevotte
struktuur ja juhtimine on keeruline, peaks olemgem horisontaalne ja koost66l pohinev
kui vertikaalne ja range. Autori hinnangul piisakganisatsiooni edukaks toimimiseks, kui
kuni 20% too6tajate puhul domineeriks véimumotiilej@anud tootajate juhtmotiiv peaks

olema saavutus ja seotus.

Richard Hackman ja tema doktorandist tudeng Gredolgham (1975, 1976, 1980)
tootasid valja t66 omaduste diagnostilise uuringet kindlaks teha 160
motivatsioonipotentsiaal ja td6taja kasvuvajadusgklikuks saavutuseks, dppimiseks ja
arenguks. Nad pakuvad, et inimesel on kolm pstdgilist vajadust ehk td6omadust, mis
mojutavad eriti t60 tahtsuse tunnetamist (Kulikgiddm, Hackman 1987: 281):
- Oskuste mitmekesisusKill variety) — kuivord to6sooritus hélmab omandatud
oskuste ja annete kasutamist ning kui mitmekesm&doilesannete valik
- Tegevuse selgusask identity — kuivdrd on t66s tegu tervikliku tooprotsessiga
ehk t66 sooritamine algusest 10puni nahtava tulemgaiga kuidas see suhestub
organisatsiooniga,
- Tegevuse tahtsusagk significance— kuivord t66 omab laiemat moju teistele

inimeste elule kas organisatsioonisiseselt, Uhis&ervdi maailmas tervikuna.

Lisaks kolmele olulisele psiihholoogilisele aspekiin eraldi dimensioonina Hackman-
Oldhami mudelis vastutust t66tulemuste eest ehbramamsus. See peegeldab, kuivord t6o
vOimaldab vabadust, s6ltumatust ja vastutust taggrptsesside valimisel t6dsoorituseks.

Autonoomsuse kasvul tunnetavad tootajad rohkem likkik vastutust edu voi
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lAbikukkumise eest, mis tekivad td0protsessis, nirakisepteerivad paremini

aruandekohustust td6tulemuste eest. Viimase oldlsensioonina kéasitlevad Hackman ja
Oldham tagasisidet ehk informeeritust t66tulemustésivord tootegevused tagavad
t6otajale otsest ja selget informatsiooni tema aodtuse efektiivsuse kohta. Mudelis
kasitletakse otseselt toolt saadavat tagasisideiite mteistelt inimestelt (naiteks

tookaaslastelt voi juhatajalt) saadavat infot, leexla koguvad ning avaldavad oma
arvamust selle kohta, kuivdrd hasti t66 on tehf{bhckman, Oldham 1980: 80). Hackman-

Oldham’i 160 omaduste mudel on toodud Joonisel 1.

Pohidimensioonid Psuhholoogiline seisund Tulemused

Oskuste mitmekesisus
Tegevuse terviklikkus
Tegevuse olulisus

*Kdrge sisemine
motivatsioon
*Kdrge
todsooritus
*Kdrge tooga
rahulolu

*Madal toolt
puudumine ning
to6jouvoolavus

ToO
tahendusrikkus

: Vastutus tulemuste ees
Iseseisvus, vastut

Teadmine

Tagasiside
tulemustest

Joonis 1:Hackman ja Oldhami t66 omaduste mudel (autori kdhtud)

Hackman-Oldhami mudelist tuleneb ka tddrikastamise todlaiendamise kasitlus.
Arvestades seda, et ERR-is on paljudel tootajadiglvkorge toostaaz ning too valik on
tehtud eelkdige organisatsiooni pdhjal, on Uks &kes to0 eesmarke leida uuringu pohjal,
kas tootajate jaoks on nende t60 Uksluine ning bvajanberdisainimist. T66 Umber

disainimine tdhendab t60 rikastamist sellisel meelidotaja oleks rohkem motiveeritud
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t66d tegema. TOO disaini kasutamist voib leida pdieaa juhtimisstrateegiates, sh téotajate
kaasamises ja volitamises. Uuringud on pidevaldar@ud, et t66 erinevate aspektide
muutmine voib tdesti viia suurema motivatsioonihulalu ja tb6taja tulemuslikkuseni
(Thomas, Buboltz, Winkelspecht 2004). Kuna indididkasutavad informatsiooni
erinevalt, siis t60 Umber disainimine peab votmezesse individuaalseid omadusi. Ainult
maoistes kbige tahtsamaid t66 omadusi konkreetsajgifaoks, saab tdiustada to6d nii, et
see tbesti viib suuremale rahulolule konkreetseienésele selles konkreetses ametis.
Tooomaduste mudeli kohaselt dnnestub sérada pistalstdt motiveerivas téokeskkonnas
neil indiviididel, kellel on soov edasi arenedallédeon teadmised ja oskused teha oma t6od
hasti ja kes on suhteliselt rahul neid Umbritsé@ikéskkonnaga (Kulik, Oldham, Hackman
1987). Paljudes artiklites on viidatud, et uuemiitikastamise katsed pllavad parandada
téosooritust ja rahulolu suurendades voimalusigealseks kohandumiseks, tunnustuseks
ja tootaja isiklikuks kasvuks oma ametis (Thomashd@tz, Winkelspecht 2004). Campion
ja McClellandi vaitel tuleb to6disainiga tegelenhitdeb arvesse votta ka kulude ja kasu

suhet.

Sisuteooriatest eristuvad protsessiteooriad, rkoleaselt on motivatsioon inimese aktiivhe
reaktsioon faktoritele, mis tulenevad inimese sgastvaljast. Tods kasitlust leidvad
protsessiteooriad koos autori hinnanguga kasutusssgle meediaorganisatsioonis on
toodud tabelis 2. Protsessiteooriad on kognitiiveethaseeruvad inimeste uskumustel ja
maailmakasitlusel. Teooriad r6hutavad, et motivatsituleneb teadlikust pingutuse ja selle
jarelmitele antavatest hinnangutest. (Vroom, Lewlmmcke, Heider, Kelly, Tolman).
Protsessiteooriate tugevus seisneb selles, et Gtadavad taju tahtsust ning otsustamist
isiklikus tookaitumises ning pohinevad pigem isgspsihholoogial kui kollektiivsele

kaitumisel.

20



Tabel 2 Peamised t6omotivatsiooni protsessiteooriad nagori hinnang teooria
sobivusele kdesoleva t60 kontekstis

Autor Teooria nimetus Pdhialus Sobivus
téoprotsess kui vahetuskaup.
Adams V@rdsusteooria Vordlus teistega. Jah
Motivatsioon = olulisus x ootus
Vroom Ootuste teooria (instrumentaalsus) Ei
lisab Vroomi teooriale rollitaju
Porter & Lawler | Ootuste mudel aspekti Ei
Eesmargipustitamise konkreetsed kdrged eesmargid,
Locke teooria sooritus Ei
Kognitiivne
Bandura Oppimisteooria motivatsioon kui isiklik areng Jah
seesmine motivatsioon vs vdline
Deci & Ryan Enesemadramiseteooriamotivatsioon Jah

Allikas: autori koostatud erinevate teoreetilisiié&kate pohjal

Adams |6i vOrdsuseteooria 1965. aastal ning seenpbhargmistel eeldustel: a) Inimese ja
keskkonna vahel toimub tddprotsessis vahetuskaup, dh olemas sisend (panus) ja
valjund (tulemus), b) Nii sisend kui valjund onnresele vaga olulised, c) Inimene vordleb
oma panust ja tulemust teiste inimeste panusel¢atisega. Ebavordsuse tajumises on
kolm olulist aspekti. Esiteks baseerub hinnang esentunnetuslikule sisendi ja valjundi
vordlusele, kus keskkonnategurid ei mangi eril@l.r Teiseks, ebavdrdsust ei tajuta, kui
sisend Uletab kull pikaajaliselt tajutud valjunklyid vordluses teistega tunnetab inimene
sama tulemust. Kolmandaks tajutakse ebavdrdustl,jukwi inimene tunneb, et on
vordluses ule-vbi alamakstud. Meediaorganisatsiooaringutes voib vdrdsusteooriat
kasutada kindlasti Uhinemiste ja Uulevotmiste puh(fka ERR moodustus kahe
organisatsiooni Uhinemise labi 2007 aasta suvel, ldrdsusmoment erinevate tdotajate
vahel muutub eriti oluliseks rahulolu faktoriks. Owé&he asju, mis vahendavad
motivatsiooni kiiremini kui tunne, et kellelgi teilkslaheb paremini. Organisatsioonilise
Oigluse printsiibid Gtlevad, et lisaks sellele, tateb olla Giglane, peavad ka otsuseid
langetavad inimesed ndima oOiglased. On veel leiaidfruuksjaamist protseduurilistele

Oiglastele pohimdtetele ndevad enamik inimesi landele kasulikku, seega on nende endi
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huvides protseduuri toetada. Teiseks, enamik inime&sirtustavad protseduure, mis
soodustavad grupi sidususest mitte ei tekita ggaps omakorda gruppe.

Sarnaselt vordsusteooriaga Utleb Vroomi ootustetgoet inimeste tegevused pdhinevad
nende tajul ja uskumustel. Erinevalt vorduse tembrkéasitleb see aga koiki todga seotud
kaitumisaspekte ametivalikust kuni tédsoorituser8ee oli esimene kognitiivne
laiahaardeline teooria motivatsiooni kohta, mis onvalja tootatud
organisatsioonipstihholoogi poolt. Victor Vroomi osteteooriat (1964) peetakse uheks
praktilisemaks teooriaks labi aastakiimnete ning pitikineb oletusel, et tdokaitumise
maaravad ara indiviidi ootused sellele, milline ké&itumise tagajarg. Vroomi jargi on
motivatsioon on korrutatav funktsioon kolmest kouktist: ootus, instrumentaalsus ja
valentsus ehk olulisus. Ootus on usk, et kaitumiib olla kas edukas voi mitte. Ootuseid
on kolmes perspektiivis: a) pingutus-tegevus — &oens, kuivord teatud pingutused
vOimaldavad jduda tulemusteni. Hinnatakse, kaskslasuuteline tulemusi saavutama, b)
tegevus-tagajarg — tbenaosus, kuivord edukas seariib teatud tulemusteni, c) olulisus —
samalaadsete tegevuste ja nende tagajargede vardldogman Porter ja Edward Lawler
(1968) lisavad teooriale veel rollitaju aspekti. dsdlevas uurimuses ootusteteooriat ei
kasutata, sest toomotivatsioon ei ole avalik-Oigusl meediaorganisatsioonis seotud
ootusega, et jdutakse tasu, kiituse v6i muu ood&gdjarjeni. Pigem on motivaatoriks
panus osaleda  Ohiskondlikult  olulises tegevuses. ndlésti aga omab
meediaorganisatsioonis tahtsust rollitaju aspekiid kantud kontekstis jadb teooria

pdhjalikuks kasutamiseks liiga kaugeks.

Uheks keskseks teooriaks akadeemilises motivatsid@janduses peetakse Locke’i
eesmargipustitamiseteooriat. (Latham ja Pinder R0D&ooria seisneb selles, et indiviid on
enim motiveeritud, kui talle on antud konkreetsedja piisavalt rasked véljakutset
pakkuvad eesmargid, nad on eesmarkidele kérgelemmimud ja nad on tdhusad selle
eesmargi saavutamisel. Ehk mida rohkem t66taja teéda talt oodatakse, seda paremini
samastub ta seatud eesmarkidega ja mida tapsensalal tagasisidet selle kohta, kuidas ta
ootustele vastab, seda kdrgem on motivatsiooniefalktke’i eesmargipustitamise teooria
(1990) pohineb sellel, et 1) konkreetsed kdrgednéegid viivad parema soorituseni kui
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eesmarkide puudumine voOi abstraktsed eesmargid pteguoma parim” 2) arvestades

eesmargile pihendumist, mida kérgem eesmaérk, segem sooritus ja 3) muutujad nagu
rahaline stiimul, osalemine otsustes, tagasisidientuste teadmine mdojutavad sooritust
vaid sel maaral, et nad viivad konkreetsete kOrgatemarkide méaaramise ja nendele
puhendumisele. Arvestades eesmargile puhendumasgneb todsooritus, sest eesmark
annab regulatoorse mehhanismi, mis laseb t66tdjglda ja subjektiivselt hinnata ja

sobitada tookaitumist eesmaérgi saavutamiseks. Héesotod autori hinnangul voib

eesmargipistitamise teooria jaada avaliku sekt@ediaorganisatsiooni paljude ametite
motivatsiooni hindamiseks liiga thekulgseks. Kud talemus sdltub vaid tdotajast endast,
saab laheneda vaid eesmargikeskselt. Audiovisismalseedias on aga tulemuse
saavutamiseks enamikel juhtudel vaja mitmete odeppanust. Raadio puhul véib mudel
rohkem sobida, sest raadiosaadet saab teatud egkustlduste korral teha ka Uksinda,

telesaadet mitte kunagi.

Meediaorganisatsiooni sobitub paremini Albert Bamadckognitiivne dppimisteooria (1977),
mis oli poordepunkt psiihholoogias. Selle jargi atlmine kognitiivsete, kaitumuslike ja
keskkondlike muutujate kestev vastastikune toimeocFia naeb motivatsiooni kui
arenguprojekti voi isiklikku arengu eesmarki. Taaopakub, et tootajale peaks andma
markimisvaarse iseseisvuse toollesannetes ja ergalt positiivset tagasisidet soorituse
tugevuste ja puudujdékide kohta. Tahtis on, ekdissellele, et tO0taja aktsepteerib oma
eesmarke, on kindel, et on suuteline seda taitmg tal on kontroll tulemuse ule. Teatud
aspektides (autonoomsus, tagasiside) Uhildub Bandeooria Hackman-Oldhami t66

omaduste mudeli dimensioonidega, mis on valitudakva t66 empiirilise osa aluseks.

Liikudes edasi mobdda protsessiteooriaid pakub naeeganisatsiooni vaatenurgast Uhe
vOimaliku variandi Deci ja Ryani (1985) sisemise tiatsiooni teooria ehk
enesemaaramiseteooriéSelle jargi liigitub motivatsioon kaheks alamkategaks:
seesmine motivatsioon ja valimine motivatsioon. dreokohaselt on todtaja tahtsamateks
ajenditeks seesmised vajadused ning soov saavutdddolu iseeneses. Kui valised
tegurid, nagu tasu, t60 tingimused, nduded jms eda stoetavad, siis on tulemuseks

seesmise motivatsiooni suurenemine. Selline l[aherermtab mdista organisatsiooni rolli,
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eelkdige Oiglase huvitise tagamisel ning individeaee vajaduste ja eesmarkide
saavutamisel (Deci jt 1999). Indiviid vdib peal& téalmissaamist ja tasu saamist imber
hinnata motiivid, mis panid ta tegutsema. Mote elfes, et algne motivatsioon on kaudne
ja lahutamatu, mitte kalkuleeritud ja tehtud kdedsktava tasu ootuses. Teooria autorid
soovitavad mitte valiseid motivaatoreid kasutadajdksee ei sobi naiteks nendele
ametitele, mille enda sisu ei ole vaga motiveavieediaorganisatsioonis on enamasti t66
sisu Uks peamistest motivaatoritest, seega De8lygni teooria jargi tasub keskenduda

eelkdige sisemiste motivaatorite hindamisele jalimisele.

Kolmas grupp teoreetilisi lahenemisi ehk sotsidahiioristlikud teooriad toovad kokku
kaks eelmist, sisuteooriad ja protsessiteooriadle Saluseks on oletus, et inimesi
motiveerivad valised tegurid, keskkond. Meie Kkaituenon reflektiivne ja instinktiivne
ning on vastuseks konkreetsele stiimulitele vainstlite grupile valiskeskkonna poolt.
Suur rdhk on dppimisel ja kinnistamisel. Tuues kp&selt kokku, sotsiaal/biheivioristlikud
motivatsiooniteooriad tegelevad keskkonna mojudaldnnisega kaitumisele ja réhutavad
eraldi sotsiaalse suhtluse olulisust. (Lawler, WatsTaylor, Thorndike, Pavlov, Skinner).
Uks populaarsemaid uuemaid teooriaid on isiksukasd sobilikkus (Kristoff 1996).
Seda vOib kirjeldada kui té6omaduste ja seda t@&ggva indiviidi vbimete ja vajaduste
omavaheline sobivus. Mida kdrgem uhilduvus, sedegés@ usutakse olevat sooritus,
rahulolu, stabiilsus ja vaiksem stressiaste. (ThgmBuboltz, Winkelspecht 2004).
Eelnevast teooriast tulenevalt on Schneider védkkpnud ka ASA teooria (Attraction,
Selection, Attrition). Selle jargi indiviidid otsid ameteid ja t66kohti, mis sobivad nende
isiksuseomadustega ja eriparadegdtr@stion — tdmme) ja organisatsioonid valivad kes
taiendavad vOi jagavad samu omadusi praegustgdtéga. (8lection - valik) Kui téokoht
sobib, jaab tddtaja todle, kui ei sobi, siis taklah (Attrition - kulumine, kurnamine).
(Thomas, Buboltz, Winkelspecht 2004). Nii isikswesskkond sobilikkus kui ASA teooria
sobivad  meediaorganisatsioonis  pigem  to6leasuvatédtajate  hindamiseks.
Rahvusringhaalingu kogemus on naidanud, et enamidtkuvad tootajad, kes
organisatsiooni keskkonda ei sobitu, kiiresti, esm aasta-paari jooksul. Sobivuse korral

aga tootatakse kaua, aastakimneid vOi pensioniégai
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Toomotivatsioonile meediaorganisatsioonis saab niéti@ mitmeid teooriaid kasutades
valides neist sobivaimad faktorid. Laiemas plaaois t66 autori arvates sobilikumad
protsessiteooriad ja sotsiaalbiheivioristlikud tead. Kuigi Ouchi Z-teooria po&hines

valdavalt Euroopast nii geograafiliselt kui kultiliselt vaga erineva riigi Jaapani

organisatsioonidel, on ka osa sellest teooriasikavaektori meediaorganisatsioonile hasti
kohandatav. Eriti mis puudutab eluaegset teenigaudtaasavat juhtimist. Enimlevinud

sisuteooriad nagu Maslow vajadusteteooria voi Hengibkahe faktori teooria on loodud

aastakimneid tagasi, nad on kull padevad, kuid adeith lihntsakoelised ja mitte piisavad,
et seletada lahti nii keerulist pstuhholoogilistkoie nagu seda on motivatsioon, ning on
pakkunud eelkbige hea aluse motivatsiooniteoorgtasiarenduseks. Hackman-Oldhami
tébomaduste mudel on sisuteooriatest kdige solilikneediamotivatsiooni uuringuteks,
sest on tunnustatud ja paljukasutatud moéotmisvah@ng keskendub oma olemuselt
meediaorganisatsiooni pohilistele ja kdige olulisgete dimensioonidele nagu tagasiside,
autonoomsus ja tegevuse sisuline olemus. Avalikytose teoreetikud Perry and

Hondeghem pakuvad, et avaliku sektori motivatsiganks sobivad paremini jargmised
teooriad: Bandura Oppimisteooria, mis lahtub Baad(t986, 1991) enesemaaratluse
mudelist, enesemaaratluse teooria, eelsoodumusaldsteooria ja eemargi pustitamise
teooria (Perry ja Hondeghem 2008). Lee, McCabe jah@mi (1983) uurimus toetab

Hackman-Oldhami mudelit, mille jargi on t66 omadiisavalikus sektoris suurema
téahtsusega t6ost tulenevale rahulolu jaoks, kustgit faktoritest tulenevatele t6orahulolu

jaoks.

1.3. Motivatsiooni kujundamise seaduspéarasused jap  raktilised

voimalused meediaorganisatsioonis

Avaliku sektori tbotajad eristuvad erasektori t@éi@st kahes plaanis: esiteks on avaliku
sektori organisatsioonides tavaliselt tugev teemsete suunatud ning kasumile mitte-
suunatud orientatsioon. Teiseks on mitmed avalikltasi ametid unikaalsed. (Lee,
McCabe, Graham 1983). See kehtib ka rahvusringigidli kui avalik-Gigusliku
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meediaorganisatsiooni kohta, kus on mitmeid ungeidl ameteid. Lisaks on suur hulk
tootajaid, kes oma to0kohta sama t60 vastu erasektdlja ei vahetaks. TO0tamine ERR-is
on paljudele t66tajatele ainus vdimalik variantdennad enese jaoks vfimalikuks peavad.
Organisatsiooni Ulesanne on taita seadusega mddiksandeid vdimalikult hasti ja hasti
motiveeritud tootaja aitab tal seda saavutada pareéti kehva motivatsiooniga to6taja.
Tulenevalt eelpool toodud eripdradest on organeatd ka teatud sotsiaalne vastutus
hoolitseda oma tootajate kaekaigu, rahulolu ja wadsiooni eest. Tasub markida, et
arvestades avalikkuse suurt huvi véivad moning#ieajate lahkumise ja rahulolematusega

seotud juhtumid negatiivselt méjuda ka organisatsiamagole.

Maidani (1991) uurimuse jargi on avalikus sektoréimised ehk keskkonna faktorid
olulisemad kui erasektoris. Emmert ja Taher (1998)dsid, et avaliku sektori
professionaalidele on sotsiaalsed suhted ja loomastenvajaduste taitmine parimad
suhtumise ennustajad. Gabris ja Simo (1995) einleld era-ja avaliku sektori 20
motivatsiooni vajaduse tulemuses markimisvaarserkeeusi. Vinokur-Kaplan, Jayaratne
ja Chess 1994 aga leidsid, et ametikbrgendus jgmkedbe t60s on kdige olulisemad
téorahulolu mojutavad faktorid mitte-tulunduslikjss avalikus sektoris. (Ambrose, Kulik
1999). Avaliku valiku teoreetik Anthony Downs (1966n vaitnud avaliku sektori
motivatsiooni osas, et juhi t66d on palju raskem linnata avalikus sektoris kui
erasektoris. Avalikus sektoris puuduvad multgi-jaukainumbreid, mille jargi hinnata
ametnike t00d. Avaliku valiku teooria vaidab, etrg@d ametnikke saab hinnata nende
kontrollitava eelarve jargi ja selle jargi, kui pahad suudavad seda suurendada. See on
kuuniline hipotees, kuid sellele on palju téestueneai (Lawton ja Rose 2004). Tihtipeale
on see moddik ka ERR-i juhtkonnale, see on peamwates, mis on todtajatel juhatusele.
Avaliku sektori juhtimist iseloomustavad formaalsqdirangud ja mitteformaalsed

vOimalused.

Lanfranchi, Narcy ja Larguem uurisid tulunduslila pittetulundusliku sektori td6tajate
motivatsiooni ning leidsid eksperimendi kaigus,nattetulundusliku sektori tb6tajatel on
kbrgem seesmine motivatsioon, mis valjendub sektspad on ndus nadalas tegema

rohkem t66tunde ning on Uletunnitd6 eest ndus edeslisatasuga. Samas pakub McQuail
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(2000), et vabadus, loomingulisus ja kriitiline é@l@mine meedia juures on need aspektid,
mida vastava ala inimesed ikka veel hindavad. Med@am on t60 reguleeritud, seda
vaiksem vdib olla téérahulolu-ja motivatsioon. Aigagi kdige kogenumad professionaalid
ei ndae oma Ulesandeid Uhtemoodi. Keskne dilemmaataduse ja piirangute vastuolu
institutsioonis, mille ideoloogia vaartustab orgahsust ja vabadust, kuid mille
organisatsiooniline raamistik nduab kullalt ranketrolli.

Vorreldes triikiajakirjandusega on raadio, telewasiga moned uuemad audiovisuaalsed
meedialiigid juba oma alguspaevadest peale allymmipidele piirangutele, mis on kull
tanaseks vahenenud. Ringhaalingu regulatsioon gevém eelkdige audiovisuaalse
meedia eeldatava kommunikatiivse jou ja laiematiker huvide eest seismise vajaduse
poolest. Meediaorganisatsiooni struktuuril on m@rganisatsiooni kaitumisele ja ka
todmotivatsioonile. Kaitumisel on aga mdju toodetisule, seega on téomotivatsioon ka
vaga oluline tulemi eest vastutaja. Shoemaker EsR¢€1991) on esitanud Uhe hipoteesina,
et sisu mojutavad meediatdttajate sotsialiseenjausoiakud (kommunikaatorikeskne
l&henemine) (McQuail 2000:221). Meediaalased ekdditon nt juura, meditsiini voi
raamatupidamisega vorreldes ndrgalt institutsisealitud, professionaalne edu sdltub tihti
avalikkuse ettearvamatutest meelemuutustest vodisopaalsetest ja unikaalsetest

omadustest, mida ei saa imiteerida ega edasi @dd&uail 2000).

Pollardi (1995) uurimuse jargi on professionaalsuglistetoimetusest pigem isikust
tulenev, vahem uldine moiste. Sama voib laiendadpi kmeediaalasele tegevusele. Tett ja
Burnett (2003) pakkusid raamistiku tapsustamaksgimnsi, millised konkreetsed
isiksuseomadused ja iseloomujooned ennustavad lgatasad sooritust teatud toodes.
Mudel pakub, et to6tajad otsivad vdlja ja on ralilelsannete, inimeste ja td6omadustega,
mis annavad neile vdimaluse véljendada oma isiksnadusi. Stewart ja Barrick (2004)
lisasid siia juurde uuringutest tootaja ja kaituenishel, et konkreetsed iseloomujooned
ennustavad to6taja kaitumist vaid konkreetsetesiatsitoonides, teiseks enamik
iseloomujooni avaldub pigem ,nérkades” olukordakes,tugevates”. Tugevad olukorrad
on need, mis sisaldavad vihjeid, kuidas kaitudalmémdaks, iga indiviid saab luua ja
muuta situatsiooni. Uks inimene saab muuta kesk&komeadal/kdrge meeldivus) nii, et
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meeskonna produktiivsus kasvab/langeb. Neljandékisaa inimesed tegevuspaika, mis
sobib nende iseloomuga. Seega iseloomujooned muitidt ei ennusta hakkamasaamist
teatud ametis, vaid mdjutavad motivatsiooni vatididkoht ja keskkond, kus t66d tehakse.
Bandura aga (2001) ei usu isiksuseomaduste muessgt Tema arvates on motivatsiooni
ja sellest tuleneva soorituse méaarajad kognitiivsgil kuuluvad inimeste teadmiste
struktuur, inimese oskused, usk enesesse toima ttud tegevuste ja keskkonna
ndudmistega ning eneseregulaatorlikud vdimed, maedavad labi vaartuste struktuuri

juurdunud eesmarkide ja tulemuste ootuste.

Mitmed t66 omadused nagu vaheldusrikkus ja isegsi®aavad teatud hetkel oluliseks
téorahulolu ja motivatsiooni néitajateks. Nendeingus olid vaga erinevad tddkohad, mis
tahendab, et need faktorid on olulised hoolimat&tast)y organisatsioonist voi tootuubist.
Ukskoik mis kontekstis on indiviidid rohkem rahiyi tal on vabadus oma k&itumist
kontrollida ja tal on hulk erinevaid alternatiivéhelepanu koéitmiseks (Thomas, Buboltz,
Winkelspecht 2004). Téorahulolu voib olla ja voibtte olla seotud dnnelik olemisega,
kuid Uhtteist saab t66andja ara teha, et tootingedwleksid sellised, et tdotajad jadksid
toole ja tootaksid tulemuslikult. Selleks ei tulé@tentootajatele esitada ndudmisi, vaid anda
neile piisavalt valjakutset pakkuv ja tahendusiiké®. Samas selles osas, kas t66 on

tahendusrikas, jaab alati vimaseks to6taja s6ned(E969:199).

Uks uuemate motivatsiooniuuringute méarksdna, mistirgobitub meediaorganisatsiooni
konteksti on loovus. Suur osa ERR-i to6tajaid ammangulised tédtajad, kes tegelevad kas
helipildi vdi audiovisuaalse pildi tootmisega. Lhgud pakuvad, et loovus vdib olla

muudetav, treenitav oskus (Basadur, Wakabayagshirgan 1990, viidatud labi Ambrose ja
Kulik 1999). Uldiselt naib, et kreatiivne eesmardndub stivendavat loovust, kuid vdib
seda teha teiste sooritusaspektide arvelt, sh kadivhe produktiivsus (Shalley 1995,

ibid). On leitud veel, et kreatiivsus on suurem, kualegd ei oodanud, et nende loodut
hinnatakse (Amabile, Goldfarb, Brackfield 1990).didm ja Cummings pakuvad, et
komplekssed ametid ja toetavad mittekontrollivaénilised loovad tookeskkonna, mis

soosib kreatiivsust ( Ambrose ja Kulik 1999).
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Teine uuemate motivatsiooniuuringute suund, mis khilaa meedia, eelkdige
audiovisuaalmeediavaldkonnaga, on gruppide uuringdelevisioonitoé on alati
meeskonnatdo ning grupid ei ole peaaegu kunagi dawaad t6otajad liiguvad projektide
kaupa erinevate gruppide vahel. Gruppide motivatsicuringud on lainud kahte teed
autonoomsete tbomeeskondade t66 disain ning eeslagrltstitamine gruppidele. Naiteks
on Jini poolt 1993. aastal labi viidud uuringu tulgsel leitud, et vabatahtlikult kujunenud
téogruppidel on kdrgem té6motivatsioon, suurem kddsihe ja tihedamad omavahelised
suhted, suurem tdorahulolu, vahem probleeme distsga ja suurem tootlus nii
kvaliteedis kui kvantiteedis. Kill aga leidis uatijet see voib olla eriti omane just Hiina

tavaliselt autoritaarsele todsilsteemile.

Eelnevalt on mainitud juba, et tagasiside on Ukgevamatest motivatsioonifaktoritest.
Mesch, Fahr ja Podsakoff (1994:. 324) uurisid négsdi ja positiivse tagasiside mdoju
gruppide eesmargi pustitusele, rahulolule, socltug strateegiale. Nad leidsid, et grupid,
kes said negatiivset tagasisidet olid vahem rakuigd méaérasid kérgemaid eesmarke,
arendasid rohkem strateegiaid ja sooritasid korgelm@asanditel kui grupid kes said
positiivset tagasisidet. Tugev grupikultuur voibavgrupimoétlemiseni, kus grupi likmed
hindavad sinna kuulumist kuni selleni, et nad véliad kdik, mis on kahjulik grupile voi
on vastandlik grupi normidele. See vdib viia tog#ost rikkuva kaitumise
aktsepteerimiseni, sh korruptsiooni ja ebakompstenining on olnud naiteks mitme
avaliku sektori juhtimislabikukkumise keskmes (Mdyan ja Pandey 2007).

Angela Powers viis labi t6orahulolu uuringu Kanadadistetdotajate hulgas. Tema
tulemused néaitavad, et kui vorrelda suhetele jawgaaele orienteeritud juhte, siis suhetele
orienteeritud juhte seostatakse sagedamini todohlgd ja uudisteruumi eesmaérkide
saavutamisega (Powers 1991). Samuti on kaituminetss tugevaid té6rahulolu ennustaja.
Vastajad olid rohkem rahul oma té6ga juhul kui argdaet nad olid edukad osakonna
eesmarkide saavutamises. Kui inimesed osalevadstataisprotsessis, on nad osaliselt
vastutavad nende otsuste eest ning on kdrgemalivesotud (Powers 1991). Suhetel

pbhineval kaitumisel on tugevaim positiivne efekhde tdotajate rahulolule ja eesmaérkide
saavutamisele kellel on néarviline t66 ja stresditeiad Ulesanded. Tajutud
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autonoomia/iseseisvus on naiteks (ks toorahulolu mativatsiooni votmemaéaaraja
uudisteprofessionaalide hulgas (Pollard 1995). Kadehalike ajalehtede ajakirjanike seas
labi viidud uuringu jargi on ajakirjanikele olulmad seesmised motivaatorid nagu head
isiklikud suhted kolleegidega ning juhtkonna jesteiajakirjanike tunnustus, samuti valiku-
ning tegutsemisvabadus ning vahene kontroll juhtleopoolt (Tsourvakas, Veglis ja Zotos
2004: 522).

Uks viis, kuidas organisatsioonid saavad argita@itgémat toomotivatsiooni, on edendada
eesmargitunnetust ja progressi tootajate seastddtajad tajuvad, et nende tehtav t66 on
vaartuslik ja teenib kodanike huve, loob see suaterpihendumist té6kohale.
Organisatsiooni eesmarkide selgus viib omakordgeseh tagasisideni jarelvaatajate poolt
ja parema selguseni mida iga t6otaja peab tegemineSselgus mojutab ka positiivselt
t6otaja hoiakuid ja Moynihan ja Pandey (2007) tdGdtab, et samuti todrahulolu ja

motivatsiooni.

Lee, McGabe ja Graham viisid labi avaliku ja eraselkvordleva toorahulolu-tddomaduste
uuringu, mille pdhjal leiti, et t66 omadused-todrktiu suhet mida taheldati erasektori
tootajate seas, vOib Uldistada ka avaliku sektodtajatele. Sama mudel pakub ka, et
tootajad, kes teevad t60d, mille omadused nagustskaheldusrikas kasutamine, tlesande
tahendusrikkus, Ulesande iseloom, iseseisvus gsigige on korged, tunnevad kérgemat
t6éomotivatsiooni kui need, kelle t66d eelnimetatakitorid iseloomustavad norgalt (Lee,
McGabe ja Graham 2003). Manolopoulos (2008: 174bptvalja, et vaga mitmetes
uuringutes on kinnitust leidnud td6omaduste jai&uaektori motivatsiooni vaheline seos,
kusjuures tahtsaimateks téahtsamaiks peavad mitroeghd todllesande olulisus ja t66
mitmekesisus, samuti tagasiside ja autonoomsus Gitang ja Massey (2010: 54) toovad
vdlja, et Iraagis tootanud sdjakorrespondendiddi@d2007. aastal Greenbergi jt. uuringus,
et vahene autonoomsus t60s ning vahene tunnustistett arvamusliidritelt péhjustasid

neile l&ahetuses olles rohkem stressi kui s6jatsoaibimine.

Kokkuvdttes vdib avaliku 0Oigusliku meediaorganigadgi motivatsiooni kirjeldada

teoreetiliselt l&htuvalt joonisest 2. To6o6taja matsiooni mojutavad eelkdige t66
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tahendusrikkus  Uhiskonnas, tagasiside ja autonc®md4dds ning uuematest
motivatsiooniuuringute suundadest péarit grupi/meask faktor ning kindlasti
loomingulisus kui Uks t66 pdhiomadustest ja eekktstlLisanduvad erinevad faktorid —
tootaja isiksus, tddandja iseloom, Umbritsev keskkehk thiskonnas toimuv ning avaliku
sektori motivatsioon, mis erinevatel ajahetkedejutavad tdotajat erinevalt, kuid on alati
olemas.
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Umbritsev,
keskkond

— =

T66 olulisus ja
tahendusrikkus
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Autonoomsus

(665 Tagasiside

— Motivatsioon —

Avaliku
sektori
motivatsioon

Loomingulisus ja e Tootaja
t60 sisu Aeeskol isiksuseomadused

AR

A

O66andja
maine ja
to6tingimused

Joonis 2. Avalik-bigusliku meediaorganisatsiooni tdotajate t6Omdsiweni maojutavac
tegurid (autorkoostatud erinevate teoreetiliste kasitluste pg

Kaesoleva teoreetilise motivatsioonikasitluse pakssmotivatsiooniuuringutesse Uldis
vOib pidada kompleksset l[&henemist motivatsioowitiedele, mis votab arvesse uurite
meediaorganisatsiooni parasid -organisatsiooni ainulaadset staatust, tihedat kadiset

sidet Uhiskonnaga ja vaga kompleksset to6tajaski

Kéesolevas peatlkis kasitleti mitut meediaorgasigahile sobivat motivatsiooniale
lahenemist. Rahvusringhaéling on mitmekesisttajaskonnaga organisatsioon n
erinevatele tdotajaskonna kitsamatele gruppidebeksd<ohaldamiseks mitmeid erineve
teooriaid. Saatetime, kuhu kuuluvad nii loomingell kui tehnilised tootajad tast
kindlasti uurida grupiteooriatest lahtuvalt, das grupisisesed omavahelised sul
mdjutavad motivatsiooni, téosooritust ja I6pptulemumillised on grupisisesed kaivitav
motivaatorid, liidri roll jne. Loominguliste, eelige visuaaliga tegelevate to6taj

motivatsiooni uurimiseks sobib kreatiise vaatenurk, mis laiemas pildis kannab nend:
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olemuslikku ja sisulist lahenemist, kreatiivsus&gavad kaasas autonoomsuse, tunnustuse
ja tdhenduslikkuse kriteeriumid. Ajakirjanikke oraljp uuritud iseseisvuse, vastutuse,
tagasiside ja tiimijuhtimise aspektidest. Ajakiijan elukutse on tugevalt individuaalse
ambitsiooni, ajakirjandusliku auahnuse ja huviga g maailmas toimuva vastu, seega
ajakirjanike motivatsiooni uurimiseks sobivad eeldomusega seotud teooriad. Avaliku
sektori meediaettevottes saab kindlasti kasutaftsus-keskkond sobilikkust mdotvaid
kasitlusi. ERR-i praktika naitab, et kui uus toatighkub to6lt, siis enamasti esimese aasta-
kahe jooksul. See on aeg, mille jooksul selgub,tkésaja on sellesse keskkonda sobilik.
Vottes arvesse ERR-i eriparasid, kompleksset taskajnna struktuuri ning avaliku
Ulesannet ja staatust, voib eeldada, et t66 siselja olulisus ning tdhendusrikkus, samuti
tagasiside ja iseseisvus on kdige olulisemad faktka selle organisatsiooni to6tajate
téomotivatsioonis. Seega keskendutakse kaesolévenpiirilises osas Hackman-Oldhami

t66 omaduste mudelile, mis neid aspekte enim agvedsb.
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2. EESTI RAHVUSRINGHAALINGU TOOTAJATE
TOOMOTIVATSIOONI UURING

2.1. Eesti Rahvusringhaalingu téomotivatsiooni uuri mismetoodika

ja valimi iseloomustus

Eesti Rahvusringhdaling (ERR) on avalik-Giguslik riiiline isik, Eesti ainus
rahvusmeediaorganisatsioon, mille rahastamine toimise riigieelarvest. ERR-i tele-ja
raadiokanalid ei edasta reklaami alates 2002. stast®ega puudub organisatsioonil
kommertshuvi reklaamiturul. ERR-i tegevuse legitish@on ja eesmargid tulenevad Eesti
Rahvusringhaalingu seadusest. Organisatsiooni @oissin hoida ja edendada Eesti riigi,
rahva, keele ja kultuuri jarjepidevust ajas ningmis. Oma olulisemateks vaartusteks peab
organisatsioon avatust, dinaamilisust, otsinguljdébipaistvust, tdhusust ja sdltumatust.
ERR on maaratlenud oma rollina kaitsta ja edend@daokraatiat, vahendada ja edendada
kultuuri ja mdjutada Uhiskonda. Ajaloo ja kultuuslletajana on ERR Eesti kultuuri
digitaalne méalupank. Olles rahastatud otse labi smd& riigieelarvest, on ERR kohati
keerulises positsioonis, sest peab arvestama nianassliidrite hinnangutega kui
auditooriumi rahulolu ning rahastamise osas soOlsg@isvast valitsusest. Parast Eesti
Televisiooni ja Eesti Raadio Uhendamist Eesti Rahmghaalinguks 2007 aasta suvel
kadusid ETV ja ER iseseisvate organisatsioonidEia/ jai alles kanali nime ja brandina,
Eesti Raadio kaubamarki pérast ihinemist enamseitata

Joonisel 3 on toodud ERR-i tegutsemise pdhialukes,raamistiku loovad ressursid ehk
eelarve ja to6tajad, sinna vahele jddb kogu sisulgevus ja selle valjund. Koik joonisel

toodud aspektid on omavahel tugevalt seotud. Haémitiveeritud tootajad toodavad
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paremaid saateid, mis taidavad paremini organ@sate seatud Ulesandeid ja eesmarke ja
omakorda aitab teatud méaaral kindlustada orgamsatis rahastamise. Tabel on oluline
mdistmaks keskkonda ja slisteemi, milles ERR igagegdt/tegutseb.

Eraldised eelarvest

] Poliitiline tasand / Ve, Ari- ehk finantstulemid
Arvamusliidrite hinnangud Auditooriumi rahulolu
Ft Sotsiaalne tasand Lobby ja PR > Avalik-iguslik tulem E
A Reach Share E
H f X S
A Juhuslik jalgimine Jalgimisharjumus M
f X A
Uus vdi juhuslik auditoorium Alaline auditoorium R
. L w Klienditulemid G
Auditooriumi tasand Reklaam I
-~ —_—7
Huvitavad ja kasulikud saated D
M G ] Pohiprotsesside tulemid
N Ideed ja inimesed L

Juhtimise tasand taata.ate OSkUSEd Oppimise ja kasvu tulemid

Joonis 3.ERR tegevuse pdhialused (allikas: ERR intrandtafuse esimehe M. Allikmaa

ettekanne ERR vaartuste seminaril jaanuaris 2010)

Varasemaid tdomotivatsiooniuuringuid organisatsisonldbiviidud ei ole. Enne
rahvusringhaalinguks (hendamist viidi organisatsides Tallinna Ulikoolis kaitstud
magistriod raames |abi Roger Harrisoni tupoloog@dhinev uuring ER ja ETV
organisatsioonikultuuritiiipide kohta. Uuringu tulestest selgus, et ETV-s ja ER-is
domineerib rollile orienteeritud kultuuritiitip. Kalestatud kultuuri osas oldi Uhte meelt,

eelistati eelkdige saavutusele orienteeritud ogrioonikultuuri. ETV-s joonistus eelistus
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saavutuskultuuri osas valja mdnevdrra tugevamait ER-is (Link 2007). Lisaks on

organisatsioonis po6hjal kirjutatud magistritdd km®munikatsioonist (Magi 2009) ja
sisemise infoliikumise uuringud aastatel 2003 ja@2Muud akadeemilised uuringud ERR-
i péhjal on ennekdike saadete sisuanalliisid nirmgt@riumiuuringud, 2005. aastal on

kirjutatud magistritoo avalik-Oigusliku ringhaéalindegitimatsioonist Eestis.

Kéaesoleva uurimisto6 etapid on toodud Joonisel 4pikiline uuring viidi l&abi
kahetasandiliselt, millest esimene oli kvalitatiyrieine kombinatsioon kvantitatiivsetest ja
kvalitatiivsetest andmetest. Sissejuhatavalt viig0 tautor labi kuus intervjuud
organisatsiooni erinevate taseme ja valdkonna jtié@a, et saada esmane llevaade
téomotivatsiooni kujundavatest teguritest labi jdéat ja tddtajate pilgu. Intervjuude
kisimused ja vastuste transkriptsioon on toodudlitad kdesoleva t66 Lisas 1. Hinnates
erinevaid teoreetilisi kasitlusi ning vottes aneed86 autori ligi 9-aastast téokogemust
organisatsioonis, intervjuude tulemusi ning ERFjal 1abi viidud sisekommunikatsiooni
ning organisatsioonikultuuri tttbi akadeemiliste ringute tulemusi, valis autor
laiaulatuslikuma kvantitatiivuuringu aluseks Hackw@ldhami t66 omaduste mudeli,
mille viie alateema pohjal koostati toomotivatsio&iisimustiku tdotajatele. Kisitlus viidi
labi elektrooniliselt, seda sai taita ERR-i intragselLisaks valikvastustele oli jaetud iga
vaite jarele kommentaariruum, juhuks, kui vastajvss tdpsustada voi kommenteerida kas

vaidet vOi oma hinnangut.

36



T66 teoreetilise Ettepanekute ja

kirjandusega Andmete analtitis soovituste koostamine
) organisatsioonile
| | | ]
Esmaste intervijuude Kusitluse Ettepanekute
[ Le Pl B B ) / ; . . . . _ .
T ettevalmistamine ja rakendamine
ALC Y ¢ bl K'e ; T - - g g g
labiviimine organisatsioonis
T 1 J r 1 J
S
Intervjuude labiviimine Sobivateoreetilise
jasisuline analtits mudeli valik
|
J

Joonis 4 ERR t6omavatsiooni uuringu etapid (autori koostat

Autor ei kasutanud Hackm-Oldhami t66koha diagnostika kisimustikku tervikumaid
koostas ise HackmaDidhami alaskaalade |6ikes vaitegatbomotivatsiooni kiisimustikt
Seega on HackmaBidhami raamistikkikasutatud kohandatult vastavalt organisatsi
vajadustele ja eripdradele. Naiteks autonoomsus asendatud vastutusega, ¢
autonoomsus kui selline on to6tajatel paljuski @e+ tédlepingutes on olemas isesei:
otsustuspadevusega t6baeg. Samuti pb sisuline igapédevane kontroll koiki
tooaspektide uUle, seega on paljud tootajad oma kidialtki autonoomsed. Kill ac
seostub autonoomsuse ja vastutuse alapunktigatwsskui usaldus teha t66s olul
otsuseid. Hackma®ldhami mudelis kasitletakseagasisidena eelkdige otseselt ti
saadavat tagasisidet, mitte teistelt inimestelit€¢ka tOOkaaslastelt voi juhatajalt) saade
infot (Hackman, Oldham 1980: 80). McQualili jargelisomustab meediaprofessionaals
vastuseis amatoorlusele ja valistsekkujatele, toetumine kolleegide hinnangutelegiutd
isoleeritus nii riigi kui juhtkonna survest (McQuUaD00: 231). Ka tdd ise sageli tagasisi

ei paku, kuna tulemus pole kvantitatiivselt moddetaibi reitingute saab kill vaadatav
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ja kuulatavust modta, kuid naiteks vaga kitsa ghrtra (nt puudega inimesed, vanurid)
puhul ei ole reitingu suurus piisav tagasiside.daaiulamise kvantitativne mddtmine on
veel Uldisem kui televisioonil ja pdhineb kvartadistéidetaval paeviku-uuringul. Seega,
kuna paljudel juhtudel on tagasiside saamise adeakgan viis kolleegide ja valdkonna
arvamusliidrite arvamuste kogumine, kasitleti stagasisidet eelkdige kui majasisest
tagasiside saamise vOimalust. Ka intervjuudest tagiasiside valja Uhe problemaatilise
tegurina ning on toodud ka enamike teoreetikute ltpedlja kui Uks olulisemaid

motivatsioonifaktoreid tldse.

Hackman-Oldhami jargi on sisemise motivatsioonikéds oluline kolme tingimuse

taitmine. Esiteks, peab t06taja teadma oma todmuse ehk saama piisavalt tagasisidet.
Teiseks, peab tdotaja tundma vastutust t60 tulemesist ja peab tundma, et need
tulemused soltuvad temast endast, mitte valistsiofitest. Kolmandaks, to6taja peab
tundma to0 olulisust, t66 peab olema tahtis isudikvaartuste stuisteemist tulenevalt. Kui
need kolm psihholoogiliselt kriitilist seisundit otdidetud, tekib inimesel sisemine
motivatsioon. Kdrge sisemine motivatsioon viib hHéasoorituse ja kdrge tédrahuloluni,
samuti on t66jou voolavus madal. Viimane aspektolel organisatsiooni eriparasest
ainulaadsusest tulenevalt uuritavas organisatssootegelikkuses kunagi suureks

probleemiks olnud.

Toéomotivatsiooni ankeetkusitlus viidi 1abi 2009.sta oktoobris kiimne paeva jooksul.
Palve ankeedi taitmiseks saadeti organisatsioa@maéililisti. Kokku vastas ankeedile 130
tootajat, organisatsioonis tootas 31.10.2009 saikagku 672 todtajat, kellest 17 olid sel
hetkel lapsepuhkusel ning osalise td0ajaga todt#&jai Seega osales uuringus kokku 19,3
% kogutdotajaskonnast ning 22% taiskoormusega jEgMannast. Esimese 24 tunni
jooksul vastas kusimustikule elektrooniliselt 1@®thjat, mida saab pidada margiks, et
motivatsiooni temaatika laheb tdo6tajatele kordad T@utor sai mitme vastaja kaest

positiivset tagasisidet kisitluse kohta.

Vaited jagati kusitlusankeedis Hackman-Oldham mupi@hjal viide alamgruppi ja lisati

sissejuhatuseks Uldised nn soojendusvaited. Sergaukirimisdimensiooni on
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» Uldised motivatsiooniga seonduvad vaited,;
» oskuste mitmekesisus;

* tegevuse terviklikkus;

* tegevuse olulisus;

e vastutus;

» tagasiside

Kasimustikus oli kokku 44 vaidet, millele tuli veh vastus 4 pallisel Likert-ttlpi skaalal:
1-ei ole Uldse ndus, 2- pigem ei ole ndus, 3- pigdus, 4- taiesti ndus. Iga vaite jarel oli
vaba teksti lahter, kus oli vimalik oma vastusinkeenteerida voi laiendada. Kusitlus ol

konfidentsiaalne.

Tabelites 3 ja 4 on esitatud Eesti Rahvusringhgésrkisitlusele vastanute kogumi tldine
iseloomustus kusitud demograafiliste tunnuste Kikeng valdkondade IGikes (igasse

alamgruppi kuuluvate tootajate arv ja selle osak&ogumist).

Tabel 3. ERR-i kusitlustele vastanute jaotus demograadilsst/tunnuste 16ikes

Toostaaz Toostaaz
Vanus % ERR-is % ametikohal %
alla 30 33| 25,38| 1-3a 36| 27,69| 1-3 a 59| 454
30-39 32| 24,62|4-5a 14| 10,77| 4-5a 14| 10,8
40-49 26 20| 6-10a 24( 18,46| 6-10 a 17) 13,1
50-59 17| 13,08| ule 10 a 27 20,77| Gle 10 a 23 17,7
ule 60 8 6,15| Ule 20 a 10 7,69] ule 20 a 5 3,8
Tapsustamata 14 10,77 Gle 30 a 13 10,00| ule 30 a 3 2,3

tapsustamata 6| 4,62 tdpsustamata D 6,9

Allikas: autori koostatud kusitluse andmete pdhjal

Tootajate vanuselise klassifikatsiooni jargi onilttise jargi esindatud kdik vanusegrupid
kullaltki proportsionaalselt, vaid alla 30 aastagsakaal on vastajate hulgas pisut suurem

kui organisatsiooni tootajaskonnas samas vanus#gjate osakaal. Staazid jagunevad
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organisatsioonis jargnevalt 1-3 aastat to6tanutl 445 aastase staaziga to6tajaid 77, 6-10
aastase staaziga 109, ule 10 aasta to6tanuid E820laasta to6tanuid 75, tle 30 aasta
téotanuid 98. Organisatsioon on viimastel aastaiéhud t66le hulgaliselt uusi, valdavalt
noori tootajaid, kes on innukalt osalenud kisileseastamises. Osaliselt on see seotud
organisatsioonide liitmisega, mil vahetus terve ajuls ning rida keskastmejuhte.
Arvestades, et organisatsioonis on 672 to6tajatjlerB0 aastase toostaaziga to6tajate arv
muljetavaldav. Seda hoolimata faktist, et viimas® hasta jooksul on suur hulk

pensioniealisi to6tajaid t66lt lahkunud.

Tabel 4 ERR-i tobmotivatsiooni kisitlusele vastanute y@so$oo, tddvaldkonna ja valjundi

jargi

Sugu % Valdkond % Valjund %
Mees 54 41,54 | Loominguling 52 40| TV 49 | 37,69
Naine 74| 56,92 | Tehniline 36 27,69| raadio 22| 16,92
tdpsustamata 2 1,54 admin ja tugi 41 31,54| raadio ja TV 7| 5,38
Tapsustamata 1 0,77| Veeb 7| 5,38
admin ja tugi 44 33,85
Tapsustamata 1| 0,77

Allikas: autori koostatud kusitluse andmete pdhjal

Rahvusringhaalingu tb6tajaskonnas on esindatudsediraiii mehed (49,93%) kui naised
(50,07%). Ka vanusegrupid ning staazid jagunevadargsatsiooni I6ikes kullaltki

dhtlaselt, seega on uuringus vahemal voi rohken@dratl esindatud koik tootajagrupid.
Pisut enam on ankeedile vastanud naised kui meimgdrahkem vanuseliselt nooremad

ning vaiksema staaziga t66tajad.

ERR personaliosakonna jaotuse jargi tootab ERRamlingulisi to6tajaid 40,5%, tehnilisi
toéotajaid 33,6%, administratiiv-ja tugipersonali ,\2%. Viimased on uuringus pisut
tugevamini esindatud kui naiteks tehnilised todtajkelle todulesanded ei hdlma

igapaevaset arvuti kasutamist ning t60 leiab tédet ka véljaspool organisatsiooni
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asukohta. Alla aasta to6tanuid oli vastajate hulgaslt Uks, mis ei vbimaldanud sellest
kategooriast eraldi alajaotust luua. Alla 20 aastauseid vastajaid oli samuti vaid Uks ja ta

arvestati kuni 29 aastaste vastajate kategooriasse.

Eraldi jaotus loodi autori poolt vastavalt sellemeillise meediavaljundiga on t66taja t6o
seotud. Selle jargi saab voOrrelda erinevate Ukswesikdige tele-ja raadiomaja vastajate
vahelisi erinevusi. Vastusevariantide hulka lidati variant, et t66 on seotud nii tele-kui
raadiovaljundiga. Mitmed toimetajad, aga ka tekeili to6tajad teevad t66d tihtipeale nii
televisiooni kui raadiosse. Moningates ametitesjudistetoimetuse korrespondentidel on
ka ametijuhendijargselt selline kohustus. Orgasieahi strateegilise nagemuse jargi
peaksid tulevikus vdimalikult paljud sisutdotajaderoa seotud kdigi valjunditega.
Ajakirjaniku hoiab see paremini vormis ning orgassooni sisekliima suhtes I6hub see
barjaérid erinevate majade ja iUksuste vahel, sdohdab sama infot anda Uhtlasemalt edasi

erinevate meediumite vahendusel.

Kéesoleva uuringu miinuseks vOib pidada piiratudinvid mis ei anna taispilti
organisatsiooni tOdtajate arvamusest. Tulevastesnalsadsetes organisatsioonis

labiviidavates uuringutes voiks eesmargiks ollarsouvastajate arv.

2.2. Peamised arusaamad toOmotivatsioonist Eesti

Rahvusringhaalingus

Toomotivatsiooni baasarusaamade kaardistamisekis 2109. aasta oktoobri algul [&bi
intervjuud kuue organisatsiooni likmega, kelleakk olid tippjuhid ehk juhatuse liikmed,
kaks keskastmejuhid, Uks telemajast ja Uks raadasnaliks tehnika, teine loomingulise
valdkonna esindaja ning kahe tb6otajaga, kellest @sloominguline tddtaja ja teine
tugistruktuuride esindaja, Uks telemajast, Uksicaadjast.
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Intervjuude kiusimused olid avatud ning eelkdigeup@ kirjeldamist ja arvamust.
Intervjuude taispikad transkriptsioonid on toodudas 1. Intervjuud on kokkuvoetud labi

peamiste motivaatorite, ERR-i eriparade, probleemadvéimaluste tabelis 5.

Tabelist 5 selgub, et kdigi intervjuu andnute GUhameamus on, et ERR-i tb6tajataurim

motivaator on td0 sisu ja olemus. Intervjuudes tosteti gwitgekte, kus osalevad erinevate
osakondade ja toimetuste todtajad ning on véimalidagi olulist Uhiskonnas &ra teha.
Naideteks toodi vabatahtlike poolt ellu viidud ET\&ilu- ja tantsupeo projekt 2009. aasta
suvel ja Raadio 4 iga-aastane heategevuslik Jarud projekt. Samuti peetakse
motivaatoriks ajakirjanduslikku auahnust. Juhtkamdseisukohal, et motiveerib eelkdige
t60 ise ja avalikkuse tédhelepanu. Too6tajad agavedtdisaks sellele ka Ulemuste ja

kolleegide tahelepanu ja tunnustust.

Motivatsiooniteooriates pooratakse rahale kui naisiooniallikale vahem tahelepanu, kull
aga seostatakse akadeemilisest maailmast valjaspoativeerimise madistet tihti
palganumbrigaRahagamotiveerimisseERR-i juhid uldiselt ei usu, soosivamalt suhtuvad
sellesse tootajad.

Tippjuht 1:* Rahaga motiveerimine on lthiajaline. Jatab par&shja tunde.”
Keskastmejuht Z‘Raha ei loe. Kui t60 ei meeldi, siis palk ka eitheeri”

Tootaja 1 -.../Palk, eriti tulemuspalgana, uldiselt vaga heatmaator/...”
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Tabel 5. Kokkuvote ERR-i to0tajatega labiviidud intervjusde

Tippjuht 1 Tippjuht 2 Keskastmejuht 1 | Keskastmejuht 2 | T66taja 1 Tootaja 2
Peamised Meeskond; Olulisus ja nahtavus;| Meeskond:; Ulemuste tahelepany Soodustused; Missioonitunne;
motivaatorid | Kuulsus; Kuuluvustunne; Pdnev valdkond ja kiitus; Palk; Meeskond
Turvalisus; Ajakirjanduslik Palk; Meeskond; Kiitus;
Palk auahnus Heategevusprojektid | Asutuse maine
ERR-i Toospetsiifika Sisulist Uhtsust enng Avalik-6igusliku Erinevates Suur osa tdodtajatest
eriparad organisatsiooni | uue maja valmimis funktsiooni téovaldkondaes soovigi mujal té6tada
I6ikes vaga| raske tekitada taitmiseks meeskonderinevad motivaatorid
erinev koostatud  kdikidest ja ootused
vanuseruhmadest
Probleemid | Finantsressurss;| ERR brédnd majas Vahe on| Ebavdrdsus tele-ja L8he tele-ja raadiomaja Projektipdhine
Usaldus; vahe populaarne; etteplaneeritust. raadiomaja vahel, vahel. lahenemine teles.
Pikaajalise Tele-ja raadio palgad Juhtimistasandid Liigne tempo. Vahe Véahene kiitus  ja Juhatus on kauge; Vah
strateegilise ei ole (htlased] kohati risti ja| tunnustust jd tunnustus aega sisulise t66 jaoks
nagemus Vastastikune umbusk duubeldatud tagasisidet
V6imalused | Rohkem Uhtlustamine; Projektip8hisus Rohkem téhelepanuRohkem otsest kontakti Vahem juhtimise
projektipShisust; | Roteerumine ja kiitust; Vordsem jg juhtide ja tootajate dubleerimist;
Uued valjakutsed meediavaljundite Uhtlasem [ahenemingvahel; Kiitus; Rohkem sisulist
seoses digiTV-lg I6ikes; erinevatele Labipaistev l&henemist
Uleminekuga Karjaarisiisteem valdkondadele palgasusteem

Allikas: autori koostatud uuringu jaoks labi viidudervjuude pdhjal
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Vaga korge motivaatorina hinnatakssleege ja meeskonnatdgdselle nimetasid &ra kdik
vastanud. Samas oodatakse motivatsioonisuunagistsemist ka juhtkonna poolt. Kaik
intervjueeritavad réhutasitunnustuse ja kiituse osatédhtsust, rohkem aga tootajad ja
keskastmejuhid. Nii to66taja kui tippjuhi poolt taodilja, et oluline on vordsustada tele-ja
raadiomaja palgaastmed, muuta palgasitsteem latvgmiaks ja selgeks. Organisatsiooni
kdik osad peavad olema vordselt koheldud.

Tootaja 1: Kui on midagi head juhtunud, siis vOiks juhatuslestl ka valja teha
(kuuldavasti telemajas sellised téhistamised toewd; ,,....see I6he on nii emotsionaalne
kui ka rahaliselt méddetav (raadiomajas radgitalsediselt, et sama t66 eest saadakse
telemajas rohkem palka)”.

Keskastmejuhid nagid probleemidesr@nguvestluste puudumistningvahest tunnustust
to66le, samuti mainiti &ra kahe maja vaheline Uhtsusgjasustunde puudumine. To6tajad
tdid suurima probleemina vélja juhatuse eemalolalagdiomajast fuusiliselt ning telemajas
pigem vaimselt.

Tootaja 2 (telemaja)’ Ulemise korruse dirzaabel on kinnitunud Ulejaanud maja kiilge
vaga Ohukese niidiga../

Tootaja 1 (raadiomaja)Raadio poolel hairib tootajaid juhatuse pidev edolak. Vahel
vOiks moni juhatuse liige lintsalt |&bi jalutada kéisida, kuidas laheb.”

Loominguliste tootajate probleemina néhti ka vahésinalust oma valdkonda siliveneda,
enesetdiendamiseks vajaliku aja puudumist ning stabesulist tagasisidet tédle. Kui
erasektoris saab enamasti tootulemust modta végetserahaliste moddikutega, siis
avalikus sektoris on t60 tulemuse modtmine keernlisKa vaadatavus-kuulatavus ei ole
alati adekvaatseks moddikuks, sest seaduse jargtRIR-i Ulesanded seotud ka nende

huvigruppidega, kelle teenindamisest erameediatdtun ei ole.

Juhtkond ja keskastmejuhid, eriti tehnikavaldkonresdistaksid t6dsprojektipdhist

lahenemist Loomingulised t66tajad pigem mitte.



Tootaja 2 (telemaja, loominguline)../projektipdhine mdtlemine pole oluline avalik-
oiguslikus telekanalis. Tekitab tunde, et Sinusblitekse vaid projektist projektini.

Oodatakse vaid efektseid reitinguga projekte/...

Teatud probleemi ndhakse k@htimistasandite paljususes Rahvusringhaalingu
loomisega on juhte juurde tekkinud, nende vastlausa aga veel taielikult valja
kujunemata. Selle tulemusel ei ole tootajatel sagéimalik moista enda volitusi,
positsiooni ja vastutust. Teisisonu voib see mdjatiotaja autonoomsuse tunnetust. Eriti
puudutab see alam-ja keskastme juhte.

Keskastmejuht 1:Praegu on tunne, et vahel laheb juhatus Uhes syyragramm teises
ja moni juhatuse liige veel kolmandas suunas”

Keskastmejuht 2 :Struktuurid tuleks Ule vaadata, saneerida, efektimalt t66le panna”.
Tootaja 2: “Puliaks paremini koordineerida juhtide t66d — dubienist on palju ja

koordinatsiooni tasandeid”.

Intervjuudest selgub, et peamised motivatsioongatusl teemad rahvusringhdalingus on
seotud tO6sisu ja tahtsusega, tunnustuse ja tagasisidega nirtgotaja vastutuse ja
autonoomsusegaema igapaeva uUlesannetes. Hackman-Oldhami muoleliseed samad
kolm psiuhholoogilist seisundit ehk t66 olulisusstvdus ning tagasiside need faktorid, mis
maaravad ara téomotivatsiooni kdige olulisemad ktgphechk tdotaja kdrge sisemise
motivatsiooni, tédga rahulolu ja tédsoorituse ningdala t66j6u voolavuse. Nendest kaks
esimest seisundit ehk kdrge sisemine motivatsi@okgdrge tdotga rahulolu on eelkdige
kriitilise olulisusega tdotajale, kaks viimast ekB®rge todsooritus ning madal t66j6u
voolavus eelkdige todandjale. Kokkuvottes mojutakédk need tulemused programmide
tootmist ja eetrisseandmist, teisisdnu organisatsie seatud avaliku Ulesande taitmist.
Seega on Hackman-Oldhami mudeli kohandatud rakem@ansobilik kaesolevas

ankeetkusitluses.
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2.3. Eesti Rahvusringhadlingu tdomotivatsiooni anke etkisitluse

tulemused

Toomotivatsiooni ankeetkisitluse andmete anallUkdsutati statistilise andmeanalltsi
tarkvarapaketi PASW Statistics 18 ning MS Officeogmammi Excel. Tulemuste
tblgendamisel ja esitamisel vOeti olulisuse nivodk85. Analllsimaks demograafiliste

tunnuste seoseid vastustega kasutati ANOVA ja Leiet

Tulemused esitatakse kdesolevas peatukis jargreedatailsusastmetes:

e organisatsioon tervikuna
» sotsiaaldemograafiliste gruppide ehk vanuse, sdaazg ametivaldkondade

(loominguline, tehniline, tugi) ning toovaljundieelevisioon, raadio, veeb) 16ikes

Kuna ERR-i ndol on tegemist suure organisatsiogmya hdlmab vaga erinevaid
ametikohti, millel on erinevad t66printsiibid, afntulemuste vaatlemine alagruppide

kaupa parema ulevaate erinevate alagruppide mativiest ja kitsaskohtadest.

Koguvalimi pdhjal kontrollis autor kisimustiku smest kooskdla Cronbachi alfa abil.
Cronbachi alfa on statistik, mida kasutatakse dessisemise kooskdla ja usaldusvéaarsuse
testimiseks. Eelkdige kasutatakse seda psihho®gmiaistes sotsiaalteadustes. Cronbachi
alfa vaartus tduseb kui testitavate andmete oménahkorrelatsioon kasvab. Cronbachi
alfa vaartuseks ERR-i téomotivatsiooni taiskisinkustdikes kujunes 0,86, mis néitab et
kisimustiku sisemine reliaablus on kdrge. Enamasttakse usaldusvaarsuse piiriks
kordaja vaartust 0,7, moned teadlased peavad seltgktust 0,6.

Autor kontrollis ka kusimustiku erinevate alamjasiti I0ikes alamkisimustike sisemisi

usaldusvaarsusi. Cronbachi alfa vaartused alamkissike 16ikes on toodud tabelis 6.
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Tabel 6. Kilsimustiku reliaabluse testi tulemused

Cronbachi alfa
parast Uhe vaite
Skaala Cronbachi alfa eemaldamist
dldine motivatsioon 0,79
oskuste mitmekesisus -0,72
tegevuse terviklikkus 0,401
tegevuse olulisus 0,68 0,76
Vastutus 0,39
Tagasiside 0,46 0,62

Allikas: autori koostatud kusitluse andmete pdhjal

Tabelis 6 toodud tulemuste jargi on sisemiselt kd@s Uldiste vaidete skaala ning
tegevuse olulisuse skaala. Oskuste mitmekesisusakébkimustikus oli Cronbachi alfa
miinusmargiga, sest ilmnes vastuste sisemine negatikovariatsioon ehk erinevate
vaidete hinnangute vahel on vastassuunaline se@s,seab sisemise usaldusvaarsuse
kahtluse alla. Tegevuse terviklikkuse, vastutuseéagasiside kisimustikkude puhul jaab
Cronbachi alfa allapoole usaldusvéaarsuse piiri. &ldades vaited ,Ootan rohkem sisulisi
anallitse t66 kohta” ning ,Mu t66s on liiga palju bpamajandust, see segab
pbhitlesannetele  keskendumist”, kujunes tagasisideng tegevuse olulisuse
kusimustikkude reliaabluse tase samuti usaldudpsse jaavaks.

Nende alamjaotuste kohta, mille usaldusvaarsuse (gitas usaldusvaarsuse piiri ehk
uldiste motivatsioonihinnangute, tegevuse olulisyasetagasiside kohta arvutas autor
koondhinded, mis néitavad antud alamgrupi vaidetskiist hinnet. Teiste valdkondade
puhul tuleb vastuseid analliiisida Uksikute vaideilees, sest alamjaotuste vaidete antud

hinnangute sisemine usaldusvaarsus jai allapoelie wspiiri.
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2.3.1. Uldine motivatsiool

Jooniselt 5 naemeet hinne Uuldisele rahulolule on valdkonniti vdtiskdrge. Suur
probleemi to6omotivatsiooniga organisatsioonis eie, ollldistele sissejuhatavatele
motivatsioonivaidetele on hind kogu ankeedi |6ikes kdige kdrgemad. Oma tege
olulisust organisatsioas tunnetavad kdrgeimalt tehnikatootajad, kuigiedlei ole suurec
Problemaatiline on loominguliste tO0tajate tegevakgisuse madalam tunnetamine, ¢
organisatsiooni poéhitegevuse edukus sOltub eelk@igedest. Loomingulised tHo6taj
hindavad ka taamsiside saamist kdige madalamalt. Tagasiside Kkliineseon ERF-is
tootulemuste hindamisel oluline, sest aris kladskarahaliste tulemuste hindam
organisatsioonis ei ole, samuti ei anna kuulat-vaadatavus alati adekvaatselt tagasis
toole, sekkitsamate huvigruppidele suunatud saated on géiksvaatajaskonnaga, ki
vOivad samas olla vaga olulised. Teisalt s6ltuldlstareiting tihti pigem saate eetriajas
konkurentide pakutavast kui saate sisulisest legditst vOi selle turundamiseSeega jaab
sageli ainsaks voOimalikuks adekvaatseks tagasisid@iganisatsiooni poolt tulev v

korraldatav sisuline tagasisi
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Joonis 5. Motivatsiooni koondhinded (ldisele motivatsioovaidetegrupile, tegevuse
olulisuse vaidetgrupile ja tagasisic vaidete grupile toovaldkondade I6ikes. -palli

skaalal, autori koostatud kusitluse andmete pd
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Toovaljundite 16ikes summeeritud keskmiseid hindeaddates (joonis 6) selgub, et teis

madalamaks peavad oma tdomotivatsiooni veebigadeobtajd.
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Joonis 6 Motivatsiooni koondhinded uldisele rahulolulegeéguse olulisusele |
tagasisidele toovaljundi I6ikes-palli skaalal, autori koostatud)

Veebitootajatest vastajaid oli Gldkogumi 16ikes @akaid seitse inimest, kuid kokku

ainult veebivaljundiga seotud organisatsioonis moénekimnmease ringis. ERR portaal
on Uks uuemaid struktuuritiksusi majas, tootajaguineliselt madala stziga. Samuti on
veebid Usna eraldiseisvad siiani teistest valj@sdining traditsioonilised valjundinagu
televisioon ja raadio tdusevad joulisemalt esilende roll ja struktuur on nii Ghiskonn
kui organisatsiooni sees kindlamalt paigas. -i portaale ei vdeta sageli veel omax
meediavaljundina, vaid peetakse tugitegevuseksuliS##t on aga poralide tegevus
viimasel paaril aastal tugevalt kasvanud, selldsti#h organisatsiooni tegevuse eduk
maaramisel kasvab ning juhtidel tasub eraldi tgiala poodrata veebidega tegele\

tootajate motiveerimisel
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Joonistub vélja raadiotddtajate ker kdrgem hinnang oma tegevuse olulisusele vorre
teletbotajatega. Nii telgui raadiovéljundiga seotud vastajate kdik keskuohiskoorid or
kdrgemad kui ainult Ghe valjundiga tegelevatel atel, seega erinevate tdotaj
kaasamine tootajaid erinevatevaljunditega seotud projektidesse vdib ¢
toomotivatsiooni. Joonis kinnitab ka intervjuudegdlja tulnud arvamust, et Kkoi¢
kdrgemalt on ERRs motiveeritud tucja administratiivtootajad. Enim naitavad Ulc
téomotivatsiooni ja rahulolu t60 ja tdO6¢gaga sissejuhatavate Uldiste motivatsivaidete
vastused. Joonik& on toodud keskmised hinded vaic I6ikes. Enim leiavad t66tajad,

neile meeldib nende t¢

hiinu 188 teeh mind dnnelikuks i3.07}
iinu t8& on Siglaselt tasustatud— 1235
Kolleeqic! {meeskond) on oluline osa minu téémaotivatsioonist— i3.52i
Tahan ERRis veel kaua téétada=] |3 sl
==
Soovin anda oma panuse Eesti Rahvusringh&alinau eesmarkide _ o o
tatmisesse =]
. . r——_1
Tunren, et olen motivesriuc |12.82]
==
Mulle meeldil mu t6d-] 3.62
Mulle meeldik tidtada Eesti Rahvusringhaslingus—| 3.55
T T T T
0 1 2 3 4

Keskmine hinne
Joonis 7. Uldiste motivatsioovaidete keskmised hinded f&ili skaalal.autori koostatud)

Peaaegu sama korgelt hinnatakse tddandjat ning eowi panustada to6anc

eesmarkidesse. Oluline osa on kolleegidel ja meesdo To6tasu on aspekt, mille

enamik tootajaid kisimise peale enamasti rahul lei Kull aga voiks td0ana votta
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eesmargiks, et jargnevates uuringutes oleks kdrddmmamangud vaitele ,mu t66 teeb mind
onnelikuks”. Kokkuvottes keskmiseid hindeid vaa@sldselgub, et Uldise seesmise
motivatsiooniga organisatsioonis suuri probleeme oé¢ ning tasub keskenduda

konkreetsete motivatsioonitegurite uurimisele tiEgauppide 16ikes

Analliisides kusitluse vastuseid uksikute vaidetdejmograafiliste gruppide I6ikes selgub,
et toostaazil ja vanusel on moju paljudele motioatsi aspektidele. Pisut véhem
mojutavad motivatsiooni toévaldkond (looming, tékanivoi tugi) ja meediavaljund
(televisioon, raadio vOi veeb). Tabelis 7 on toodustatistiliselt eristuvad
sotsiaaldemograafilised grupid. Rohelisega tahidtain positiivselt eristunud vastused,

punasega on negatiivselt eristunud vastused.

Vastustest on naha, et keskmigekeldib Eesti Rahvusringhdalingus tb6tadarohkem
tootajatele, kes on olnud organisatsioonis ule 2Qilp 30 aasta. Statistiliselt joonistub
eristumine valja 4-5 aastat t66tanutega, kelle ldhwon kdige madalam. Samas ei saa ka
nende keskmist pidada madalaks (keskmine=3,25pasékliselt on kdik vastajad lsnha

kdrgelt motiveeritud organisatsiooni olemuse poolt.
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Tabel 7. Statistiliselt olulised kdrged ja madalad hinnaahgldistele motivatsiooniga
seotud vaidetele.

Vaide vanus staazh valdkond valjung
Mulle meeldib té6tada
Eesti ule 20
Rahvusringhaalingus a looming
ule 30
Mulle meeldib mu t66 a
Tunnen, et olen
motiveeritud

Soovin anda oma
panuse Eesti
Rahvusringhaalingu
eesmarkide taitmisess

Tahan ERR-is veel
kaua tootada
Kolleegid (meeskond)

on oluline osa minu ule 20
tdomotivatsioonist a

Minu t66 on Giglaselt

tasustatud 4-5 a
Minu t66 teeb mind

onnelikuks

Roheline — positiivne eristumine, punane — nege eristumine

Allikas: autori koostatud uuringu andmete pdéhjal

.Mulle meeldib mu t66” vaitele vastasid maksimumskooriga kdik 20-30 aastat
organisatsioonis td6tanud vastanud, kuigi vastajlidelles grupis vahem (10 vastajat) kui
lUhema staaziga gruppides. Samuti oli eristuvalg&dhinnang veel kauem ehk ule 30
aastase tO0staaziga vastanutel. KGige vahem ont@in@ motivatsiooniastmegarahul
organisatsioonis 4-10 aastat to6tanud. Esimese ek@astal ollakse rohkem rahul, siis
rahuolu langeb ning pérast 10 t60aastat taas t0&eha mudel joonistub vélja soovist
anda oma panuse rahvusringhadalingu eesmarkide taitisse”. Uks vastaja on
kommenteerinud, et eesmargid on liialt hAgusturBasnal ametikohal to6tanute vastuste
|6ikes on oma t6dga rohkem rahul 1-3 aastat ja 6&lfial ametikohal t66tanud kui tle 10

aasta samal kohal t66tanud. Kuni 30sed tunnetava@lders oma soovi panustada
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organisatsiooni eesmarkidesse kui Ule 60 aast&’ed.30 aastastele meeldib nende t66
vahem kuni kui Kkoigile teistele vanusegruppidele.itnhddd vastajad markisid

kommentaarilahtrisse organisatsiooni voi tddga labwkohta tapsustuseehamasti.

Ule 20 aasta ERR-is tootanud peavad kolleege olwimaks osaks oma
toomotivatsioonist kui vahem aastaid tdotanud. See on mdistetav s/@iteesse madalat
t00jou voolavust. Aastakiimneid samade kolleegidaskootades tekib ,pere” tunne ning

lahedased kolleegid saavad oluliseks osaks igapéstvauhtlusvorgustikust.

Vaide ,Minu t66 on Oiglaselt tasustatud” sai Uldistest motivatsioonivaidetest kodige
madalama keskmise hinde. Té6tasuga on rohkem rdHml aastat organisatsioonis
tootanud, kui need, kes on to6tanud 6-30 aastataBametikohal to6tanute osas on kuni 5
aastat samal kohal t66tanud tasuga rohkem rahulileukuue aasta ja edasi to6tanud.
Tdenaoliselt on vaiksema staaziga tdotajatel madkedaootused oma palgale. Teine pdhjus
peitub selles, et paljud varsked t66tajad on vitelasastatel voetud t6dle kdrgema palgaga
kui pikalt t66tanud. Loomingulised ja tehnilisedtéjad on tootasuga vahem rahul kui
tugistruktuurid. Valjundite 16ikes on to6tasuga dg@ivahem rahul raadiotb6tajad, nende
keskmine hinnang oma rahulolule tddtasuga eristellevisiooni ja tugistruktuuride
tootajatest. Uks vaikese staaziga noor raadiotéd@ajkommenteerinud rahulolu téétasuga
mitme erineva vaite juuresPalk peab olema vahemalt 20% kdrgem, kuigi mulleldie
vaga minu td0, kui leidub moni t66 mis meeldikslenaham-vdahem samamoodi aga on
kdrgema palgaga pigem lahen sellele; Palk on sutdlahkui proovida vorrelda mdnede
teiste tobdega. Palgavahe erinevate sama tegeulswaha osakonnade vahel on suur”.
Tootasu juures tasub valja tuua, et uuringu lamige ajal anti ERR-i tb6tajatele teada, et
alates jaanuarist 2010 vahendatakse tootasu 10%@ssai ole esmasel vaatlusel kisitluse
tulemustes olulisi vahesid ajalises kronoloogiaadedduna enne ja parast teate saamist.
Stgavamalt autor vahesid ei uurinud, parast teealgtainute arv oli vaikese osakaaluga
kogu vastajaskonnast. Ka sellest voib jareldaddp@iasu ei ole Uks pdhimotivaatoreid

ERR-is tootamisel.
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Loomingulised t66tajad tunnetavad tugistruktuuridesam, ettéotamine ERR-is teeb
neid Onnelikuks. Veebivéljundiga seotud tO0tajate vastusest selglmitmes uldises
motivatsioonikiisimuses on nende vastused kdigeendag. Nad hindavad end vorreldes
teiste valdkondadega kdige vahem motiveerituksge&k@nadalam on soov tddtada ERR-is
veel pikalt, neile meeldib nende t66 vahem kuitéeigljundite esindajaile ja vorreldes
teistega teeb nende t66 neid kdige vAhem onnelikudsbitdotajate motivatsioonile tuleb
kindlasti eraldi téhelepanu poOdrata, selgitadaavélljsama uuringuga pohjused, miks on

hinnangud madalamad ning vdimalusi médda nendevatstooni astet tdsta.

2.3.2. Oskuste mitmekesisus

Oskuste mitmekesisuse alamskaala naitab, millinesohe t66 omaduste ja tddtaja
enesehinnangu vahel. Statistiliselt oskuste mitrsiskse skaalal eristunud to6tajagrupid on
toodud tabelis 8.

Oma toos iga paev midagi uutleiavad pigem organisatsioonis ja ametikohal kauem
tootanud, kui need, kes vahem on to6tanud. Nooedmatntakse esialgu ehk
uhekilgsemaid ulesandeid, samuti ei oska nad eglk &ma t66 potentsiaali ise enda jaoks
selgeks teha. 6-10 aastat organisatsioonis olnkdna5 aastat ametikohal olnud hindasid
seda vaidet kdige madalamalt. Raadios tb6tavacdwadtleiavad olulisel maaral rohkem,

et nende t66s on midagi uut iga paev kui tugistruktiesse kuuluvad vastanud.
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Tabel 8. Oskuste mitmekesisuse alamskaalal statistiliseliselt eristunud grupid

Oskuste
mitmekesisus

sugu

vanus staaz

Minu t66s on iga
paev midagi uut

Saan oma oskus
piisavalt
rakendada

Tunnen, et mu

t66 arendab ming

Tunnen, et mul
oleks potentsiaal
rohkemaks kui
praegune t60
mulle pakub

ERR-is on minu
jaoks piisavalt
arengu-ja
karjaarivbimalusi

Mulle meeldiks
kui saaksin ERR-

i sees aegajalt kuni
ametit vahetada 30
Mu t60 on

Uksluine

valdkondvéljund Valjund

Radio

looming

Roheline — positiivne eristumine, punane — negagigristumine

Allikas: autori koostatud uuringu andmete poéhjal

Mehed arvavad naistest oluliselt enam, et neil opekentsiaali ronkemakskui praegune

to60 neile pakub. Voéimalusimandatud oskusi t66s rakendaddunnetavad vahem kui 10

aastat tootanud kui need, kes on tootanud lle ROrahkem. Ule 10 aasta ja rohkem

organisatsioonis td6tanud tunnevad ka enam, eatéddab neid kui 4-5 aastat to6tanud.
Arengu-ja karjaarivbimalusi tunnetavad vahim 1-8tatolnud, rohkem dle 20 a t66tanud.

Ka ametikohal kuni 10 aastat t6otanud tunnevad mébke saavad oma oskusi piisavalt
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rakendada, kui need kes on olnud ile 20 aasta dewhal. Alla 30 aastased tunne\
keskmisest oluliselt vahem, et saavad oma omud oskusi oma t66s rakendada (kuni

aastased keskmine hinne = 2,58; lldine keskmineel#2,93’

Soovorganisatsiooni sees ametit vahetadon suurim kuni kolm aastat organisatsioc
olnutel. Vahim on sellest huvitatud tle 20 aasttadud. Joonisel on esitatud samal
ametikohal t66tamise ning organisatsioonis tootansgzide I6ikes valmisolek ER-i

siseselt ametit vaheta

3,50
3.00
3 4&——_\
= 2,50 ~ \
-3 2,00 \*\:////
E 1,50
2
g 1,00
M -
50
.00
. o o
133 | 4-5a | 6-104 ule 10 | le 20 | tile 30
a a a
= qietiltohal 3,02 2.79 2.19 2,22 1,60 2,00
——organizatsioonis| 2,97 2.71 2,79 2.41 1.90 2.33

Joonis 8 Valmisolek organisatsioonisiseselt ametit vahetstdzide 16ikes

Keskmine hinne on 2,63, mida ei saa pidada kuiggés. Jooniselt selgub, et alles t¢
asunud tootajad on enim valmis ka teisi ameteidyima, parast kiimnendat td0aastal
organisatsioonis kui ametikohal hakkab soov langemasti tduseb parast tddaastat.
Erinevus on 410 aastat td0tanute se— selles vahemikus organisatsioonis tédtanuc
oluliselt rohkem valmis t60d vahetama ki-10 aastat samal ametikohal t66tanud. Siit
valja lugeda, et need, kes on varasemalt orgaiusais ametit ahetanud, sooviks se

teha veel. Soov ametit organisatsiooni sees vahetadsuurim kuni 30 aastastel, pa
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50ndat eluaastat langeb oluliselt. Loomingulisedtdfad on selleks rohkem valmis kui
tehnilised ja tugitdotajad, valjundite I6ikes onirenselleks valmis veebitdotajad ja
tugiliksuste tdotajad, vahim raadiotodtajad. Orgdsisoni strateegia jargi on tulevikus
ajakirjanikel ja toimetajatel voimalik teha to0drmvatesse véljunditesse, nii televisiooni,
raadiosse, veebi. Kommentaarid organisatsioonesiseteerumise kohta olid Uksikud ja
negatiivsed: Kuidas? Kas Kareméaelikult, et reporter vahetab atskt? Ei anna midayi
“Oleks hea proovida ennast ka teises osakonnashapgata thelt kohalt teisele lahiajal
kall ei tahaks, “Milleks?”.

Madal soov ERR-i sees ametit vahetada on osalssgitud veel Ghinemisest parineva
hirmuga muutuste ees. BBC (British Broadcasting @gamy) Uhendas paar aastat tagasi
uudistetoimetuse kolmepoolselt, kolme valjundissama tb6taja peab niidd suutma toota
sama sisu televisiooni, raadiosse ja veebi. Téo@rajg BBC Uhe uudistejuhi vestluse
kaigus selgus, et see ei ole osutunud lihtsak$atfidmusi on raske muuta. TO6le saadi
suisteem nii, et igal paeval vastutav paevatoimgit&@s vahetuvad iga paev on roteerumise

korras televisiooni, raadio ja veebitaustaga intmésilgast roteerumise korras.

Oma t66d arendavakspeavad kdige vahem kuni 3 aastat samal ametikobtnud. Ule

30 aasta tootanutega on statistiliselt oluline v&ee voib olla tingitud kahest asjast: kas
kaua to6tanud inimesed oskavad tagantjarele digemmnata, kui palju konkreetne amet
on neid arendanud voi siis on nende ootused tbaldatamad. Ka vanuse osas peavad alla

30-sed oma t66d kdige vahem arendavaks.

Piisavate karjaari-ja arenguvdéimalus olemasolu ERRs hinnati oskuste mitmekesisuse
alamjaotuses kdige madalama keskmise hindega. jeestamadalaimaks hindasid seda 4-
5 aastat ametikohal t66tanud ning kuni 30 aastaasthjad. Arengu ja karjaarivdimalusi
kommenteeriti nii:“Uhes ametis tipptaseme saavutanul ei ole kuhugisedlikuda. Kui
tegu oleks nt rahvusvahelise korporatsiooniga, ®lékod teised”, “Teoreetiliselt on,
praktiliselt ei ole muuks aega”, “Areng loeb. Kagéon enamasti petlik’Samas ei ole

tootajad valjendanud kdrget valmisolekut maja smestit vahetada, kuid kindlasti tasub

57



majasisese karjaarististeemi arendamisega toseggdtetia, seda vdimalust tutvustada ja
naidata positiivset praktikat.

Oma t66d keskmisesiksluisemakspeavad vaid veebitootajad. Uks telesaadetega seotud
loominguline t66taja on kommenteerinud, et peab titaiksluisust pigem positiivseks

kui negatiivseks omaduseks. Kuni 30 aastased tib{agavad oma to6od tksluisemaks kui
teised vanuserihmad statistiliselt olulisel maahéd vajavad rohkem vaheldust ning
erinevaid Ulesandeid. Nad tunnevad, et ei saa oskaso piisavalt rakendada. Vanuse
kasvades tuntakse enam, et t66 arendab ning et i€ER&dub piisavalt arengu-ja

karjaarivoimalusi.

2.3.3. Tegevuse terviklikkus

Tugitootajad teavatbdandja eesmarke, missiooni ja visioorparemini kui loomingulised
tootajad ja teletdotajad. Vanuse osas on alla 80v&dhem kursis kui kdige vanemad
téotajad. Kommentaaridest selgub, et mitmed todtadfahtlevad, kas neid on ikka
korralikult sGnastatud:Need on kill kusagil (keerukalt) kirjas kuid peakgema juhistena
koigil peas ka une pealt (Naiteks: IBM stands foeé things: the dignity of the individual,
excellence, and service)”,

“Lisaks avalik-0igusliku meedia rollile, kas neidg@i digupoolest piisavalt sbnastatud?”,

“Ei tea kas ERR teab oma eesmarkdZRR-i arengukavas on eesmargid, visioon ja
missioon korralikult s@nastatud. Vajalik on eesndgk parem kommunikeerimine

koikidele tootajatele.

Tugistruktuurid tunnetavad kdige otsesemalt, etleebdaitab kaasa ERR-i eesmarkide
saavutamisele, kBige vahem tunnetab seda televisioonitootaja. B8 aasta
organisatsioonis tootanud inimesed tunnetavad isgda@m kui 1-3 ja 6-10 aastat t66tanud.
Ule 50 aastased naevad seda rohkem kui kuni 48saaist

58



Ule 20 aasta majas tootanud tunnetavad kdige eetaneil onsisukas ja tahendusrikas
t66, samal ametikohal todtanutest tunnetavad seda Ha@t to6tanud rohkem kui 1-3 ja

6-10 aastat t66tanud vastajad.

Huvitavatest projektidest oma t66s tunnevad koige enam puudust 1-3 aastat
organisatsioonis olnudl6dsse suvenemisedtinnevad rohkem puudust tle 50 aastased
téotajad kui nooremad. Kommentadroovusele on kasuks, kui ajakorraldus on tegija
enda teha’! Vdimaluse ja moistliku tookorralduse piires ongamisatsioon seda ka

rakendanud. Paljudel t66tajatel on tddaja otsustaranda padevuses.

Tehnikatootajad teavad loomingulistest oluliseltigemini, mida neilt oodatakse.
Vestlusestoma t66 kohtatsese juhigavaga suurt puudust ei tunta, hinnanguliselt asksii

see soov pisut kdrgem just loomingulisel kollektiiv

Projektipdhine t66 motiveerib mehi enam kui naisi. Ule 30 aastaseid tootajditkem Kui
Ule 20 aasta t66tanuid. Siin mangib rolli lootusdé pensioni kdrvalt veel Ghtteist tegema.
Viimasel paaril aastal on ERR koondanud vdimalysgem pensioniealisi tdotajaid, et
koondamine oleks vdimalikult valutu sotsiaalsestateaurgast. Samas on mitmete
pensionaride teadmised ja kogemused asendamatgdoraitikas on juhtumeid, kus nad
jddvad moneks ajaks lepingupdhiselt ndustama.ngelariant ndib sobivat ka kdesolevale
kisimustikule vastanuile. Tapsustavatest kommeidiggtr selgub, et projektipdhist t66d
eelistataks pigem vahelduseriBbhito0 vaheldusena”, “Suuremad keskendumisedueat
erillesannetele lisavad pinget ja tulemuslikkustlddvas osas on t60 iseloom stabiilne ja

valjakujunenud”.

Tegevuse terviklikkus on valdkond, kus tuleb koigehkem esile tele-ja raadiomaja

hinnangute erinevus. Tulemused on toodud jooniselR8adiomaja hinnangud selle

dimensiooni vaidetele on kdrgemad kui telega seddddajate hinnangud. Vahed ei ole

suured, kuid antud ankeetkusitluse 4-astmelistlakadng sisemisi olusid tundes siiski

piisavad, et ara markida. Raadio to6tajad seostawrad t66d rohkem organisatsiooni
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vaartuste ja eesmarkidega, hindavad rohkem omaisdidust, teavad paremini, mida n
oodatakse ja tunnevad vahem ajapuudust, kuid ssidvitelemaja tootajatest rohke

vestlustoma t60 teemadel otsese juhiga. Teletddtajaid metilk aga raadiotbdtajate

enam projektipdhine t66. Telemajas on projektipbliilsenemist rakendatud juba aast
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o . rikastoo | . toosse Ghine too
Visiooni de projektid | e teemadel
stuveneda
gaavut. .. ega
nTv 2.80 2.94 3,18 3,06 3.16 2,78 2,37 2.82
mraadio| 3,05 3.14 3,32 3,05 2,91 3,05 2,71 2,52

Joonis 2 Hinnangud tegevuse terviklikkuse alamjaotvéiddele televisiooni ja 1adio

vordluses. (4palli skaalal, autori koostatud kisitluse andméiiejal)

2.3.4. Tegevuse olulist

Hinnates sotsiaaldemograafiliste naitajate l0ikegevuse olulisust (Tabel 9) eristub,
mehed tunnevad naistest enam, rohkem, et nendg@téénetikolt on organisatsioonis
olulised. Ule 20 aasta organisatsioonis to6tanud vastajatetad rohkem kui-10 aastat
tootanud, et saavamma tb6ga anda panuse Eesti thiskonna he: Tdendoliselt on se
seotud vanusega ja vaartuste muutumisega ajaaskd jpksul on enam voéimalust nar
kuidas t66 Uhiskonda mdjutab kui olles vaid morstaaddtanuc
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Tabel 9. Tegevuse olulisuse alamskaalal statistiliselliggit eristunud to6tajagrupid

Tegevuse olulisus vanus staaz valjund
Tunnen, et minu t66 ja ametikoh

on olulised selles organisatsioot,

Saan oma t66ga anda panuse ule 20
Eesti Uhiskonna heaks a

Mu otsene juht peab mu t66d

oluliseks

Minu td06 sisu on minu jaoks ule 10
motiveeriv ametis
To66 rahvusringhaalingus on Uks ule 30
olulisemaid asju mu elus a

Roheline — positiivne eristumine, punane — negag¢igristumine

Allikas: autori koostatud uuringu andmete pdéhjal

TO0 sisutdahendus motivaatorina kasvab koos staazi ja egausSamas, samal ametikohal
téotanute vastuste hulgas erinesid 1-3 aastat dashal olnute vastused, kes hindasid seda
madalamaks kui tle 10 aasta t66tanud. Oluline wahikea Ule 30 aasta samal kohal olnutel
ja 6-10 aastat samal kohal olnute vahel. Alla 3as®ed to6tajad peavad teistega vorreldes
oma to0d vahem motiveerivaksigset burokraatiat ja paberimajandust ei peeta kuigi
oluliseks probleemiks, teistest pisut enam naeeth gugitéétajad, mis on ka loomulik
tulenevalt t66 iseloomust. Kuni 30 aastased todtagda probleemiks ei pea. 6-10 aastat
organisatsioonis olnud tddtajad tunnevad seda rohkei vdhem ja rohkem to6tanud.
Samuti samal ametikohal Ule 30 aasta olnud rohkemn ‘aid moned aastad
organisatsioonis olnud.

Tood rahvusringhdalingus peavad oma elus kdige olisemaks organisatsioonis kdige
kauem tootanud inimesed. Ule 30 aastase staazigiamde hinded kujunesid teistest

kdrgemaks. Samuti kasvab olulisuse skoor vanusega.
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Uldiselt tuntakse pigem, ettsene juht vaartustab t66d kdrgem juhtkond sai madalamad
hinnangud. Tegevuse olulisuse skaalal ongi kdigdataaa uldskoorigaka juhtkond
peab mu t66d oluliseks’keskmise hindega 2,67. Veebitdotajad tunnevad vagimende
otsene juht peab nende t66d oluliseksSee on kindlasti vaga problemaatiline koht selle
valjundi arenguperspektiivi arvesse vottes ninglldati tuleb veebitiimi motiveerimise ja

nende motivatsiooni analtiisiga eraldi tegeleda.

2.3.5. Vastutus

Vastutusega seotud vaidete keskmised hinded olistetealamjaotustega vorreldes
keskmiselt kdrgemad, mis nditab, et t60tajad tuadevastutust oma t60 tulemuste eest.
Vastutusega seotud (ks olulisim aspekt on seotwddusega. Usalduse Uldskoor on
kisitluse po6hjal killaltki kdrge (keskmine hinnel@). Enim tunnetavad, ehbeid

usaldataksetehnilised to66tajad. Joonisel 10 on toodud véliinidikes skoorid usaldusele.
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3,3

3,2

3,1

2,9

Keskmine hinne

2,8

2,7

2,6

TV Raadio TV+raadi Veeb Muu
o
® Tunnen, et mind usaldatakse 3,08 3,27 3 2,86 3,27

Joonis 10 Hinnangud usaldusele valjundite I6i

(4-palli skaalal autori koostatud kiisise andmete pdhjal)

Telemaja tootajatdéinnang usaldusel on madalam kui raadiotdttajatel, veel mada
veebitbotajatel. Raadioga seotud tddtajad ningstugituuride tédtajad hindavad usald
taset Ule keskmise kdrgeks. Raadiotddtajate udaidoes on 6rgem voib olla pdhjendatt
sellega, et suurem osa E-i praegusest juhatusest on endised Eesti Raadtajadtja
juhatuse liikmed, keda tuntakse. Telemajas polreidtrenne ER-i Ghendamist tb66tant
mitte keegi. Teiseks on teleprogrammides uue jgega viidud labi rohkem muudatusi k
raadioprogrammides.

ToOalast ndu kisitakse kolleegide poc enim tdotajatelt, kes on organisatsioonis k

téotanud, lle 30 aasta. VGimalus ja \oma to0 piires olulisi otsuseid vastu voti kasvab

staaziga. Selle kususe puhul eristus taas veebivaldkond, kus vasthjadasid sed
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vaidet oluliselt madalamalt kui teiste valjunditastajad. Rohkenuhtndédre oma t66

kohta ootaksid eelkdige telemaja loomingulised todtajany tédtajad, kes on t6dl olnud
kuni 3 aastat. Tabelis 10 on toodud vastustuse skaatas positiivselt ja negatiivselt
eristunud grupid. Punasega on tahistatud needdyrisps ootaksid rohkem juhtndére oma
t60 kohta. Telemaja to6tajate osas vOib see seoftadka usaldusega. Kui ei tunnetata

usaldust, soovitakse pigem, et ette 6eldakse malta et mitte eksida.

Kolleegide vastu on abivalmid kdik kérgeima hindega raadiomaja tootajad ning ule 10
aastase staaziga tootajad. Vaitelennen, et vastutan selle eest, mis jduab eetriesajeerisid
vastutustundlikumalmehed kui naised. Kérgeima ehk maksimumbhinde dnu=sed to6tajad,
kes peavad end seotuks nii tele-kui raadioeetdgagem voiks olla hinne veebivaljundiga
seotud tOotajatel, sest see on kiiremini arenedkaald. KGige vahem aga tunnevad eetri

eest end vastutavana kuni 30 aastased to0tajad.

Kdigile vastanutel¢dheb korda, mida ERR-ist kirjutatakse, kuid madalaim on see hinne
televisiooniga seotud t66tajatel ning tehnilist@btajatel. Televisiooni todtajate puhul on
see seletatav ehk sellega, et laheb korda midatdigkse ETV-st, aga mitte sellest, mida
kirjutatakse ERR-ist. Seesmiselt on kohati terastaadumine ERR ja ETV brandi vahel.
Vastavalt uuringufirma TNS EMOR 2009. aasta kevadeldatud brandiuuringu kohaselt
jagab ETV brand eestlaste seas tuntuselt 1.-2.akpl@RR on uus ja pigem katusbrénd,

millega on raske oma t66d seostada.

Lhttp://www.e24.ee/?id=121361
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Tabel 10.Vastutuse alamskaalal statistiliselt oluliselt emsid grupid.

Vastutus sugu vanus staazh valdkond valjund
Tunnen, et
mind
usaldatakse tehnika
Kolleegid
kisivad minult ule 30
tihti nGu a

Mul on voli
oma to0 piires
vOtta vastu
olulisi otsuseid

Ootan rohkem
juhtné6re oma

t66 kohta

Aitan kolleege

alati hea ule 10

meelega a raadio
Tunnen, et

vastutan selle
eest, mis jouab
eetrisse mehed

Mulle l1aheb
korda, mida
ERR-ist
raagitakse ja
kirjutatakse

Roheline — positiivne eristumine, punane — negagiigristumine

Allikas: autori koostatud uuringu andmete poéhjal

Tahelepanu tasub p6oérata veebiga seotud vastajateustele — vastutuse valdkonnas olid

neil valdavalt madalaimad hinnangud vaidetele:
e “Tunnen, et mind usaldatakse”

» “Kolleegid kusivad mult tinti ndu”

e “Mul on voli votta vastu oma t66 piires olulisi atseid”
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Samas ei oota veebitddtajad ka juhtnéére oma tbtak®&’eebide valdkond on ERR-is vaga
Kiiresti arenenud, 2 aastaga on puUsti pandud etddslis, edaspidi tasub rohkem mdoelda
veebivaldkonna integreerimisele tavaparaste melpaindite inimestega ning tegeleda
t6otajate motiveerimisega. Veebivaldkonnas on olkadodjéuvoolavus viimastel aastatel

kdige suurem.

Ka vastutuse alateemas tulevad selgelt vélja r&itmjate kdrgemad hinnangud oma
motivatsioonile vOrreldes teletddtajatega. Raadiegatud tdotajad tunnetavad suuremat
usaldust, neil on voli votta vastu olulisi otsuseithnevad eetri ees suuremat vastutust ning
neile laheb enam korda, mida ERR-ist raagitaksketd@ajad ootavad aga oma t66 kohta

rohkem juhtnddre, mis vdib omakorda viidata teatsdlduse puudusele.

2.3.6. Tagasiside

Tagasisidest tunnetavad l|ahedaste kolleegide tunnust korgeimalt tugi-ja
administratsioonitootajad, kdige vahem veebitddtaj@olleegide tunnustuse tunnetamine
kasvab tO0staazi ja vanusega. Tagasiside alamskstatsstiliselt oluliselt eristunud
aarmused on toodud tabelis 11.

Juhtkonna tunnustust tunnevadrohkem té6tajad, kes on organisatsioonis toOtasdne,
1-3 aastat, ning Ule 30 aasta. aastat toGtanut@hinV tunnustust nii kolleegide kui
juhtkonna poolt ndevad veebide tddtajad ning 4-B8ted organisatsioonis tddtanud
inimesed. See vaide sai Ule kisimustiku enim kontazea.,Pole kunagi juhtkonna poolt
kiita saanud”, ,Ei ole kursis”, ,lga kord kui apsueen, tuleb tagaside, kui kdik laheb hasti,
siis on tagasisidet vaga vahe. aga endal on sudalrat kdik on korras. Motiveerin ennast
ise...”, ,Ei ole veel juhtunud”, ,Nad ei avalda eii oma arvamust”.Selgelt on tegu

motivaatoriga, mis vajab tugevdamist ning see g ka erilisi ressursse.
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Tabel 11 Tagasiside alamskaalal statistiliselt oluliseisteinud grupid

Tagasiside Staaz valdkond valjund
Lahedased
kolleegid
tunnustavad
mind Tugi
Juhtkond
tunnustab mu 1-3 a;
t60d ule 30a
Saan oma t66
kohta piisavalt
tagasisidet

Ootan rohkem
sisulisi analliise
t66 kohta Looming raadio
Tunnen, et olen
hasti
informeeritud
sellest, mis
organisatsioonis
toimub

Kui pakun vélja
uue idee, siis
seda vOetakse
enamasti arvesse Tugi

Roheline — positiivne eristumine, punane — negagigristumine

Allikas: autori koostatud uuringu andmete pdéhjal

Tagasisidet oma tockohta hindavad kdige tagasihoidlikumaks 6-10 adétaanud, kdige
rohkem Ule 30 aasta todtanud. Lisatud komment@éen, saanud tagasisidet véljastpoolt
rahvusringhaalingut, maja seest siis, kui tagassidn negatiivne” naitab taas, et

tunnustusest tuntakse puudust.

Sisulisi analltise t60 kohta ootaksid rohkem eelkdige loomingulised to6tajad,

valjundipdhiselt raadioga seotud inimesed (tahistatohelisega tabelis 11) rohkem kui
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telega seotud. Enim aga need toodtajad, kes on dassifiksseerinud nii tele-kui
raadiovaljundiga seotuks. Mitmes raadiokanalis toiad sustemaatiliselt seminarid
valishindajatega, telemajas hindab saateid progtiadukogu. Viimase poole aasta jooksul
on sisse viidud ka valishindajate susteémormeeritus organisatsioonis toimuva kohta

on kdige kehvem telettotajate seas ja tehnikat@i@taieas. See on seletatav sellega, et suur
osa toost toimub majast valjas vottel olles ja magamuvaga ei jouta kursis olla voi jaab

selline tunne, et ei olda piisavalt kursis.

Rahaline preemia motivaatorinaon oluline kdigile (keskmine hinne 3,41). Statisalt
olulisi erinevusi gruppide vahel valja tuua ei siargele hindele on aga kommentaarid
pigem tasakaalustavad,iea seltskond motiveerib samavérra”, ,Pole saanptbovida,
aga usun seda”, ,Seda rohkem, et palgad on ikka afedf, ,Tipptasemel durituste
kajastamine on parimaks motivaatoriks. raha pol@dgi ette makstud ega teatud, vot
niiud saad nii palju ... paras hobi”, ,Pdhimotivat&n - kiituse korvalt”, ,Kullap
kuigipalju ikka... Tegelikud saavutused on kill emkja veenvam motivaator”, ,Mis

preemia? kas keegi saab ERRs veel preemiat?!”, r@uusumma motiveerib kindlasti”

Uute ideede vastuvédtlikkuseleandsid kérgeima hinnangu lle 20 aastase todstaazig
inimesed. Tugistruktuuride té6tajad tunnevad setikem kui loomingulised td6tajad ning
samuti rohkem kui tele-ja raadiovaljundiga seottdtdjad. Seda tasub kindlasti silmas
pidada, sest eelkbige sOltub organisatsiooni sislang loomingulistest eetritdotajate
hoiakutest ja  kaitumisest (McQuail  2000:221). Kui ende  hinnang
innovatsioonivastuvotlikkusele ja sellele, et nemt®panekutega arvestatakse, voib see

mdjutada nii tddmotivatsiooni kui ka sisu kvaliteet
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2.4. Seosed, jareldused ja ettepanekud toomotivatsi  ooni
kujundamiseks Eesti Rahvusringhaalingus

Kaesolevas peatikis arutletakse uurimustod tulemude tulenevalt teoreetilistest
kasitlustest ning uurimistulemustest. Tuuakse vdljalisemad motivatsiooniga seotud
vaidete omavahelised seosed korrelatsioonianalpd$ijal ning tehakse ettepanekud

téomotivatsiooni parendamiseks organisatsioonis.

TGO sisust ja organisatsioonist tulenevalt on ER&Btajad kullaltki kérgelt motiveeritud.
Kdige olulisem téomotivatsiooni faktor, mis on katmme teooria keskpunktis (Deci ja
Ryan, Hackman ja Oldham) jt) ehk t60 ise ja tembem@élusrikkus kui seesmise
motivatsiooni initsiaator on saanud kérge hinnangamuti sai kdrge hinnangu rahulolu
organisatsiooniga. Kolleege peetakse oluliseks meagde suhtes ollakse ka abivalmid.
Seega VvOib 6elda, et ERR-is ei ole téémotivatsipmblemaatiliselt madal. Samas on t66
olemuse ja tahendusrikkusega seotud motivatsioenosa, mida tdéandja juhtkond saab
kdige vdahem mdjutada. See on Eesti Rahvusringlgidlseaduse ja avalik-8igusliku
meedia olemusega juba eos paika pandud.

Probleeme on ERR-is enim nende motivatsiooniteggait mida tddandja saab mdjutada.
Need on tegurid, mis on kinni téokorralduses, se#joos ja suhtlemises. See probleemide
ring ontagaside, tunnustus, toéo6tasu, ning karjaarivdimalued ja areng Teatud maaral
on probleemiks kanfo likumine . Televisiooni- ja veebitddtajatel eristus kérgasalduse
tunnetuse puuduskui raadiotootajatel ja tugitdotajatel.

Uurimaks seoseid olulisemate t6omotivatsioonigatusbo/didete vahel viis autor |abi
vastuste korrelatsioonianalliiisi. Véljavotted katsbonimaatriksist on toodud tabelites
12, 13, 14, 15, 16 ja 17. Valjavotetes on toodud eatistiliselt (p = <0,05) ja sisuliselt
olulised seosed. Terve korrelatsioonimaatriksiaesihe t66s ei ole ruumikasutuse aspektist

moistlik.
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Avaliku sektori organisatsioonis, kus Uhe tootaj@sboritusest sdltub palju, st mdju

thiskonnale on suur, on usalduslikud suhted juhtkga t66taja vahel kriitilise tahtsusega
organisatsiooni stabiilsuse ja usaldusvaarsuseewaajast. Korrelatsioonianallilsi jargi

(valjavdte korrelatsioonimaatriksist tabelis 12) pneed tdotajad, kes tunnevad, et neid
usaldatakse, rohkem motiveeritugp=0,32) ning tunnevad enam, et t66 teeb neid
onnelikuks =0,21). Seega on usalduse tunnetamine Uks olulidekmgeeriume hinde

andmisel oma uldisele tddmotivatsioonile ja rahulkl

Organisatsiooni juhtide Uheks suurimaks valjakugsek erinevate meediavaljundite (tele-
raadio-veeb) t60 korraldamine sel moel ja maatatee mojutaks tOOtajate motivatsiooni
positiivses suunas. Usaldus on darmiselt isiklitujadlik mdiste ning selleks saab luua vaid
eeldused, tunne ise peab sindima to6taja seesni€at@oon ja juhtkond saab luua vaid
soodsad tingimused. Selleks tuleb teatud maara\eate valjundite t66d Uhtlustada, muuta
tasustamissiusteem vdimalikult Giglaseks ja labtpalks, pOodrata piisavalt tdhelepanu ja
avaldada tunnustust kdigile tootajate todle olertamsellest, kas tegu on sisu- VOi
tugistruktuuriga, olla otsustes loogiline ja jaijekel ning selgitada tootajatele, miks
tehakse teatud valikuid ja mis on erinevate tegevteggajarg. Samuti ei tohiks alahinnata

igapéevase isikliku suhtluse tahtsust.
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Tabel 12 Valjavote korrelatsioonimaatriksist. Usaldusenetamisega statistiliselt oluliselt seotud vaited

Tunnen, et olen
motiveeritud

Minu t60 teeb
mind
onnelikuks

Tunnen, et mind
usaldatakse p =)

0,32

0,21

Allikas: autori koostatud labi viidud korrelatsidanalttsi péhjal

Tabel 13.Valjavote korrelatsioonimaatriksist. To0tasugadistitiselt oluliselt seotud vaited.

Mu té0 ja Saan oma Otsene Tean Minu t66
ametikoht on Ka juhtkond | t66 kohta Juhtkond juht peab | tapselt, sisu on minu
olulised peab mu todd | piisavalt tunnustab | mu t66d mida minult | jaoks
organisatsioonis| oluliseks tagasisidet | mu t66d oluliseks | oodatakse motiveeriv
Minu t66 on diglaselt
tasustatud @ =) 0,52 0,48 0,45 0,43 0,37 0,33 0,31

Allikas: autori koostatud labi viidud korrelatsidanaltisi poéhjal




Tabel 14 Valjavote korrelatsioonimaatriksist. ToOOtasugatistiliselt oluliselt seotud vaited erinevate vallite I6ikes.

Tele Tele Raadio Raadio Veeb Veeb
Tunnen, et Naen, et mu t60
minu to0 ja aitab kaasa Mul on voli oma
Juhtkond ametikoht on | Tahan ERR-is | Tean tapselt, | ERR-i t6o6 piires votta
tunnustab mu | olulised selles | veel kaua mida minult eesmarkide vastu olulisi
to66d organisatsioonig tootada oodatakse saavutamisele | otsuseid
Minu t66 on
oiglaselt tasustatud
(p =) 0,31 0,34 0,51 0,44 -0,84 0,85

Allikas: autori koostatud labi viidud korrelatsidanaltitsi péhjal

Tabel 15.Valjavote korrelatsioonimaatriksist. Projektipohtéé eelistamisega statistiliselt oluliselt seowéded

Mulle meeldib Tunnen puudust Tahaksin, et mul
tootada Eesti vestlusest juhiga Mu td6 on oleks rohkem aega
Rahvusringhdalingus | oma t60 teemadel | Uksluine toosse silveneda
Mind motiveerib
projektipdhine t60 (p =) -0,23 0,34 0,22 0,24

Allikas: autori koostatud labi viidud korrelatsidanaltitsi péhjal
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Tabel 16.To6koha olulisusega statistiliselt oluliselt seowéited

Seos Saan oma Otsene Tean Minu t66
ametikoha Ka juhtkond t66 kohta Juhtkond juht peab | tapselt, sisu on minu
olulisuse peab mu tédd | piisavalt tunnustab | mu t66d mida minult | jaoks
tunnetamisega| oluliseks tagasisidet | mu t66d oluliseks oodatakse motiveeriv

Tunnen, et minu t66

ja ametikoht on

olulised selles

organisatsioonis(p =) 0,52 0,48 0,45 0,43 0,37 0,33 0,31

Allikas: autori koostatud labi viidud korrelatsidanaltitisi péhjal
Tabel 17. T66andjaga rahuloluga statistiliselt oluliselbtesl vaited

Kui pakun
vélja uue idee, Mulle laheb
siis seda ERR-is on minu Tunnen, et minu | korda, mida
voetakse Tean tapselt, | jaoks piisavalt Juhtkond t66 ja ametikoht | ERR-ist
enamasti mida minult arengu-ja tunnustab on olulised selles | raagitakse ja
arvesse oodatakse karjaarivdimalusi | mu t66d organisatsioonis | kirjutatakse

Mulle meeldib to6tada

Eesti

Rahvusringh&alingus

(p =) 0,47 0,43 0,43 0,38 0,34 0,35

Allikas: autori koostatud l&abi viidud korrelatsidanaltisi poéhjal
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Tootasu on tootajale Uks olulisematest tbbga seotud teestadest on seotud otseselt
tootaja Uldise elukvaliteediga valjaspool tobaefadandjale on aga oluline teada, et
téotasu ei ole ka teoreetikute arvates toomotivatsi kdige olulisem tegur. Kill aga peab
tootasustamise silsteem olema labipaistev ja tootmsurus madistlik, piisav ja
proportsioonis. Kéesoleva uuringu jargi ei saaniditasuga rahulolu kuigi kdrget hinnet.
Samas ongi kisitav, kas sellele vaitele Uldse aptddunagi vaga korget hinnet, seega
drastilist probleemi kindlasti ei ole. Tugevalt madaimaks teistest vastajatest osutus
kdesoleva uuringu andmete podhjal raadiotddtajatehulobu oma  tootasuga.
Rahvusringhadling tédandjana on riigieelarvegaapinl ning vaga kdrged palgad ei saa
selles organisatsioonis keskmiselt mitte kunagimale Organisatsiooni juhtkond saab
jalgida, et palgatase oleks ajakirjandusturul kaehktsivbimeline ning palgasisteem
labipaistev ja aus. 2010. aasta kevadel on sefitsggsiga juba alustatud, juhtkond tegeleb
raadiotO0tajate palgasusteemi Ulevaatamisega. iEsaldb vaadelda tO6tasuga seotud
motivatsioonifaktoreid. Tabelis 13 on toodud neeiited, mille hinded on kdige enam
korrelatsioonis to6tasuga rahuloluga. Enne todtastmist tasub tahelepanu pddrata tabelis
esitatud seosed teiste vaidetega. Kaks esimedt@edddised ja naitavad, et mida enam on
inimene rahul oma tdé6tasuga, seda enam on ta neotivé ning soovib anda oma panuse
ERR-i eesmarkide taitmisse. Oluline on tahele paehaiida enam tunnetab tddtaja, et tal
on potentsiaali rohkemaks kui ta hetkel oma t6éb,teeda vahem on ta rahul ka td6tasuga.
Samuti on t66tasuga seotud vajadus vestluse ojsbeg, tagasiside saamine oma t60
kohta ning sisuliste analtiiside labiviimine t606 o eisisdnu voib tagasiside, tdhelepanu
ja tunnustuse ning tihtipeale ehk ka lihtsalt serinise puudumine valjenduda t66tasuga
mitterahulolus. Seega on viimati loetletud aspektidrvesse vOtmine eriti oluline.
Tootasuga mitte rahulolemine vodib tegelikult tahestel rahulolematust muude t66
aspektidega ning labi kdrgema tootasu soovi UktEa puudujgédke enda jaoks

kompenseerida.

Anallisides tootasuga rahulolu hinnangu korrelatsioone meediakaalite ehk
valjundite 10ikes (tabel 14), on teletdotajate tootasuga rahulobiuskeelkdige juhtkonna

tunnustusega p€0,31) ning maaraga, kuidas tootaja tunnetab oniajatbametikoha



olulisust organisatsiooni$£0,34). Raadiot00tajatel on todtasu negatiivsesekatsioonis
sooviga veel kaua ERR-is tootade=0,51), millest vOib valja lugeda reaalset
rahulolematust to6tasuga ehk mdeldakse tdsisetbti@mvahetamisele. Samuti teadmisega,
mida tapselt temalt t66s oodatakge=(Q,44), mis viitab eelkdige suhtlemise puudusele.
Veebitootajate todtasuga rahulolu on statistiliselyatiivses seoses teadmisega, kuidas t60
aitab kaasa ERR-i eesmarkide saavutamigeted(84) ning vbimalusega votta vastu oma

t66d puudutavaid olulisi otsuseip=0,85).

Intervjuudest tulid valja erinevate tasemete t@&itagrinevad hinnangyatrojektipdhisele
tookorraldusele. Osa tdotajaid suhtub sellesse soosivalt, osaensttejuures suhtuvad
projektipdhisesse toosse hasti pigem juhid. Odaliea projektipbhist lahenemist
rakendatud juba aastaid mitmetes ERR-i alliksusk=kdige soOltub see ametikoha
karakteristikutest, naiteks tehnikavaldkonnas anehtipdhist [ahenemist lihtsam kasutada,
toimetustes, mis vajavad pikaajalist kompetentsgrilisem. Autor uuris, milliste teiste
faktoritega on ankeetkisitluse tulemuste pohjaltusedhinnangud valmisolekule teha
projektipdhist t60d. Véljavote korrelatsioonimaksist on toodud tabelis 15. Negatiivne
korrelatsioon §=-0,23) kujunes hinnanguga, kas to0tajale meelddRE&s tootada. Ehk
eelkdige soosivad projektipdhist t66d tootajad, esddandjaga vahem rahul. Kuna tldine
hinne oli sellele vaitele vaga korge, voib jareldacet projektipbhine t66 ei ole
téotajaskonnas uldiselt prioriteet. Tugev seogpmiektipdhise t66 soosimisel ning otsese
juhiga vestluse puudumisep£0,34) ehk need to6tajad, kes tunnevad kdrgelt pstud
suhtlemisest oma Ulemusega, on pigem altid to6tpropektipdhiselt ja vastupidi. Veel
kujunesid oluliseks t66 uksluisuse tunnetamipe0(22) ning soov rohkem omada aega
toosse stivenemiseks=0,24). Esimesel juhul soovivad tdotajad oma td&a erinevate
projektide teha pdnevamaks, teisel juhul ehk lomkket, et projektipbhiselt saab
keskenduda rohkem ja intensiivsemalt Uhele teenkalekreetse ajaperioodi jooksul.
Kokkuvotvalt saab 6elda, et projektipbhine t66 lei otajaskonnas kuigi kdrgelt hinnatud

vOimalus.
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Tunnustuse ja t66 tahendusrikkusetdid koik intervjueeritavad vélja kui vaga olulgse
motivaatorid. Sellest tulenevalt uuris autor, ratlist faktoritest on enim mojutatud téotaja
tunne, et tema t60 ja ametikoht on organisatsioanlidised. Tabelis 16 toodud
korrelatsioonimaatriksi véljavote naitab, et kdigmam on enda olulisuse tunnetus
tunnustusest ja tagasisidest. Seda seost alahionataske, selle muutmine aga eelkdige
suhtumise, mitte ressursside kisimus. Viimane takoerelatsioonimaatriksi valjavottes
tabelis 16 joonistab véalja seose, et mida vaheriseha t66taja oma t66d majas tunnetab,
seda enam otsib ta vBimalust organisatsiooni sstsametikohta leida. Tahelepanu tasub
poorata sellele, et eelkbige otsitakse vOimaludteteda ametit organisatsiooni sees,
puudub nii positiivne kui negatiivne oluline sea®giga ERR-is veel kaua tootada.

Hinnangud kusitluses kbige esimesele ja Uldisemditele tdomotivatsiooni kohtgMulle
meeldib té6tada ERR-is” on seotud tugevalt enamike teiste uldise rahulioensiooni
vaidetega, kuid teistest kusimustiku alamjaotussediega, kui hasti tdotaja teab, mida
temalt tapselt oodatakse=0,43), tundega, et tal on organisatsioonis piikaa@ngu-ja
karjaarivéimalusi §=0,43), juhtkonna tunnustusega=0,38) ning arusaamaga, et tema t66
ja ametikoht on organisatsioonis olulisgg=@,34). Samuti l&heb neile, kellele meeldib
ERR-is t66tada, rohkem korda, mida ERR-ist raageakirjutatakse p=0,35). Valjavote
korrelatsioonimaatriksist on toodud tabelis 17. déeekbige problemaatilisemad
motivatsioonikohad ERR-is ehk tunnustus, usaldagagiside ja ootused tddtaja todle ning
arengu-ja karjaarivdoimalused ongi uldise motivaisioja rahuloluga kdige enam seotud
faktorid ning nendele tasub edasises personaljuhfide t60s enim tahelepanu pddrata.
Uhtlasi on t66 tahenduslikkus (t66 ja ametikohalislis organisatsioonis), teadmine t66
tulemustest (kohandatult tunnustus) ja vastutubgkdatult usaldus) ka Hackman-Oldhami
mudeli jargi kdige olulisemad pstihholoogilised said, mis mdjutavad tdémotivatsiooni.
Seega, kuigi Uldine motivatsioonitase on korgetasu siin toodud problemaatilisi kohti
téahelepanuta jatta. Varem voi hiljem valjendub seelalamas rahulolus ning isegi kui see
ei tdhenda ERR-i puhul tingimata t66lt lahkumistjjatab see kindlasti tddsooritust ning

labi vbimalike skandaalide ja olles suure avalikkugihelepanu all olev asutus, voib
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mojutada ka organisatsiooni mainet. ERR-il on aggieelarvelise organisatsioonina

kohustus kasutada oma ressursse koige efektiivsgisil

Kéesolev uurimus pakkus the véimaliku lahenemisentitivatsiooni uurimiseks ERR-is.
uuringusse el haaratud sisse tookeskkonnaga seodtistatsioonifaktoreid, mis on kull
valises motivatsioonis mitmetes teooriates olulis#hal ja on seda ka ERR-is arvestades,
et t66 tulemus on seotud ka nii pildis kui heligkéskkonnaga. Vottes arvesse, et need
faktorid on tugevalt seotud eelarvevéimalustega hakti, et ERR on ehitamas mdne aasta
jooksul valmivat uut maja, millega seoses vahetwguk tdokeskkond ning suur osa
tehnikast ja toovahenditest, ei ole motet tddedadeemotivatsioonifaktorite madalat

naitajat, kui l&ahiaastatel suurt muuta ei saa.

Kokkuvdttes annab t66 autor uuringutulemuste pdbijghnisatsiooni juhtidele jargmised

soovitused:

1. Po6orata téahelepanu 4-10 aastat organisatsioonignidd inimestele ja nende
motivatsiooni uurimisele ning tdstmisele. Staazistés on kaesoleva uuringu jargi
need tbbaastad, millal ollakse vahim rahul.

2. Tegeleda veebitiimi motivatsiooni jalgimise ja ailamisega.

3. Vaadata ule palgasisteem pdorates erilist tAhalepgadiomaja palkadele. Kuna
tele-ja raadiomaja tasustamise siusteem on erimevpmnalik, et uuringus toodud
hinnangut mdjutavad jutud telemaja palgatasemeeeusest. Vaja on muuta
susteem labipaistvaks ja arusaadavaks ning segitasel.

4. Tootada valja majasisese ametite ja Uksustevahelmteerumise- ja
karjaarisisteem. Sellega tuleks alustada aegam@gtizitades sisteemi, tekitada
selle vastu usaldus, luua positiivseid naiteid. &usellele vbimalusele on
vastuvotlikumad nooremad ja madalama staaziga jHibtdasub alustada neist.
Pikas perspektiivis, vottes arvesse meediatod muistu kus tks ajakirjanik teeb
loo nii telesse, raadiosse kui veebi, on see paata areng ja vajadus ning mida
varem sellega alustada seda parem. Uhtlasti tekiisbeem kindlust ja usaldust
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tobandja suhtes, aitab parandada siseklimat jesta@rinevate t66de iseloomu,
seelabi tekitab teineteisemaistmist.

. Tihendada usalduslikke suhteid telemaja t6o6tajatejuptkonna vahel rohkem
suheldes. Vdimaluse korral votta juhtkonnal osaegaajektidest kasvoi lahedalt
vaatlejana. Juhtkond peaks rohkem tahelepanu p@birgarsonaalsele ja
mitteametlikule suhtlemisele. Selleks tuleb juhtidieuda vordselt ringi nii tele-kui
raadiomajas, vestelda  kolleegidega, kohtuda  erieevasaate- |a
projektimeeskondadega ning tunnustada diglastjgkaisast kriitikat. Lisaks tuleb
teadvustada ja osata vaartustada erinevate subtestibike rolle organisatsiooni
kommunikatsioonis, sest toimivad suhtevOrgustikudn oorganisatsiooni
kommunikatsiooni seisukohast tanuvaarsed (vOimsditeformaalsed vahendid
informatsioonivoogude suunamiseks), mille kaasabih vdimalik mdista
informatsiooni tahtsust ja tahendust erinevate @sitm arusaamades. Uhtlasi
selgitada tootajatele, mida ja miks juhtkond igajagelt teeb, millised on seoses ja
tagajarjed organisatsioonile, arvestades, et osgsioon tegeleb keerulises, kohati
poliitilises tauststisteemis

. Jagada juhtkonna poolt tunnustust Onnestunud prdg& ja sundmustele.
Sealjuures mitte &ra unustada ka neid, kelle tdb hduda iseenesest mdistetav.
Hinnata vaarikalt inimesi, kes on kaua to0tanudnblé moistavad ERR-i vaartusi,
eesmarke ja missiooni kdige enam ja oskavad nertbkaematele to6tajatele edasi
anda.

Rohkem viia labi erinevaid valjundeid ehk tele-gadiomaja ning veebiportaale
kolmepoolselt siduvaid projekte. Jargmise uuringbidiimisel voiks olla theks

eesmargiks, et ronkem inimesi klassifitseeriks sgatuks mitme valjundiga.

Eesti Rahvusringhaalingu kodige vaartuslikum ressuns inimressurss ehk tddtajaskond.

Toomotivatsioonile tasub keskenduda ja selle t@&mnimel tootada. Kdorgemalt

motiveeritud todtaja t66tab paremini ja tema Ulde@olu on k6rgem ning organisatsioon

saab labi motiveeritud todtajata oma seadusestnduded Ulesandeid paremini ja

efektiivsemalt taita.
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KOKKUVOTE

Toomotivatsioon on keskne kontseptsioon, mis tégslendmuste ja fenomeniga, mis on
seotud inimestega t60 kontekstis. Téomotivatsiokineldamiseks on loodud mitmeid

erinevaid teooriaid ja definitsioone. Kokkuvottes see kogumik indiviidi seest tulenevaid
ja talle mojuvaid valimisi jdude, mis maaravad #rdga seotud kaitumise ning selle vormi,
suuna, intensiivsuse ja kestuse. Avaliku sektoritivatsioon ja motivatsioon tddtada
loomingulises ajakirjandusorganisatsioonis erinevi@dtud maaral erasektorist, sest
tugevama téendosusega tulevad enam mojule sisydissdemised motivatsiooniaspektid.
Autor leidis erinevaid teooriaid kokkuvéttes, ehvasringhdalingu tootajate motivatsiooni
mojutavad enim t006 olulisus ja tahendusrikkus, sesgde kvaliteet ja maar, autonoomsus
t66s, meeskond ja loomingulisus ehk t66 sisu. Sedgutavad konstantselt tootaja
isiksusest, todandjast, keskkonnast ja avaliku oseknotivatsiooni méérast tulenevad

tegurid.

K&aesolev magistritdd uuris téomotivatsiooni EestihRusringhdalingus, mis on avaliku
sektorisse kuuluv Eesti suurim meediaorganisatsiBahvusringhaaling on viimase kolme
aasta jooksul teinud labi kahe organisatsiooni émnise ja on tanaseks paevaks suur
kompleks erinevatest ametitest ja tOOtajatest nermevatest meediakanalitest ehk
valjunditest. Organisatsiooni saab kirjeldada kaonhingulist, ajakirjanduslikku, aga ka
tehnilist organisatsiooni, mille t66 tulemusel seloomulikult vaga suur mdju avalikkusele

ja Eesti Gihiskonnale ning ka organisatsioon ispidava avalikkuse téahelepanu all.

ERR-i suurim vara on inimressurss, kelle kompetaeadmised ja malu mangivad suurt

rolli Eesti ajaloo-ja kultuuri kajastamise, jaadiamise ja talletamise osas.
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Rahvusringhdalinguseadusega on organisatsioonik haihulaadseid dhiskondlikult
vastutusrikkaid Ulesandeid. Seega on selle inimressehk tOotajate toomotivatsioon

kriitiliine faktor organisatsiooni eduka toimimisggamisel.

Kéaesoleva to60 raames viidi labi ERR-i tb6tajate nodivatsiooni uuring, mis on
kohandatud Richard Hackman ja Gregory Oldham’i Hei#ébel esitatud ja 1980ndal aastal
taiendatud t66 omaduste mudelile. Mudeli jargi otk pstihholoogilist momenti, mis on
kdige toomotivatsiooni tekkel kdige olulisemad -ed®n t66 tahendusrikkus, autonoomsus
ning teadmine t60 tulemustest. Kuna vajadus udébgviia tuli organisatsiooni seest, siis
valiti kbige sobivam teoreetiline mudel, mis kohatidvastavalt ERR-i eriparadele ja

vajalikele réhuasetustele.

ERR-i tO6tajate motivatsiooni uuriti nii kvalitatsete kui kvantitatiivsete andmete pdhjal.
Esmalt viidi 1abi intervjuud erinevate tootajaskamgsindajatega selgitamaks baasarusaamu
téomotivatsioonist uuritavas organisatsioonis. &e¢jkoostati 44 vaitega elektrooniline
ankeetkusimustik, mis vottis aluseks Hackman-Oldhatié omaduste mudeli
dimensioonid — oskuste mitmekesisus, tegevusekidis, tegevuse olulisus, vastutus
(autonoomsus) ning tagasiside ning sai sisendi nisgtsiooni erinevate tasandite

likmetega labiviidud intervjuudest.

Andmeid analtisiti nii koguvalimi 16ikes kui erirete¢ demograafiliste ja sisemiste
kategooriate |16ikes nagu sugu, vanus, staaz om@aiosnis ja staaz ametikohal, valdkond
(loominguline, tehniline, tugi) ning véljund (telsioon, raadio, mdlemad, veeb, tugi-ja
administratsioon). Uuringu tulemustest selgus, efdin@ motivatsiooniaste on
organisatsioonis kdrge. Tootajate hinnang oma tjddmja oma tddle on vaga hea. Kdige
madalama hinde uldistest faktoritest sai toO0taswblEmaatilistest faktoritest eristusid
eelkdige tunnustus, tagasiside, karjaéri-ja areaguntsiaal. Eraldi valjundite 16ikes eristub
tugevalt raadiotdotajate rahulolematus to6tasugetdotajate usaldamatus juhtkonna
suhtes ning veebivaldkonna, kui suhteliselt uuguadi, oluliselt madalam motivatsiooni-
ja rahulolu hinnang mitmetes dimensioonides. T@®tasas selgus, et kdige vahem on
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motiveeritud 4-5 aastat organisatsioonis olnudaj@dt Vanuse ja staazi osas joonistub
valja mudel, et nooremana ja ERR-is t66d alustatlakse rohkem motiveeritud, seejarel

motivatsioon langeb ning tduseb taas parast 2@tdaastat ning pensioniea lahenedes.

Lisaks Uldistele skooridele uuriti korrelatsioonkiniesiga, millistest faktoritega on seotud

ERR-is kdige suuremad motivatsiooni kitsaskohadurtétasu ning tunnustus ja tdokoha
olulisus. Samuti uuriti, milliste vaidete hinnangga on seotud valdkonnad, mis pakuvad
organisatsioonijuhtidele arengustrateegiatest \atthuvi nagu mahukam projektipdhine

lahenemine tddle ning majasiseste karjaarivbimalisiisteemi loomine ja arendamine.
Anallilsist selgus, et rahulolematus to6tasuga dkdige seotus suurema tunnustus-ja
tagasisidevajadusega. Suurema projektipéhisuseviisine vaga korget tunnustavad

hinnangut ei palvinud. Organisatsioonis on eringvaraldkondi, kus ©nnestub

projektipdhist tookorraldust kergemini rakendadagnseal on see juba sisse viidud ja
toimib. Toimetusekeskset ja kompetentsidekeskbetni@mist aga ei saa labi projektipbhise
téokorralduse rakendada. T66 rikastamist ERR-ieselé vaja ei ldhe, suurem osa
tootajatest on oma t66 olemusliku sisuga rahul miaiguse ning staazi kasvades rahulolu
to60 sisu ja mitmekesisusega isegi kasvab, toGskisat jarjest uusi aspekte ja valjakutseid.
Majasisese roteerumissusteemi osas ollakse Uldesedtvaatlikult meelestatud, samas
selgub uuringust, et arenguvdimalustest tuntakaedymt. Seega tasub karjaéarisiisteemi
arendada jark-jargult, luues positiivset praktikaiiteks valjakutseteks on valmis eelkdige

nooremad to6tajad, seega tasub alustada neist.
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LISAD

Lisa 1 Intervjuude transkriptsioonid

Kisimus Tippjuht 1 Tippjuht 2 Keskastmeju | Keskastmej | To6taja (tugi) Teletbotaja
ht uht (raadio) (looming)
(teletehnika)

Palun tooge ETV2 Oma kureeritavast | Projektipdhise| Uhistegutse | Inimese paneb | Motivatsioon

vabatahtlike
projekt laulupeo-
ja tantsupeo

moned naited
situatsioonidest,

kus olete i

3} programmis. See
k?hanud vaga oli erakordne,
korgelt koostegemine.
motiveeritud Katt said
tootajat? Mis proovida ka

need, kellel muu
ajal pole selleks
vOimalust.

paneb inimese
hasti ja
motiveeritult
to6tama?

valdkonnast
praegused KOV

valimiste debatid.

Inimesed olid
motiveeritud,

ainuuksi seetbttu, €

neid kaasati.
Raadio poolel
pdnevus olla

teleprojekti juures.
ETV2 vabatahtlike
laulupeoprojekt ka.

Rahaga

motiveerimine on
lUhiajaline. Jatab
parast tihja tunde.

Motiveerib
ajakirjanduslik
auahnus.

It ollakse
rohkem
motiveeritud
kui tavaliselt.
Nt filmi
ttegemine
motiveerib
rohkem. Kes
suudab votta
igapaevatood
projektipdhise
na, tootab
paremini. Aga
koik algab
t06sse
suhtumisest.
Tootmises on
tegelikult
lihtne, sest iga
paev on uus
fads.
tookeskkond
vottel.

Hommikul

mine. Teeme
Ara projekti
pani Raadio
4 kaks tiimi
valja. Heast
ideest ja
eetrist
tulenevad
asjad.
Abistamiseg
a seotud
projektid,
joulurédm,
saated mille
eest ei tahets
raha. Osa
imagost.

motiveeritult
tootama
meelepérane ja
mitte tlejou kaiv
t60, sobiv palk ja
toredad
kolleegid, hea
t6okeskkond.
Kui keegi on
oma tood teinud
hasti ja ta saab
selle eest kasvoi
| kiituse (vOi
rahalise
preemia), siis on
tal motivatsioon
edaspidi sama
hasti voi veel
paremini oma
t66d teha.P alk,

on Kinni
inimeses.
Meeldivad
kolleegid, aga
juhatus ei
motiveeri
Uldse.




laudas, ohtu |

eriti

presidendi tulemuspalgana }
Juures. Uldiselt vaga hea
motivaator.
Iseloomustage Tippjuht 1 Tippjuht 2 Keskastmeju | Keskastme- | To6taja (tugi) Teletbotaja
palun ERR-i Kuulsus, tuntus. | 1.0lulisus ht _ juht Soodustused | (looming)
to6tajaid Projekti gdukg.s. utuskonnas, (teletehnlka) (raadio) (kollektiivieping, | M&nda vaib
motiveerivaid F_{_ah_a (mitte vagg nahtavus- Soov midagi | Raha. tahtpaevade motiveerida
: tahtis). kuuldavus. muuta, oma | Ulemuse . . .
tegureid. Meeskond. Strateegiliste panus anda. 2| tahelepanu. tahlstgmlne, rahg, aga mitt
Turvaline teemade Telemaailm | Kiitus. spordi- meie
tookoht kajastamine on huvitav, Meeskond — | vGimalused, toimetuses.
(riigisektor). Uhiskonnas. tahaks ise teha BBC koolitused) Motiveerib
Kdige paremini | 2.0lla osaks ja proovida. | eeskujul on oma asja
on mc_)tlveerltud suurest . . Tahe osata R4 tiim Palk. ajamine. To6
ERR-is meediaorganisatsio asju paremini.| koostatud .
administratiivtod| onist. Raadios seda 3. nii, et Kiitus. iseloom, teha
tajad. Palk ei ole- litumine ei | Kaastootajad- | taitmaks av- o midagi olulist
vastab tédle ja | ole nende jaoks | sBbrad, & funktsiooni| Paindlik kellelegi keda
nad on juhtidena nnestunud. Kdik | aidatakse on meeskond toograafik. pead oluliseks.
oma staatuse mis tuleb teineteist nii koostatud Missioonitunn

omandanud.
Jargmisena
televisiooni
loomingulised
tbotajad. Seejare
raadio
loominguline

telemajast, tuleb
pborata
negatiivseks. Uks
raadiotO6taja on
[6elnud:” ma
loodan, et see /uus
maja kunagi valmis

pool. Kbige

ei saa”.

et koik
vanuseruhma
d oleks
esindatud.

Asutuse maine.

e.

[1°)
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vahem tehnilised

3. Olla t66hoives,

teles ja raadios. | eriti praegu
Investeeringute 4. Palk
mahte on kdvast
vahendatud.
Juhatus
motiveerib end
ise. Keskastme-
juhid on uldiselt
rahaliselt hasti
motiveeritud.
Millised on Tippjuht 1 Tippjuht 2 Keskastmeju | Keskastme- | TO0taja (tugi) Teletbotaja
vBimalused Parem Uhtlustamine. ht juht Raadio poolel (looming)
kujundada ERR- meeskonnatdo. | Raadio ja tele (teletehnika) | (raadio) héirib tootajaid | Ulemise
. Inimesed peaks | uudiste Arenguvestlus| Meil on juhatuse pidev | korruse
is suuremat : A Ly
. . otsima ajakirjanikele ed. olemas eemalolek. Vahe| dirizaabel on
motiveeritust, virisemise iihtlane palk. inimressurss, voiks mani kinnitunud
motivatsioonislst | agsemel Rohkem mida ei juhatuse lige | tlejaanud
eemi? Milline vBimalusi. Ka l&bipaistvust maja kasutata, ei | lihtsalt |abi maja kulge
ressurss on ulevalt tulnud sees. Toimetaja kiideta, jaab | jalutada ja vaga dhukese|
olemas? Millest | ideedesse vdiks | kohale vdiks tahelepanuta| kisida, kuidas | niidiga ja see
on du? avatumalt kandideerida koik jne. l&aheb. Ja kui on | niit jaab
puudu? ) . e
suhtuda. Tuleks | maja sees, praegu Tootempo on midagi head jarjest
sisse viia rohkem on vastastikune suur. juhtunud, siis ohemaks.
projektipdhist umbusk. Juhtimisdpik | vdiks juhatus Tahaks oma
lahenemist. ust loetut ei | sellest ka vélja | valdkonda
Uued kasutata. lgat teha (kuuldavast| rohkem
valjakutsed, aastased telemajas stiveneda.
voivad avaneda kolleegipree | sellised Rohkem aega
2010 suvel digi miad voiksid | tahistamised ette
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TV tulekuga. olla tpsema| toimuvad). valmistada.
Puudu on siisteemiga, | Uhesbnaga - Pole aega
finantsres-sursist et oleks rohkem otsest | end
ja kindlusest. Iga| diglasem . kontakti tdiendada,
poole aasta tootajate-juhtide | konverentsid
tagant motleme vahel, kusjuures| el kaia.
uuesti mida selleks on Toimub vaid
saame teha ressurss olemas| tulistamine
tulenevalt ERR-i koguaeg.
rahastamise Oleks vaja
ebakindlusest. aru saada,
Usaldus Uksteise milles
vastu igal seisneb
tasandil voiks looming.
olla suurem.
Motivat-
sioonisussteem
ei saa olla
kdigile sama,
kujuneb
suuremate
uksuste loikes.
Nimetage 2-4 Tippjuht 1 Tippjuht 2 Keskastmeju | Keskastme- | To6taja (tugi) Teletdotaja
asja, mida peaks | Positiivne Enne uue maja ht juht (looming)
esimesena tegema [098hkkond. valmimist saab teha (teletehnika) | (raadio) Kontakt Ulemine
. . Kiida inimesi, vaid vaikeseid asju} Uhisuritused, | Ei olda juhtkonna ja dirizaabel
motiveerituse o s . _ ~:

. pane neid téahele, Uhised koosolekud, tekitavad helded head | reatotaja vahel,| VOiks olla
astme tostmiseks | 5psoyutselt iihine eelinfo- sopru. Pigem | sdna tlema.| pvi tundmine | /@hemal.
organisatsioonis? | kaiki, ka kdige | stisteem uudiste- | on kiisimus, | Ei jalgita kG Juhtimistasan

o : ~ orgemalt poolt. , -
vaiksemat juhtidel. kuidas panna | vordselt deid on liiga
asjapulka. Eluterve karjdari- | osalemaka | inimeste Konkurentsivaim| Palilu ja
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susteem oleks vaganeed, kes panust. eline palk kdigile| igaliks neist
motiveeriv. Et tavaliselt ei Alahinnataks| tgotajatele, putab oma
majja sisse paasekskai. e kiitust. palkade eksistentsi
raskelt, konkursiga] Arenguvestlus ksmine digustada.
aga kes on juba ed on ”.‘a . See kaib
siin, see tunneks et motiveerivad kindlatel ja tegijate
kaekaigu eest ka selgetel alustel. | 5rvelt, kes on
hoolitsetakse. loomingulistel , alamotiveerit
Eeskujuks mingil | e tootajatele. Koolitused, ud
maaral (Uldiselt soodustused | tahelepanu ja
Valisministeeriumi | arvatakse palga osas.
susteem. vastupidi). Mure on ka,
Koolitused. Saated ja et noori ei
tegijad on tule peale.
raamidesse Sama
surutud. Peab saatejuht
uskuma saab 5 aasta
inimestesse ja jarjest
selleks et aastapreemia
tootaja oleks — see Vvoiks
motiveeritud, teha
peab ka mujalt ettevaatlikuk
tulnud mote s. Uue maja
enne tema ehitamine ei
omaks saama ole ka hetkel
oige.
Millised on Tippjuht 1 Tippjuht 2 Keskastmeju | Keskastme- | TO0taja (tugi) Teletdotaja
peamised Tunne, et ainult | Puudub ht juht Eetritddtajad - | (looming)
valupunktid raha eest saab Uleorgglrlis.at"sioonil (teIetehnika_) (raadiq). motivatsiooniks |
motivatsiooniga asju. Puudub ne karjaarisisteem, Suhtuml_ne ja | Tagasiside. v&ib olla tahe Ei p6orata
selge Tuleks olla suhtlemine R4 puhul
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seoses?

strateegiline
nagemus, mis
toimub 2-3 aastd
parast.

inimeste poolel,

aidata edasi. Kahe

maja liitmine, mis

ei ole 6nnestunud.

Liitumise puhul
eriti on oluline
palga-astmestik
avalikus sektoris.

dlevalt alla.
Kindlus, et
mida
Oeldakse, siis
nii ka toimub
ja toimib.
Inimestega
tuleb rohkem
arvestada.
Paljudel
praegu eraelu
el eksisteeri,
t6o huvitavus
motiveerib,
aga see on
kuritarvitamin
e.

keelefaktor.

Tagasiside
vaid
toimetuse
siseselt.

olla avalikkusele
tuntud,
auditooriumi
téahelepanu
saatele (mida
rohkem
kuulajaid-
vaatajaid, seda
suurem
motivatsioon).
Tagasiside on
oluline. Tehnilisi
t6otajaid huvitab
et neil oleks
eelarvest tuleneV
vOimalus hea
tehnikaga t66d
teha (et tehnika
poleks iganenud
jms). Turvaline
t6okeskkond.
Administratiivtd
Otajad - mugav
t6okeskkond ja
t6ovahendid,
sujuva
suhtlemise

tahelepanu, e
stiveneta
millega
tootajad
tegelevad.
Loominguline
tbotaja ei ole
hipodroomi
traavel.
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vBimalus otsese
juhiga.

Kuivord olete
taheldanud oma
karjaari jooksul
téorahulolu ja
tddmotivatsiooni
omavahelist
seost?

Tippjuht 1
100%. Kui
suhted on
kehvad, siis on

ka motivatsioon

kehv. Kdige
parem oli
Aripaevas —

samal ajal toole

tulnud sama
vanadest
Ajakirjani-kest

kujunes tuumik.

Eesmarke
maisteti
Uhtemoodi.

Tippjuht 2

Motivatsioon on

seotud brandi

mainega. Rahulolu

asutusega on

oluline. ERR-i sees
ei ole ERR-i brand

tugev. Muudes

meediaorganisatsic
onides omaniku

suhtumine,
tahtpaevad,
olemine osa
perekonnast.

) toograafikute

Keskastmeju
ht
(teletehnika)
Vahe on
etteplaneeritus
t. KOik toimub
viimasel
hetkel, ka

tegemine ja
see tapab
motivatsioon.
Koguaeg
Oeldakse, et ol
kiire-Kiire ja
siis saad aru,
et tegelikult ei
olnud ja see
tuleb téotaja
eraelu arvelt.
Vahel saate
autor ka ei tea
mis saadet ta
teeb.

Keskastmej
uht (raadio)
Kes ikka
t6od teha ei
taha, seda ei
motiveeri
mitte miski.
Raha ei loe.
Kui tdo ei
meeldi, siis
palk ka ei
motiveeri.

Tootaja (tugi)
Mida
motiveeritum on
tootaja, seda
suurem on tema
rahulolu tooga.

Teletbotaja
(looming)
Majas on
palju neid
kes ei
soovikski
mujal
tootada.
Paljud asjad,
mida teevad
vahe
motiveeritud
tootajad, on
kanali
eksistentsiaal
seks
oigustuseks.
Moraalne
paanika,
oleme end
kaest
lasknud.
Juhtkonnal
puudub
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arusaam, mis
on av-0 kanal
ja selle
edasiandmin
e alluvatele.

Kuidas te arvate,
et esmatasandi
tootajad tajuvad
todmotivatsiooni
ja rahulolu Eesti
Rahvusringhaalin
gus?

Tippjuht 1

Rahul-olematus
on tingitud info
puudusest. Kesk

ja

alamastme-juhid

ei jaga infot

edasi. Usaldust

ei osata ara

kasutada. Tunne

et info kinni-

hoidmine annab
juhile tugevust

juurde.
Tippjuhid ei

oska motiveerida

enda alluvaid

jne. Viha laheb

dlalt alla (toi

naite Aripdeva

ajast)

Tippjuht 2

Ei tea. Nii erinev

kui olla saab.

- Tegelikult saab
inimene end vaid
ise motiveerida. Or
nainud varasemalt
inimesi, kes lausa
nuruvad, et neid

, motiveeritaks. Kdik
taandub tahtele,

miks tahan ja

kuidas olen sinna

jéudnud.
Mojutavad

auahnus, raha, koh
prestiiz. Haridus,

kasvatus. Kas
inimene teab,

kelleks ta tahab
saada? Kui votta
mote ja seda kanda
siis ka saavutad

selle.

Keskastmeju
ht
(teletehnika)
Hetkel on
koik, kellel on
olemas t60,
vaga
motiveeritud.
Varem on
kergem ametit
vahetada,
lihtsalt &ra

minna. Praegu

on hirm ja
pingutatakse.

a

Keskastme-
juht

(raadio)
Rahulolu ehk
vahenes
parast
Uhinemist.
Raadio oli
enne
kompaktsem
naud palju
blUrokraatiat
ja seda
tunnetavad
kdik. Palju
koosolekuid,
téokorraldus
tundub tele
poolel
segane.

Tootaja (tugi)

Ei tea; kui keegi
vaga ei kaeble,
siis kllap ta on

rahul.

Teletbotaja
(looming)
Paljud ei ole
rahul.
Teevad t66d,
mida peavad
oluliseks
esimese vile
peale naruse
palga eest
ilma tundeta,
et ollakse
vajalik. Jaab
mulje, et
juhtkond
eelistaks osta
programmi
sisse, et
poleks
tulikaid
tootajaid.
Projektipdhin
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e motlemine
pole oluline
avalik-
oiguslikus
telekanalis.
Tekitab
tunde, et
hoolitakse
Sinust vaid
projektist
projektini.
Oodatakse
vaid
efektseid
reitinguga
projekte.
Tehnilised
tootajad on
veelgi
kaugemal —
ei tea mis
toimub. Meil
on vaga haid
spetsialiste,
kes suhtlevad
juhtkonnaga
vaid
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saatetegijate
kaudu.

Mdeldes
tddmotivatsiooni
peale ERR-is, kui
Te oleksite oleks
juht/juhatuse
lige, mis oleks
esimene asi, mida
teeksite
teisiti?/Millest
voiks tootajad
rohkem aru
saada?

Tippjuht 1
Tootajad voiks
mdista, et me
voitleme nende
eest. Edukas

saab olla siis kui

organisatsioon
on edukas.
Juhatus ei tee
asju iseenda
parast, vaid
tootajate parast
ja ka avalikkuse
ees.

Tippjuht 2
Tahaks et kdik

moistaksid et see
on uUks thendatud

anum. Et
koosolekutel

arutataks seoseid.

Et usaldataks
juhatust. Ei
madisteta, mida

siiani oleme teinud
Et meil pole olnud

palgakarbet,

seetdttu on palju
saadud peredele

puhendada.

Keskastmeju
ht
(teletehnika)
Keskastmejuh
edasi-
kommunikeeri
mise oskused
on olulised.
Maja peaks
Uhes suunas
likuma, Ghine
nagemus.
Praegu laheb
juhatus vahel
Uhes suunas,
programm
teises ja moni
juhatuse liige
omaette veel
kolmandas
suunas. Aga
selleks et see
paraneks, pea
midagi metsa
minema.
Voimusuhted
ja vastutusalag
paremini

Keskastme-
juht

(raadio)
Juhatuse
liikmed
voiksid
suhelda
rohkem koigi
tbotajatega,
tunnustada,
Kiita.
Struktuurid
tuleks Ule
vaadata,
saneerida,
efektiivsemal
t toole
panna.

)

Tootaja (tugi)
Juhatus peaks
paddma
korvaldada I6he
(kohati ka
vastuolu) tele ja
raadio vahel. Se¢
I6he on nii
emotsionaalne
kui ka rahaliselt
moddetav
(raadiomajas
raagitakse
endiselt, et sam3g
t60 eest saadaks
telemajas
rohkem palka).

> dubleerimist

anotiveerivad

Teletbotaja
(looming)
Puuaks
paremini
koordineerida
juhtide t66d —

on palju ja
koordinatsioon
|_

haireid. On
valdkondi, keg
on laineharjal,
samas neid kes

end ise. ldeede
suhtes puudul
garantii, void
ju midagi valja
moelda ja
pakkuda, aga
puudub
ressurss ette
valmistada.
Naiteks vaga
sisulist ajalugu
vOi kultuuri
puudutavat

OJ
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paika.

sarja ei julgek
ette votta kui
ei ole
ettevalmistuse
ks piisavalt
aega, liga
riskantne.

)
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Lisa 2. ToOomotivatsiooni kiisimustik

ANKEET TOOMOTIVATSIOONI UURIMISEKS EESTI
RAHVUSRINGHAALINGUS

Hea kolleeg

Palun pisut Sinu abi. Koostan hetkel magistritoéatd Ulikooli majandusteaduskonnas
téomotivatsioonist.

Allpool leiad kusimustiku, millele palun, et vassadk tapselt nii nagu Sa tunned ja arvad.
Markuste lahtrisse v8ib kirja panna kdik teemagssss tekkinud métted ja tdpsustused.

Vastamine on taiesti anoniimne ja tulemusi kaskgatéldistatult.
Tood saab parast kaitsmist kindlasti lugeda intiarakadeemiliste uurimuste rubriigis.
Klsimuste puhul vib julgelt thendust votta

Tel 4168, 5168 voi meilitdristel. maran@err.ee

Taidetud ankeete ootan 6. novembriks
Olen Sulle vaga tanulik, kui leiad aega vastata !

Uldine rahulolu

1 2 3 4
ei ole Uldse pigem eiole pigem taiesti markused ia kommentaarid
nous nous nous nous J
Mulle meeldib t66tada Eesti Rahvusringh&alingus
=
e e e e || _I—'
Mulle meeldib mu t66
C C C C ¥ _F'
Tunnen, et olen motiveeritud
C C C C B Jj
Soovin anda oma panuse Eesti Rahvusringhdalingonéekgle taitmisesse
e e e e || Jj




Tahan ERR-is veel kaua t66tada

e e e e RN Jj
Kolleegid (meeskond) on oluline osa minu td0mosi@inist

C C C C |y o
Minu t66 on Oiglaselt tasustatud

C C C - o
Minu t66 teeb mind dnnelikuks

C C C C |y =
Oskuste mitmekesisus

1 2 3 4
el origf;dse pigenrguesi ole pri]%ir; tiijelfsti markused ja kommentaarid

Minu t60s on iga paev midagi uut

C C C - o
Saan oma oskusi piisavalt rakendada

C C C C | =
Tunnen, et mu t60 arendab mind

e e e e RN _|:|
Tunnen, et mul oleks potentsiaali rohkemaks, kaegune t66 mulle pakub

C C C C |y =
ERR-is on minu jaoks piisavalt arengu-ja karjaanvalusi

C C C C |y W
Mulle meeldiks, kui saaksin ERR-i sees aegajalttamahetada

C C C C |y o
Mu t66 on tksluine

C C C C |y o
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Tegevuse terviklikkus, sisu

1 2 3 4
eiole Uldse pigemeiole pigem taiesti markused ia kommentaarid
nous nous nous nous J
Ma tean ERR-i eesmarke, missiooni ja visiooni
=]
C e C C || J_I
N&en, et mu td0 aitab kaasa ERR-i eesmarkide saaisdle
=
C e C C || _I—'
Mul on sisukas ja tdhendusrikas t66
=
e e e e || _I—'
Saan oma t60s tegeleda erinevate huvitavate pidéggjet
=
C e C C || _I—'
Tahaksin, et mul oleks rohkem aega t66sse siiveneda
C C C C B W
Tean tapselt, mida minult oodatakse
C C C C B o
Tunnen puudust vestlusest juhiga oma t66 teemadel
C C C C B o
Mind motiveerib projektipdhine t66
C C C C B o
Tegevuse olulisus
1 2 3 4
eiole Uldse pigemeiole pigem taiesti markused ia kommentaarid
nous nous nous nous J
Tunnen, et minu t60 ja ametikoht on olulised sadigmnisatsioonis
=
e e e e || _I—'
Saan oma t6dga anda panuse Eesti Ghiskonna heaks
=
C e C C || _I—'
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Mu otsene juht peab mu t66d oluliseks

e e e e RN Jj
Minu t66 sisu on minu jaoks motiveeriv

C C C C |y o
Tunnen, et ka juhtkond peab mu t66d oluliseks

C C C - o
Mu t66s on liiga palju paberimajandust. See seg@dtiiesannetele keskendumist

C C C C |y =
ToO06 rahvusringh&alingus on ks olulisemaid asjuetng

e e e e BN _Ij
Vastutus

1 2 3 4
el orllguusldse pig?]rguesi ole pri]%irg tﬁ?jsti markused ja kommentaarid

Tunnen, et mind usaldatakse

C C C C |y o
Kolleegid kisivad minult tihti ndu

C C C C |y o
Mul on voli oma to0 piires votta vastu olulisi os&id

C C C C |y o
Ootan rohkem juhtn66re oma t66 kohta

C C C - o
Aitan kolleege alati hea meelega

C C C C |y W
Tunnen, et vastutan selle eest, mis jduab eetrisse

e e e e | _Ij

Mulle l&aheb korda, mida ERR-ist raagitakse ja kgakse
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C e C C = _l—'

Tagasiside
1 2 3 4
el OI? uldse pigerp ei ole pigem taiNesti markused ja kommentaarid
ndus ndus ndus ndus

Lahedased kolleegid tunnustavad mind

C C C C |y o
Juhtkond tunnustab mu t66d

e e e e R Jj
Saan oma t60 kohta piisavalt tagasisidet

C C C C |y o
Ootan rohkem sisulisi analiiiise t66 kohta

C C C - o
Rahaline preemia motiveerib mind

C C C C |y =
Tunnen, et olen hasti informeeritud sellest, mgaarsatsioonis toimub

—

e e e e = _I—'

Kui pakun vélja uue idee, siis seda voetakse enaaragsse
—
C e C C = _I—'

Andmed vastaja kohta:

C meesEj naine

Teie tbostaaz organisatsioor‘ ,,,,, Toostaaz praegosetikohal

Van us:l
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Kuulun: loomingulise personali hulka (saadete ehk progratootmisega otseselt

seotud tootajad nt ajakirjanikud, produtsendidnitiajad, rezissoorid ... s.h antud
valdkonnajuhid)Ej tehnilise personali hulka (saadetemist tehniliselt toetavad

tootajad nt tootmine, tehnika, valjastus ... s.h arwlzalldkonnajuhid‘,Ej tugi- ja

administratiivpersonali hulka (nt haldus, hoone,flitants, personal,
kommunikatsioon, sekretariaat, arhiiv, turundus.h.antud vaIdkonnajuhicE;j

Minu t60: on seotud otseselt telesaadete tootmiEj a oretitsestud

~

raadiosaadete tootmiseEj on seotud otseseltaiktelraadiosaadete

~

tootmiseng on seotud otseselt online sisu tootrak Jon seotud muude

1‘unktsioonidegaEj Tenud
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Lisa 3. Kusitluse statistilised andmed koguvalitikés
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Minimum | Maximum| Mean | Std. Deviation
Mulle meeldib t66tada 131 1 4 3,55 ,569
Eesti
Rahvusringh&alingus
Mulle meeldib mu t66 131 2 4 3,62 ,560
Tunnen, et olen 131 1 4 2,82 ,802
motiveeritud
Soovin anda oma panus 131 1 4 3,56 ,595
Eesti Rahvusringhaaling
eesmarkide taitmisesse
Tahan ERR-is veel kaus 130 1 4 3,35 , 733
to6tada
Kolleegid (meeskond) o 130 1 4 3,52 ,705
oluline osa minu
t6omotivatsioonist
Minu t66 on diglaselt 129 1 4 2,38 ,830
tasustatud
Minu t66 teeb mind 130 1 4 3,07 , 759
onnelikuks
Minu t66s on iga paev 130 2 4 3,18 ,698
midagi uut
Saan oma oskusi piisav 130 1 4 2,93 , 789
rakendada
Tunnen, et mu to66 130 1 4 3,16 ,765
arendab mind




Tunnen, et mul oleks
potentsiaali rohkemaks,
kui praegune t66 mulle
pakub

ERR-is on minu jaoks
piisavalt arengu-ja
karjaarivéimalusi

Mulle meeldiks, kui
saaksin ERR-i sees
aegajalt ametit vahetada

Mu t606 on Uksluine

Ma tean ERR-i eesmark
missiooni ja visiooni

N&en, et mu too aitab
kaasa ERR-i eesmarkid
saavutamisele

Mul on sisukas ja
tahendusrikas t66

Saan oma t66s tegeleds
erinevate huvitavate
projektidega

Tahaksin, et mul oleks
rohkem aega toosse
siiveneda

Tean tapselt, mida minu]
oodatakse

Tunnen puudust
vestlusest juhiga oma tg
teemadel

Mind motiveerib
projektipdhine t60

129

130

129

130

131

130

131

129

131

131

130

128

104

3,29

2,57

2,63

1,79

3,05

3,09

3,22

3,01

2,99

2,88

2,43

2,61

, 720

, 795

,943

,832

(47

,720

,705

123

,899

,819

,955

,879




Tunnen, et minu t6o ja
ametikoht on olulised
selles organisatsioonis

Saan oma tb6ga anda
panuse Eesti tihiskonna|
heaks

Mu otsene juht peab mu
t60d oluliseks

Minu t66 sisu on minu
jaoks motiveeriv

Tunnen, et ka juhtkond
peab mu t66d oluliseks

Mu t60s on liiga palju
paberimajandust. See
segab pohillesannetele
keskendumist

TA0 rahvusringhaalingus
on ks olulisemaid asju
mu elus

Tunnen, et mind
usaldatakse

Kolleegid kiisivad minul{
tihti ndu

Mul on voli oma t6d
piires votta vastu olulisi
otsuseid

Ootan rohkem juhtnddrg
oma to0 kohta

Aitan kolleege alati hea
meelega

131

131

131

131

131

130

131

131

131

131

131

130

105

3,22

3,22

3,18

3,23

2,67

191

2,84

3,16

3,13

3,02

2,19

3,69

A74

744

, 752

, 739

,817

,915

,918

,618

,625

, 799

124

479




Tunnen, et vastutan selll
eest, mis jouab eetrisse

Mulle laheb korda, mida
ERR-ist raagitakse ja
kirjutatakse

Lahedased kolleegid
tunnustavad mind

Juhtkond tunnustab mu
t6od
Saan oma t66 kohta

piisavalt tagasisidet

Ootan rohkem sisulisi
analltse t66 kohta

Rahaline preemia
motiveerib mind

Tunnen, et olen hasti
informeeritud sellest, mi
organisatsioonis toimub

Kui pakun valja uue ideq
siis seda vOetakse
enamasti arvesse

Valid N (listwise)

131

131

130

129

130

131

130

129

128

111

3,27

3,50

3,08

2,30

2,34

2,88

3,41

2,43

2,72

1,014

, 736

,666

, 794

, 783

, 794

, 764

, 768

,639
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SUMMARY

WORK MOTIVATION IN ESTONIAN PUBLIC BROADCASTING

Kristel Maran

In average we spend at least 1/3 of their timeakwT herefore it is essential for the work
to be satisfactory, likeable and convenient wittrspas qualities and preferences. It is also
crucial to employer to receive the maximum inpwainirthe employee in order to achieve
the best work performance. Work as a general canoeplves involves many dimensions

such as physical, psychological, social, econonandl power dimension.

Work motivation as well as job satisfaction haverba subject of great interest already for
more than 50 years with the large emphasis on westaintries. The first theories of work
motivation were published in the 1950’s and numsrdleories have been presented
throughout the following decades. Nevertheless radritbe theories is final and universal,
all theories have some useful input in the fieldvofk motivaton studies. In Estonia work
motivation has been researched mainly in businiedd. fUntil now there has not been

conducted any studies on work motivation on medjamisations in Estonia.

The current paper studies the work motivation ofpkayees on Estonian Public
Broadcasting. Estonian Public Broadcasting is thlip broadcasting corporation of
Estonia formed in the summer of 2007 by emergingpritan Television and Estonian
Radio. The organisation has a long history, fiegtio broadcast was transmitted in Estonia



in 1926, the first television broadcast was ained $55. Estonian Public Broadcasting is
fully public, it does not sell or air advertisingne and its goals and objectives are set by
Public Broadcasting Act. Estonian Public Broadcestias more than 600 employees and
the staff consists of employees of diverse fieldeurnalists, editors, creatives, operators,
directors, webmasters, technicians and support adrdinistration employees such as
lawyers, accountants, assistants etc. EstonianidPBbbadcasting is the largest media

organisation is Estonia with two TV channels, Seathannels and more than 10 websites.

The objective of this master thesis is to study wWwk motivation of Estonian Public
Broadcasting employees. In order to arrive at thpative named above the following
tasks were established:

e to analyze and give a comparative overview of tbeoal framework of work

motivation from the public media organisaton’s pets/e
* conduct a work motivation survey in Estonian PuBlfoadcasting

* analyse the main determinants of work motivatiofesfonian Public Broadcasting

employees

Main assumptions that are present in the recenivatmn studies are: motivation is the
result of systematic analyses how personal, tasket and environment related qualities
affect behaviour and work performance; motivatismot a character trait, it is rather a
dynamic state of mind which is influenced by peedcand situational factors, motivation
as such can change if personal, social or othdorovary; motivation affects rather
behaviour than performance, initiatives for impraywork motivation in order to achieve
higher job performance might not be successfuhé link between job performance and

efforts of empoyee are weak.

When studying a public media organisation also ipwd®@ctor motivation has its input. The
theoretics of public sector have described the wookivation in public sector as a concept

related to the how much employees are networkiog, ¢ho they see their employers and it
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reflects in how strongly employees feel about tlagiachment to organisation, their duties
and compensation received when working for a pubgttution.

Analysing different work motivation theories thetlar of this thesis concludes that the
work motivation in public media organisation is migiinfluenced by task significance in

society, autonomy, feedback, team, creativity amdkwharacteristics. This is constantly
influenced by environmental, organisational andspeal factors as well as by the level of
public service motivation. Since these traits arestpresent in Hackman-Oldham job
characteristis model the author chose this modéktthe bases of empirical study of this

thesis. Nevertheless, the Hackman-Oldham modeilisamlapted, not used fully.

The work motivation study was two-dimensional, gagéive and quantitative. First, the
author interviewed six members of organisation frdiffierent work fields and different
levels of organisation. Based on these intervidwesmain understandings, problems and
opportunities of work motivation in organisation needescribed. Second, a quantitative
research was conducted among all employees. listedsof an online questionnaire with
44 questions on a 4-point Likert-scale. A posdipilo add comments or remarks was also

included.

The results showed that the general level of mbawan Estonian Public Broadcasting is
high. There is a strong internal motivation deriviedm the organisational and job
characteristics and social responsibility. The maoblematic fields all over organisation
are appreciation, feedback, career-and developnugmortunities. Also the lower
motivation of website employees and those of 4-é@ry tenure of office was observed.
The first mentioned may be due to ambiguous sthteeb services in organisation, being
an important channel it is sometimes still conceivees support function. The radio
employees showed significantly lower satisfactiathwgalary. TV employees lack trust and
confidence in relations with the consulting boarbdese problems are due to TV and radio

organisations merger which still has its consegeeiffelt and shown.

One objective of the research was to establisheifiob enrichment or a rotation system is

necessary in organisation and how highly the eng@syvalue project-based approach to
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work. The results showed that most people arefigatigith their job, the satisfaction even
grows by age, experience and length of servicergarmasation. Younger employees are
more interested in in-house rotation system. Thiddcbe a useful tool to enhance stronger
synergy and lower the differences between depatsremd mainly TV vs radio attitude.
The project-based job is generally not highly apiated although some of departments

have used it for some time quite successfully.

Also correlation analyses was conducted to detexmihich aspects are mainly linked to

trust issues, overall motivation, satisfaction wgalary and appreciation (inhouse job

significance). This can give useful informationléaders in everyday managerialship as to
which aspects should be dealt with more attention.

In order to improve work motivation the author sesig to organisation to work on
motivational factors of web employees and of thwke have worked for the organisation
for 4-10 years. The overall salary system shouldnaele clearer and more equal within
different media. Organisation should start impletimgninhouse rotation system starting
with younger employees. The importance of commuiuna formal and also informal,

cannot be underemphasized, it is the main crudement when building trust and
motivation. Common projects with great influencesamtiety help improving the synergie

between different departments and strengthen the/ation.
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