seisnevadki vaatajatiiipide ksige olulisemad iseédrasused.

Televisiooni poliifunktsionaalsuse tottu omandab lapp-
kokkuvattes peamise téhtsuse igasuguse temgatilise valdkonna
kdsitlusviis, sest mitte saadete otsene sisu, vaid selle seos
ja vastavus auditooriumi sotsiaalpsiihholoogilistele isearasus-
tele méddrab nende koha ja kaalu kommunikatsiooniprotsessis.

Selle seose mittearvestamine voib muuta ja muudabki vaa-
taja ja televisiooni vahekorra disfunktsionaalseks kommuni-
katsiooni eesmdrkide suhtes. Vaatajaskonna huvidestruktuuri
stabiilsus lubab védita, et huvi ja kommunikatsiooni efektiiv-
Sus suureneb sedav;rd, kuivord kdsitlusviisi suudetakse ldhen—
dada inimeste igapédevasele kogemusele ja otsestele eluvaja-
dustele,

Enamik telesaateid kutsub huvi esile kindlates vaataja-
riilhmades, tekivad omalaadsed sihtauditooriumid, ning seda ka
saadete puhul, mis on moeldud laiale televaatajate ringile.
Teatud temaatika ja TV funktsionaalsete aspektide eelistamine
ning teise osa karvalejétmine ei tulene vaatajaskonna piira-
tusest, vaid eelkaigé kanali spetsiifikast, selle sotsiaal-
ajaloolise ja zurnalistliku (propagandistliku) meisterlikkuse
arengu etapi isedrasustest, Selle seose moistmine on ajakir-
Jjanikele eriti tdhtis, sest selles peituvad televisiooni di-
ferentseerivad pahitegurid, mida taotluste efektiivsemaks rea-

liseerimiseks peab tingimata arvestama.

VI, TELEVISIOONISAADETE MOJU KUJUNDAVATEST TEGURITEST,

PShiprobleemiks nii massikommunikatsiooni praktikas kui
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ka teoorias on kahtlemata kommunikatsiooni efektiivsus.Selle
kindlaksméédramine ja Jjarjekindel tostmine on vaga keeruline
lilesanne, milleks ei piisa saadete vaadatavuse ega auditooriu-
mi hinnangute andmetest., Andmed maju olemasolu kohta ei toesta
veel kommunikatsiooni efektiivsust, sest maju el pruugi alati
olla kooskolas sellega, mida taheti saavutada. Et mddrata
saadete efektiivsust, on vaja kindlaks médrata televisiooni
kaudu edasiantavate teadete msju eesmirgipédrasus, vastavus
neile iilesannetele, mis {ihiskond ja vdljaandja kogu massikom-
munikatsioonisiisteemi ning konkreetse vahendi ja kanali ette
on seadnud.

Saadete maju vaatlemisel on oiuline eristada psiihholoo-
gilist ja sotsiaalset msju, psiihholoogilisi ja sotsiaalseid
efekte,

Psiihholoogiline m;ju avaldub kahel tasemel, n.0.isiksuse-
siseselt, kus vastuvatjal olemasolevad teadmised, arvamused,
hoiakud, veendumused teate mojul tugevnevad s tédienevad voi
muutuvad. Psiibholoogilise maju teine ja eelmisega seotud aval-
dusvorm on teatav vdliselt jédlgitav vastureaktsioon: sana,
Eest, kditumisakt. Uksiku saate psiihholoogiline maju voib see-
Jjuures avalduda vastqutja psiitihilise seisundi kiillalt kindla-
piirilise muutusepa: elamuse ja hinnanguna, millele lisandub
veel huuatus, arvamuseavaldus, tegutsemine. Kuid see voib olla
ka vaevumirgatav, vaevalt tajutav isegi vastuvsbjale endale,
sest ta vaib teadvuses kajastuda iliksnes m;ne hetkelise matte,
kujtluspildi ja meeleolumuutusena. Kiilltaga voib saate tege-
1lik psiihholoogiline msju avalduda edasisel kokkupuutumisel
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samalaadsete teadetega voi olukerras, mis on kuidagi seotud
varem saadud informatsiooniga. Saate esialgne mSJu voib ka
oluliselt muutuda uute teadete m5jul, mis sedasama ndhtust
kajastavad,vsi kaasinimeste arvamuse survel. Seega on saate
psiihholoogiline efekt sageli vahendatud paljude teiste teade-
te ja majutuste poolt ning antud saate voi kommunikatsiooni-
vﬁhendi voi <kanali osa selle kujunemises on vdga raske vélja
tuua. Moju kindlaksmddramisel on seetottu oluline eristada
neid psiihholoogilisi efekte, mis avalduvad kohe, ja neid,mis
ilmnevad hiljem ineid, mis ilmnevad avalikult ja neid, mis
varjatult (isiksusesiseselt). Véga oluline on eristada
ithekordse, konkreetse saate ja pikaajalise majustamise,aasta—
tepikkuse televaatamise psiihholoogilisi efekte.

On alust arvata, et massikommunikatsiooni iisma olulin:
naju {ihiskonnas ei kujune iihekordse msjustamise kaigus,vaid
kogu massikommunikatsioonisiisteemi pikaajalise tegevuse tule-—
musena. Need muutused, mida massikommunikatsioon inimestes
esile kutsub, toimuvad enemasti véga pikkam6éoda, samm~sammult.
Sageli markamatult. Uldise psiihholoogilise seaduspédrasusena
piiliab inimene oma védljakujunenud hinnanguid ja arvamusi sama-
laadsetena hoida ja saadavat teavet nendega ilihendada.Vadlja-
kujunenud toekspidamiste ja arvamuste jarsk muutmine voi nen-
de valeks tunnistamine or raske ja ebameeldiv. Aastate kestel
saadud majustused voivad viia suurtele muutustele seisukohta-
des, ilma et inimene ise seda endale tunnistakski. Muidugi ei
toimu see ainult massikommunikatsiooni m5ju1, suur osa on ihis-

konnas toimunud muutustel, mis on muutnud ka inimeste vahe-
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tuid elutingimusi, igapaevast sotsiaalset kogemust ja prakti-
kat.

Massikommunikatsiooni sotsiaalne m5ju kujuneb psihholoo-
gilise maju kaudu. Majustamise sotsiasalsed tagajérjed ilmne-
vad muutustes, mis haaravad mitte iiksnes iiksikinimesi ja véi-
kesi gruppe, vaid ka ulatuslike sotsiaalsete gruppide, kihti-
de, klasside teadvust ja kéditumist. See tdhendab ka suuremaid
voi vihemaid muutusi iihiskondlikes suhetes., lMassikommunikatsi-
ooni sotsiaalne m;ju avaldub seetottu mitte ihekordse, vaid
pikemaajalise msjustamise tulemusena, kusjuures psiihholoogi-
lised efektid esinevad siin sageli varjatutena. Sotsiaalse
méju kujunemise Uheks pshitegurins on kogu massikommunikatsi-
oonisiisteemi kaudu edasiantavate teadete sotsiaalne suunitlus.
"Massikommunikatsiooni sotsiaalse efektiivsuse pahjusi ei saa
néhtavasti otseselt tuletada psiihholoogilistest efektidest,
mis ilmnevad iliksiku teate vastuvotul erinevate auditooriumi-
kategooriate poolt. Mddravat tihtsust omavad massikommunikate~
siooniprotsessis korduvad, kuhjuvad sisuelemendid, mis moo-
dustavad nii sisu informatiivsete kui ka hinnangulis-normatiiv-
sete elementide pusiva struktuuri. Auditooriumi pikaajaline
kokkupuutumine selle samalaadse tdhenduste struktuuriga eri-
nevates teateliikides, erinevate kanalite tegevuses pshjustab—
ki rn. véikeste muutuste lilemineku olulisteks muutusteks massi-
teadvuses -~ beatavate hoiakute, viddrtusorientatsioonide,in-
fermeerituse teatud taseme ja iseloomu kujunemist, kinnistu-
mist ja levikut suure hulga inimeste seas.",l
*M. /. JlaypucTun.0 HEKOTODHX MpOGIeMax KOHTEHT-aHATMSS B CBASH

T W3YUEHHEM HanpaBlIeHHOCTH COJIEpXaHMf I'as3eTH. -~ B cd.: TH
no couuosoruu, Bum, II. Tapry, 1972, crp. III-II2, 1oy
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Sellisena vgime aga massikommunikatsiooni, sealhulgas
televisiooni sotsiaalse msju kujunemist vaadelda lksnes uhis-
konna "normaalses'", stabiilses olukorras. Murranguperioodil,
kus ijhiskondlikud suhted on oluliselt muutunud voi muutumas,
on massikommunikatsioonisiisteem otseseks (ja iiheks voimsa—
maks)poliitilise voitluse relvaks ping ka tema sotsiaalne mo-
Ju kujuneb ja avaldub siis hoopis kiiremini ja selgemalt.Pal-
Jud uurimused, veel enam aga reaalse poliitilise ja ideoloo-
gilise voitluse faktid kinnitavad, et murranguperioodil on
massikommunikatsiooni maju suurte inimhulkade teadvuse ja kéi-
tumise kujundajana tunduvalt suurem kui stabiilsete iihiskond—
like suhete tingimustes (meenutagem kasvdoi siindmusi TSehho-
slovakkias 1968, TSiilis 1973, Portugalis 1974). See nditab
eriti selgesti, et massikommunikatsiooni ei tohi vaadelda eral-
diseisvana teistest {ihiskondliku elu protsessidest,sest nii
tema sisu kui ka m;ju on lahutamatult seotud iihiskonnas toi-
muvaga.

_Belnevast tuleneb, et massikommunikatsiooni maju ei s0l-
tu kaugeltki mitte ainult edasiantavate teadete sisu ja vor-
mi isedrasustest, vaid ka paljudest teatevidlistest teguritest.

Paljud uwurimused on nﬁidanud1, et téhelepanu teatele, sellest

lD.A.II]epxoagH.H BOIPOCY O NpHPOZe M QYHKUMAX MACCOBOH KOMMYy-
HHKALMH B COBDEMEHHHX YCIOBHAX, B c6.: Marepuam BCTpeYd
COLMOJIOroB "MeTONONOrMYEeCKHe OPOGJEMH MCCJIEIOBAHEA MacCOROH
KoMMyH¥MRaumu", Kaspury I, Tapry, 1967. Ero xe., 06 yOexRneHnn
H BHyNEHAN B IDONAIaHIUCTCKOM BOBne#cTB¥M. — B cd.: Marepna-
JH B ncrﬁe‘m COLMOJNOrOB "JIMYHOCTH M MACCOBAS KOMMyHHKaUUA",
Kaspexy I, Tapry, I969.
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arusaamine, selle hindamine ja omsksvotmine soltuvad teate-
valistest teguritest sageli isegi rohkem kui teate isedrasus—

test.
Piilides mddrata tegurid, mis kujundavad televisiooni efek-

tiivsust, on vajalik analiiis kolmel tasemel: 1) iithekordse
m5justamise, konkreetsete saadete psiihholoogiliste efektide
kujunemise tase; 2) nende efektide sailimise, muutumise ja le-
viku tase ning 3)kestva mSjustamise tulemusel kujunevate psiithho-
loogiliste, sotsiaal-majanduslike, poliitiliste ja
ideoloogiliste suhete tase. ReSIunEag-on
hédavajalik iihendads uurimistulemused nendel btasemetel,luua
orgaaniliselt seotbtud ja vastastikuseid lileminekuid voimaldav
sotsiaalpsiihholoogiliste ja sotsioloogiliste uurimuste komp-
leks.Alles see vaimaldab prognnosida ja juhtida televisiooni
m5ju erinevates vastuv5tjagruppides.

Tegureid. mis kujundavad televisioonisaate psiihholoogi-
lisi efekte, voib tinglikult jagada jargmistesse iildistesse
rihmadesse,

1) saate sisu ja vormi isedrasused; 2) saatevidlised te-
gurid: a) olukorra isedrasused, milles telesaate vastuvotmi-
ne toimub; b) televaataja sotsiaalne ja psiihholoogiline eri-
péra.

Telesaade on vdga keerukas pildi, heli ja kone ithendus,

mille maju vaatajale soltub paljudest keerulistest seostest

ofixo, 0 mByX nomxomax K DEKTHBHOCTH MACCOBOH KOMMY—
HUKALMY B AMEDHKAHCEMX M SHIIMACKUX MCCIENOBaHUAX. — B CO.:
KypuanucT, npecca, uurarenb. J., 1969,



pildirea, helitauste ja kone (sonade, intonatsiooni jms.)va-
hel. Kahjuks on seni peaaegu puudunud telesaadete sisu Ja
vormi vastuvotu Ja méju empiirilised uurimused. Kiill on teh-
tud moningaid sisukaid analiiiise pildi-, heli- ja konerea
eripdra ning vastastikuste seoste kohta mitmelaadsetes,eri-
t1 aga publiteistlikes telesaadetes.1 Punduvad aga andmed ,
kuidas vaataja neid saateid vastu vottis, milliseid elamusi,
motteid ja piiiidlusi iikse voi teine saade esile kutsus. Teis—
te sSnadoga: ei ole vdlja toodud seaduspédraseid seoseid te-
lesaate sisu ja vorml mitmete isedrasuste ja erinevatele
vaatajatele avaldatava m¥ju vahel,

Telesaate vastgvétg olukorra isedrasusi, millest saate
moju sdltub, voib jagada kolme suurde klassi: 1) tildine sotsi-
aalma janduslik Ja sotsiaal-poliitiline olukord, ilihiskondlike
suhete siisteem ja selleiseisund; 2) olukord selles iihiskonna-
elu valdkonnas, mida saade puudutab, samuti olukord nendes
sotsiaalsetes gruppides, kuhu vaataja kuulub: 3) konkreetne
olukord teatud saate vastuvotul, iihelt poolt sotsiaalne,
psilhholoogiline ja fiilisiline keskkond, limbrus, teiselt poolt
vaataja psiiiihiline ja fiiislline seisund (meeleolu, vidsimu-
se jne, aste). Koik need tegurid kujundavad kiillalt suurel
méiral telesaate tolgendamist, hindamist, mesldejaidvust.Uhe
Jja sama saate moju kujuneb eri olukorras erinevaks ning eri-
nevate saadete maju samas olukorras teatud m&&ral sarnaseks.
Kui suur tdpselt on olukorrategurite tahtsus telesaate mo ju

kujunemisel, ei ole kahjuks voimalik 0elda, sest konkreetsed

1 vt.nait. C.B.Cperana,TeneBusHoHHAd peub. M.,1976.

o



uurimused puuduvad. Voib aga arvata, et nende téhtsus on
televisiooni puhul oluliselt suurem kui ajakirjanduse ja
raadio pubul.

Ilmselt koige suurema tihtsusegza on telesaate moju kuju—
nemisel vaataja sotsiaalsed ja psiihholoogilised tunnusjoo-
ned: klassi~ Jja grupikuuluvus, thiskondlik seisund, vahetu
sotsiaalne kogemus, vajadused, huvid, orientatsioonid,tead-
mised, voimed, temperament, iseloom jne. Telesaadete vastu-
vott toetub eeskidtt vaataja védrtuserientatsioonidele,huvi-
dele, arusaamadele, mille on kujundanud sotsiaalne keskkond
ja sotsiamalne kogemus. Nende tegurite tidhtsus touseb seda—
médda, kuidas saated kajestavad néhtusi ja stindmusi vil jas—
pool vaataja vahetut iimbrust ning puudutavad sotsiaalseid
ithendusi, nendevahelisi suhteid, neile olulisi probleems.

Olulise iildise tunnusena, millest sdltub iilalnimetatud
tegurite osa konkreetsete teadete moju kujunemisel, voime
vaadelda edasiantavate teadete mittesituatiivsuse ja insti-
tutsionaslse vahendatuse astet.

Situatiivseks informatsiooniks nimetame seda, mis on
seotud konkreetse vastuvotuolukorraga ja nouab voi esldab
vastuvotjalt koheet vastureaktsiooni, oma arvamuse ja suhtu-
mise valjendamist avaliku kditumise tasemel. Inimestevaheli-
ses suhtlemises edasiantav informatsioon on enamasti situ-
atiivne, puudutades nii voi teisiti konkreetset olukorda,
vastuvotja pesb sellele mingil viisil reageerima. Mittesite—
atiivse informatsiooni korral ei ole otsest seost praeguse

olukorraga, kohene vastureaktsioon teatele ei ole noutav ega



codatav., Mittesituatiivne informatsioon ei seostu aktuaalse
olukorraga, vaid kujuteldavaga.

Olenevalt mittesituatiivsuse astmest on konkreetse olu-
korra osa moju kujunemisel erinev: inimestevahelise vahetu
suhtlemise puhul on see paljukordselt suurem kui massikommu-
nikatsiooni pubhul, televisiooni Ja raadio puhul ilmselt suu-
rem kui ajalehtede puhul, televisiooni juures voib~olla suu-
rem kui raadio Jjuures.Erinev mittesituatiivsuse aste téhendab
ka erinevat vabadusastet teazdete valimisel. Mida enam on eda-
siantav teave mittesituatiivne, seda enam on voimalik vabalt
valida, t0lgendada ja hinnata seda, mida mojuda lastakse,

See aga ei tdhenda, nagu oleks mittesituatiivse infor-
matsiooni valik ja hindamine suvaline, tuleneks iliksnes vas—
tuvot ja individuaalsetest omadustest. Otse vastupidi, mitte-
situatiivse informatsiooni omandamine toetub eeskdtt vastu-
vatja plisivatele sotsiasalsetele ja sotsiaalpsiihholoogiliste-
le tunnusjoontele (véirtusorientatsioonidele, huvidele,hoia-
kutele), mille on kujundanud sotsiaalne keskkond ja sotsi-
aalne kogemus. Nende tegurite tdhtsus touseb sedamboda, kui-
das teated kajastavad ndhtusi Jja siindmusi véljaspool vastu-
votja vahetut {imbrust ning puudutaved sotsiaalseid iithendusi,
nendevahelisi suhteid, neile olulisi probleeme. Just see on
iseloomulik massikommunikatsioonile. Ajakirjanduse, raadio,
televisiooni kaudu ei suhtle mitte iiksikindiviidid, vaid

sotsiaalsed grupid ja klassid.q

1 A.H. ArerceeB. O MACCOBO KOMMYHMKAIMM 1 €€ CONMAJBHHX
¢pencteax, - B c0.: HypramucT, Opecca, YUTATENb, Jo, $969;
cTp. 74-76.
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Secsottu on nende vahendite abil edasiantav teave alati ihis-
kondliku téhendusega, lahutamatult seotud peamiste sotsiasl.
sete jBudude ideoloogia ja huvidega. Seetottu kiitub ka vas—
tuvotja siin isegi siigavalt isiklikus vastuvotuprotsessis
kui teatava sotsiaalse grupi, kihi, klassi esindaja,teata~
vat liiki sotsisalse kogemuse Jja teadvuse kandja.

Kui ildist sotsiaal-majanduslikku ja sotsiaal-polilti-
list olukorda vaadelda konstantsena, satuvad meie téhelepa-
nu- keskpunkti retsipiendi (vastuvotja) sotsiaslsed ja sotsi-
aalpsiihholoogilised tunnusjooned. Massikommunikatsiooni mo—
ju uurides on neile ka koige enam tdhelepanu podratud. Nii
nditeks toob J.T.Klapper vidga paljude USA-s ldbiviidud uuri-
muste tulemusi tldistades ssile jargmised pohilised teate
moju vahendavad faktorid: vastuvotjal olemasolevad arvamused
ja hoizkud; gruppikuuluvus, grupi normid Ja viadrtused;arva-
muse 1iidri seisukoht; vastuvotja enda aktiivsus kommunikatsioo-
niprotsessis; kommunikatsiconivahendite Ja ~kanalite loomus
ja p:c'es’ciii.’l

USA-s tehtud uurimused juhivad tédhelepanu mitmele viga-—
gi olulisele tendentsile massikommunikatsiooni psiihholoogi-
liste efektide kujunemisel, nditeks valjakujunenud seisukoh-
tade ja hoiakute suurele tdhtsusele, teadlikule voi ebatead-
likule piiiidele nendest lahtudes informatsiooni valida ning
selle sisu olemasoleva kogemusegs kooskolla viia. "Massikom—

munikatsiooni retsipient vdib mitte tihele panna vOi omamoo-
1J.T.Klapper. The Effects of Mass Communication. Glencoe,1961.
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di tolgendada teate neid osi (voi kommuniksatori isiku neid
emadusi), mis ei vasta tema huvidele ja maitsele voi seavad
kahtluse alla tema varasemad muljed ja varem vastuvoetud
otsused. Koos sellega voib ta poorata erilist téhelepanu
edasiantava teate nendele osadele, mis ilmselt kinnitavad
tema seisukohta, mis on kooskolas tema siimpaatiate ja anti-
paatiatega voi siistematiseerivad tema milus leiduvat mater-
;*jm:t.:!..‘ll

Ea grupiliikmete arvamused, grupis omaksvoetud printsii-
bid ja normid voived vastuvotjale olla kriteeriumiks teates
esitatavate seisukohtade omaksvotmisel voi tagasitorjumisel.
Massiteabe nn. ksheastmelise leviku teooria kohaselt kujuneb
teate moju vdlja alles hilisemas mottevahetuses teiste ini-
mestega selle teate iile. Televisiooni pubul on grupi mdju
eriti oluline, sest saadete vastuvott toimub siin kiillalt sa-
geli perekonna, soprade, tuttavate seltskonnas. Hinnang saa-
tele kujuneb siis kogu grupi seisukoha viljakujunemisel .Eri-
list tdhtsust omab seeJuures arvamuse liider, kes on kompe-
tentsem, suurema Juurdepdisuga mitmesugustele informatsiooni-
allikatele.

Klapper ja talle léhedased ™iildistava™ suunaga uurijad
rddgivad kahest iildisest seaduspérasusest: 1)massikommuni-

1A.Palnl-nnagggﬂ, M.Paitnu. MaccoBasd ROMMYHMKAUMA H COLMANbLHAA
cmcTema. - B 00.: Commoxorws ceromud., M,, 1965, cTp. 622 .
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katsiooni kaudu edasiantavad teated eeskdtt tugevdavad ini-

meste olemasolevaid seisukohti; suhteliselt harvemiri kutsu-
vad nad esile vdikesi nihkeid Ja hoopiski harva viivad olu-

listele muutustele arvamustes ja hinnangutes; 2)teadete vas-
tuvott, omandamine ja meeldejitmine toimub valiknliaolt.1

Jdéb aga lahtiseks, millistele psiihholoogilistele mehha-
nismidele need tendentsid tuginevad. Seda probleemi aitab meie
arvates suuresti lahendada gruusia psithholoogide pool% vil ja—
tootatud seadumusotoooria.2 Meie probleemidega seoses voib
rddkida sotsiaalsest soadumusostB, mis avaldub eelnevale ko-
gemusele tugineva enamasti ebateadlikm valmisolekuna infor-
matsiooni vastuvotuks Ja sellele reageerimiseks.

Eriti oluline on sotsiaalses seadumuses valmisolek tea-
te positiivseks voi negatiivseks vastuvotuks. See esineb saa-—
te valikut, vastuvottu ja hindamist saatva iildise poolt- voi
vastuhinnanguna. Seda voib vaadelda omapirase omaksvotu- ja
t5rjél§vena.4 Kui omaksvotuldvi on madal ja torjeldvi korge,
suhtutakse saatesse tdhelepanu ja usaldusega, ollakse ker-
gestl valmis edasiantavat arvestama oma edaspidises kditumi-
ses. Kui saade enamvidhem vastab ootustele, kujuneb 15plik
hinnang suhteliselt kergesti positiivseks. Kdrge omaksvotu—
léve ja madala torjeldve puhul voidakse saate vastuvotust
loobuda voi saadab seda iildine vastuhinnang: esinejasse suh-
1Q.A.megxosu . K Bonmpocy o npupoze # KUMAX MACCOBO# EOMMY-

HHKAIMM B COBDEMOHHHX YCIOBMAX,CTp.17-20. B,M,ZupooB. Tese-
BHIEHUE IJiasaMu comuosora. M., I97I, crp. 72-77.

24' .H.Vsuanse.llcHXONIOrMYECKHE HCCAENOBaHMA. M., 1966.
3V¢.P.Vihalemm.Seadunus ja hoiak. - "Noukogude Kool",1974,nr.12.

%V .M.cherif,C.I.Hovland et al.Social Judgement.Yale Studies
in itude an ommunication. Vol.4 New Haven,19671.
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tutakse umbusklikult je pealispinnaliselt, kaldutakse teda
valesti tolgendama ja negatiivselt hindama. Seejuures viiri-
vad tdhelepanu veel kaks asjaolu.Esiteks, niinimetatud assi-
milatsiooni- ja kontrastiefekt, mis seisneb selles, et kiil—
lalt korge voi madala omaksvotuldve korral leiab aset monin-
gane teate sisu moonubamine: madala omaksvotulive puhul tun-
dub veatajale erinevus saates esitatavate ja tal endal ole-
masolevate arvamuste ja hinnangute vahel tegelikust wdiksem;
kdrge omaksvotuléve korral aga vastupidi. Monevorra suuren—
datakse erinevusi teates toodavate ja olemasolevate arvamus-
te Jja hinnangute vehel. £Eteega rohutab vaataja ssadet vastu
vottes selle sisu ja vormi neid kiilgi, mis vastavad tema val-
misolekule saadet positiivselt voi negatiivselt hinnata.
Teiseks, korge omaksvotuldvi voib esineda ka sel juhul,
kui saade puudutab vaatajale vidga colulisi, korgelt hinnatud
nihtusi. Sel juhul hinnataskse positiivselt ainult seda tea-
det, mis neid nahtusi samuti viga positiivselt késitleb,moo-
dukamat suhtumist peetakse ebadigeks. See tdhendab, et poolt~
hinnangu vddriliseks loetakse iisnagi kitsalt piiritletud
spetsiifilise sisuga informatsiooni. Kui antud teates seda
ei leidu, viib pettumine negatiivsele hinnangule kogu teate
suhtes. Korge omaksvstulévega on sageli tegemist siis, kui
saade puudutab vaataja "mina®™, tema sligavalt isiklikke aru-
saamasid, piitidlusi ja harjumusi. Ka sel juhul saab poolt-
hinnangu osaliseks ainult teatavat laadi informatsioon,mis
ei riiva vidljakujunenud vaateid ja isiklikke veendumusi.

Niisiic on televisioonisaadete moju kujunemisel oluli-

80



seks teguriks vaataja sotsiaalne seadumus ithe voi teise tea-
te omandamise suhtes, eriti aga valmisolek positiivseks voi
negatiivseks hinnanguks, madal voi korge omaksvobtulédvi.Omaks-
votulavi kujuneb aga suuresti juba olemasolevate hindamis—
kujundite, hoiakute mojul. Hoiakut voib vaadelda kui suhte-
liselt plisivat valmisolekut hinnata sotsiaalseid nihtusi po-
sitiivselt voi negatiivselt. Omaksvotulavi kujuneb paljude
erineva tugevusega (intensiivsusega), sageli ka erineva suu-
naga (positiivsete voi negatiivsete) hoiakute siinteesina.Uht-
voi teistlaadi hoiakute tegevusse toojateks, aktualiseeri-
Jateks on nii saate sisu ja vormi isedrasused kui ka peaaegu
koik iilalkirjeldatud teatevdlised tegurid:iildine ja konkreet-
ne olukord saate vastuvotul, vaataja seisund Jja tema pilisivad
isiklikud omadused. Pohiprobleemiks telesaate moju uurimisel
kujuneb see, millised tegurid on teatud lasdi saadete,audi-
tooriumi ja olukorra puhul pohilised hoiakute aktualiseeri-
Jad. Tdhelepanu keskpunkti jédivad iihelt poolt saate sisuli-
sed ja vormilised karakteristikud, teiselt poolt vaatajate
plisivad sotsiaalsed Jja sotsiaal-psithholoogilised isedrasused.
Jigemini, pohitihelepanu koondub nende vastastikustele seos—
tele, nendele saate tunnustele, mis on seaduspiraselt seotud
vastuvotja sotsiaalsete Jja sotsiaalpsiihholoogiliste tunnus-
tega, tema teadmiste, huvide, hinnangutega ning viivad saate
Jalgimisel kiillalt suure tSenéosusega kas positiivsete voi
negatiivsete hoiakute aktualiseerimisele.

Selliste teatetunnuste vdljaselgitamisel puutume kokku

asjaoluga, et paljudes kodanlike uurijate t5cdes (sealhulgas,
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nagu ndgime iilaltoodud jareldustest omaksvotuldve kujunemise
kohta, ka C.I.Hovlandi juhtimisel libiviidud uurimustes) on
see probleem seni lahendatud puudulikult. Nimelt vasdeldakse
seal teadete psiihholoogilist maju middrava tegurina seda,kui-
vord langevad teates vidljendatud hinnangud ja arvamused kokku
vastuvot jal olemusolevate hinnangute ja arvamustega. On aga
alust arvata, et nditeks telesaadete sisu seostamisel vastu-
vBtjal olemasoleva kogemuse, arvamuse, hinnangute,piiiidluste~
ga ei etenda pohilist osa Uksikud hinnangulised momendid
saate sisus, vaid saate kogu sisuline iilesehitus, selles ka-
Jastatava eluvaldkonna ning konkreetsete nihtuste ja problee-
mide seos vaataja igapidevase sotsiaalse tegevusega, tema va-
Jaduste ja huvide rahuldamisega.

M.Lauristini vdljatodtatud tezdete sisu psithholoogili—

se "ldheduse" kriteerium tundub seetdttu olevat hoopis sobi-

vam iseloomustama neid teatetegureid, millest soltub hoiaku-—
te aktualiseerimine ja hinnang teatele.1 See kriteerium pee-
geldab {ihelt poolt teates kajastuvate nihtuste ja siindmus—
te seost vastuvotja vahetu igapdevase kogemusega (kuivord
tuttavad on talle néhtused ja probleemid, millest raagitakse,
kuivord on ta nendega ise kokku puutunud). Teiselt poolt hol-
mab teate psiihholoogiline "ldhedus" emotsionaalset suhet an-—

tud probleemide ja ndhtustega (kuivord on need vastuvdtjale

olulised, teds isiklikult puudutavad ja erutavad).Erinevaid

1 M.A.JlaypucTun, Anamms COLEPEAHHA KiK METOJN HCCIEIOBAHUA
COLMAIBbHO! HampaBleHHOCTH MAcCOBO# WHpOpMALMH. JIMCC. KaHI.
¢wnon. Hayk., Tapry, I975.
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tegelikkuse valdkondi ja ndhtusi saab katseliselt jdrjestada
nende psiihholoogilise "ldheduse™ alusel erinevatele auditoor-
iumi gruppidele (koige ™liéhedasematest” (tuttavematest Ja
olulisematest) kuni koige "kaugemateni™).Muidugi on need Jar—
jestused erinevad eri vaatajatiiipide ja -gruppide puhul,ole-
nedes vahetu sotsiaalse kogemuse iseloomust, inimese kohast
iihiskondlike suhete siisteemis, tema poolt tdidetavatest rolli-
dest, haridusest Jms.

V3ib oletada, et psiihholoogiliselt "lihedasemate™ nahtus—
te ja probleemide kajastumine saadetes on seaduspdraselt seotud
vaatajate positiivsemate hoiakute aktualiseerimisega ja ka
positiivsemate hinnangutega.

Seejuures on vaja silmas pidada m5nesuguseid erinevusi
ajalehe 3& televisiooni kaudu edasiantavate teadete mBJu kuju-
nemisel. Fsiteks on hoiakute aktualiseerimine televisiooni
puhul tunduvalt keerulisem protsess. Ilmselt on siin oluliselt
rohkem tegureid, millel on mirkimisvdirne osa iiht voi teist
laadi hoiakute tegevusse toomisel ja omaksvotulive kujunemi-
sel., Teiseks, telekommunikatsiooni suurem situatiivsus tdhen-—
dab ka seda, et eelnevalt viljakujunenud omaksvdtuldve osa—
tdhtsus on teate psithholoogilises kogumdjus ménevorra vdiksem
kui ajalehe puhul.

Piiliaksime lithidalt iseloomustada televisioonisaadete vas—
tuvotu protsessi ja tegureid, millel on oluline osa antud
konkreetsete saadete psiihholoogiliste efektide kujunemises.
Vastuvotuprotsessi algmomendiks voime pidada vaataja teatavat

hddlestatust, mis tema teadvuses kajastub antud olukorras
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aktuaalsete mdtete , tunnete, kujutlustena, lildise meeleolu-
na ja huvitatusena teatud laadi teadetest. Seda seisundit ku-
Jundab nii iildine kui konkreetne vdline olukord, sotsiaalne

Ja psiihholoogiline keskkond, samuti ka vaataja seesmine ene-
setunne. Kiillalt olulised on siinjuures vaatajat mojustavad
piisivad sotsiaalsed Ja psiihholoogilised tegurid. Jdrgneva mo-
mendina voiks vaadelda veataja valmisolekut seisundile vasta-
vate teadete, antud Juhul sellele vastava televisiooniprogram—
mi otsimist. Siin puutume Jdllegi kokku asjaoluga, et televii-
sorivaatamine on palju suuremal midiral kollektiivne tegevus
kul ajalehelugemine : otsus televiisori sisseliilitamiseks ja
kanali valik s&ltub sagell mitte ainult {ihest vaatajast,vaid
ka teistest televiisori ette kogunenud perekonna- ja tuttava-
teringi liikmetest. PGhilise tahtsusega korge voi madala
omaksvotulive kujunemisel saate jédlgimise kidigus on aga jarg-
mised tegurid: 1)hoiakud massikommunikatsioonisiisteemi,tele-
visiooni, antud kanali (nditeks Eesti Televisiooni), saate-
Juhi Ja esineja suhtes; 2) pealkirja ja saate alguse pohjal
aktualiseeruvad hoiakud saate teema ning selle kisitlemise
konkreetse aspekti suhtes, 3) hoiakud esitusviisi, saate iiles-
ehituse, kujunduse jm. vormi aspektide suhtes. Olulist moju
positiiv;eto voi negatiivsete hoiakute aktualiseerimisele

voib osutada saate sisu ja vormi traditsioonilisus voi mitte-
traditsioonilisus. Sisu mittetraditeioonilisus seisneb ees-
kdtt teema Jja selle kidsitlemise aspekti uudsuses, mittetava-
pérasuses, Vormi mittetraditsioonilisus seisneb saate {iles-
ehituse, kasutatavate vormivotete, heli- ja pildimaterjali,
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stundiokujunduse, esinejate riietuse, konemaneeri ja vdljen~
dite jne. uudsuses, harjumatuses. Ajalehetekstidega ldbivii-
dud uurimuse tulemuste pohjal voib vdita, et teadete sisu
ja vormi traditsioonilisus viib sagell negatiivsete hoiakute
aktualiseerimisele ja toob kaasa eitavad hinnangud.1 Seejuures
voib saate sisu ja vormi tavapdrasusel olla erinevate vaata-
jagruppide puhul iisnagi erinev psiihholoogiline moju. Nii ndi-
teks on alust arvata, et selle osa saatele antava hinnangu
kujunemisel on olulisem suhteliselt korgems haridustasemegsa
vaatajate puhul, madalams haridustasemega vaatajad voivad ags
néiteks rezissooritdsd hoopiski mitte tdhele panna: pohiline
on see, millest rdsgitakse, mida ndidatakse. Kas seda aga te-
hakse trafaretselt voi uudselt, voib osale vaatajatest olla
{isnagi vihetdhtis.>
Korge voi madsla omaksvotuldve moju all kulgeb edasine
saate vastuvobtt: arusaamine sellest, mida antud sonaliste
mérkide, helide jJa piltide reaga on tahetud edasi anda;saadud
teadmiste ja hinnangute ratsionaslne analiiiis ja nende seosta-
mine vastuvotjal olemasoleva informatsiooniga, tema isiklike
eelistuste Ja piiidlustegs. Kdige selle tulemusel kujuneb vaa—
taja hinnang Jja kditumuslik vastureaktsioon saatele (hiiiiatus,
Zest, repliik, pikem arvamuseavaldus jms.).Tuleb aga mirkida,
et informatsiooni rstsionaalsel analiiisil on telesaadete vas-
Vt. P,Vihalemm, Hoiakud ajaleheteksti vastuvosul. - Fakt,
sona, pilt, IX. Tartu, 1976.

Vt. B.FBo#tko, M./BopaumHa.COLKANbHO-TICHXONOTHIECEO® HCCAGRO-
BaHKe, - "CoBeTCKOe pamuo K renepunesne”, 1970, ¥ I.
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tuvotul nende spetsiifikast tulenevalt palju vidiksem osa kui
ajaleheteadete puhul. Muusikalise ja meelelahutusliku mater—
Jali, looduspiltide Jjms. puhul ei ole teda praktiliselt iildse.
See téhendab ilmselt ka monevdrra suuremat tdendosust tele~
saadetes pakutava ebakriitiliseks omaksvotmiseks vorreldes
nditeks ajaleheartiklite vastuvdtuga.

Lopetuseks tuleb mdrkida,et televisioonisaadete vastu-
votu uurimine seisab meil alles ees. Festi NSV-gs ei ole seni-
ni tehtud sellel alal iihtegi empiirilist uurimust. Selletottu
on siin praegu voimalik toetuda ainult teiste uurijate poolt
saadud tulemustele ja ajalehetekstide vastuvotu uurimise ko-
gemustele ning teha iiksnes moningaid iildisi oletusi, mida l&=-
hemad aastad loodetavasti t&psustavad, tdiendavad Jja paranda-

vad.



