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Kokkuvote

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli kirjeldada otse-eetri teleajakirjanike
seas esinevat ldbipdlemise fenomeni ja selle soodustavaid ning ennetavaid
tegureid. TOO eesmirgi saavutamiseks piistitati kolm uurimiskiisimust:

1. Millisena kirjeldavad otsesaadete teleajakirjanikud labipdlemise fenomeni?

2. Millised tegurid soodustavad teleajakirjanike labipdlemist?

3. Millised tegurid ennetavad teleajakirjanike 1dbipolemist?

Uurimiskiisimustele vastamiseks viidi 1dbi kvalitatiivne uuring kuue otse-eetri
telesaatejuhiga, kes kuuluvad TV3, Kanal 2 vdi ETV meeskonda ning on
uudistesaate voi infotainment formaadi saatejuhid. Andmete kogumiseks kasutati
poolstruktureeritud intervjuusid ning andmeid analiiiisiti kvalitatiivse sisuanaliiiisi
meetodi abil.

Tulemused nditasid, et otse-eetri telesaatejuhid kirjeldasid 1dbipolemist
stiimptomite kaudu ning suhtusid fenomeni kui piinlikusse teemasse, mis vajab
laiemat tdhelepanu oma aktuaalsuse ja problemaatilisuse tottu. Teleajakirjanike
labipdlemise soodustavad tegurid olid seotud eriala spetsiifikaga, to0taja enda
individuaalsete omadustega ning ka tdodandja organisatoorsete aspektidega.
Saatejuhtide 1dbipolemise ennetavad tegurid jagunesid individuaalseteks
ennetustod voimalusteks ja organisatsioonipoolseks ennetustooks.

Mirksonad
Libipdlemine, soodustavad tegurid, ennetavad tegurid, otsesaade, telesaatejuht

Siilitamise koht
Tallinna Ulikool, Balti filmi, meedia ja kunstide instituut

Lisainformatsioon




ABSTRACT

University School

Tallinn University Baltic Film, Media and Arts
School

Author

Claudia Robin Andros

Heading

Factors contributing and preventing the burnout of television
journalists on the example of live broadcasters

Curriculum Level
Journalism Bachelor
Month and Year Page Count
May 2021 &3

Abstract

The aim of this Bachelor's thesis was to describe the phenomenon of burnout among
live TV journalists and its contributing and preventive factors. To achieve the aim of
the work, three research questions were asked:

1. How do live TV journalists describe the phenomenon of burnout?

2. What factors contribute to the burnout of TV journalists?

3. What factors prevent TV journalists from burning out?

To answer these questions, a qualitative research was carried among six live TV
presenters who belong to the TV3, Kanal 2 or ETV channels and are presenters of
the news program or infotainment format. Semi-structured interviews were used
to collect the data, which were analyzed using the method of qualitative content
analysis.

The research showed that live TV presenters described burnout through
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attention due to its relevance and problematic nature. The factors contributing to
the burnout of TV journalists were related to the specifics of the profession, the
individual characteristics of the employee, as well as the organizational aspects of
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SISSEJUHATUS

Labipolemine ei ole meditsiiniliselt klassifitseeritud terviseseisund, kiill aga radgitakse
fenomenist kui tdnapdeva iihest suurimast vaimse tervise probleemist (Heinemann &
Heinemann, 2017). Lébipdlemist kogevate inimeste arv kasvab iga aastaga, ometi oli
fenomen aastakiimneid alahinnatud seetdttu, et siindroomi vaimsed tundemérgid ei ole
silmndhtavad ning otseselt ei ohusta ka eluks tdhtsaid organeid (Maslach & Leiter,
1997/2007). Seejuures avaldab ldbipdlemine mirkimisvdirset moju inimese tervisele,
iildisele heaolutundele, véérikusele ja elus hakkamasaamisele (Maslach, 1982). Probleemi
aktuaalsust kinnitavad ka uurijad Christina Maslach ja Michael P. Leiter, mérkides, et
tanapdeval voib ldbipdlemise fenomeni kohata eranditeta iga eriala puhul, sest tookultuur
ja selle rlitm on viimaste aastakiimnetega kardinaalselt muutunud (Maslach & Leiter,
1997/2007). “Sellest tulenev ldbipdlemine nduab tdsist tdhelepanu - tundeelamuslik ja
finantsiline hind on liiga korge, et seda kauem ignoreerida voi kdrvale heita” (Maslach &

Leiter, 1997/2007, k. 27).

Fenomeni on aastaid uuritud ning selleteemalisi uurimistoid 14bi viidud iile kogu maailma.
Enamus uuringuid on valdkonnapdhised, mis tdhendab, et valitakse kindel eriala ning
moddetakse selle 1dbipdlemise ulatust (Molokojedov, Slobodchikov, & Udovik, 2018).
Peamiselt puudutavad uuringud selliste elukutsete esindajaid, kelle t66 on seotud
suhtlemise ja empaatiaga nagu arstidel, pedagoogidel, politseinikel jm (Molokojedov jt.,
2018). Suure ohu all on ka ajakirjanikud, kelle ldbipdlemise osakaal on globaalselt
kasvutrendis (Reinardy, 2011). 2016. aasta Euroopa Ajakirjanike Fdderatsiooni uuring
kiisitles ajakirjanike iile kogu maailma ning tulemusena selgus, et iga viies ajakirjanik on
oma to0 spetsiifikast tulenevalt kogenud Il&bipdlemist (Brédart, 2017). Eestis on
ajakirjanduse valdkonnas fenomeni uuritud néiteks uudistetoimetajate (Puuraid, 2014) ja
spordiajakirjanike (Siil, 2017) seas. Teleajakirjanike labipdlemist soodustavaid ja
ennetavaid tegureid ei ole varem Eesti teadusmaastikul uuritud. Kompenseerides seda
puudujddki, uuriti kdesolevas uurimistods telesaatejuhtide, spetsiifiliselt otse-eetri
saatejuhtide, ldbipdlemise kirjeldust, tundemérkide ilmnemise pohjuseid ehk nédhtust

soodustavaid tegureid ning koguti andmeid, kuidas antud fenomeni ennetada.



Telesaatejuhi to0 erineb teistest ajakirjanduse harude tootajate omast, tildiselt tdhendab see
suuremat koormust, minutitdpsusega ajapiiranguid ja eetri jooksul ré0prahklemist nii helis
kui pildis (School of Mass Communication, kuupdev puudub). Teleajakirjanik on seetdttu
publikule rohkem &dratuntav ehk tema tegevuse ja sona kaal tduseb ka véljaspool eetrit
(Dautova, 2017). Graafik ei haaku iildlevinud to6riitmiga, olenevalt saate formaadist peab
tootaja olema valmis #kilisteks véljasditudeks siindmuskohale, ohtusteks vahetusteks ja
pikkadeks vottepdevadeks (Nikkolo, 2010). Otsesaate juhil puudub ka elementaarne
eksimisvoimalus, mis lisab tdiendavat pinget niigi vaimselt kurnavale erialale (Anishenko,
2016). Eelnimetatud raskusi arvesse vottes vOib otsesaatejuhte pidada kdrge 1dbipdlemise

riskiga tootajateks ehk fenomeni faktorite uurimine on pdhjendatud ja vajalik.

Uurimist60 eesmirk on vilja selgitada, millised tegurid soodustavad ning millised
ennetavad teleajakirjanike ldbipdlemist TV3, Kanal 2 ja ETV otse-eetri telesaatejuhtide
nditel. Samuti kirjeldada teleajakirjanike seas esinevat labipdlemise fenomeni. Nahtuse
soodustavate tegurite véljaselgitamine aitab teadvustada ja mdista teleajakirjaniku to6ga
seonduvaid vaimseid riske ning vdimaldab seeldbi olla nendeks nii moraalselt kui
praktiliselt rohkem valmis. Teleajakirjanikud, kes on ohtude suhtes teadlikumad, saavad
individuaalselt minimaliseerida enda ldbipdlemise riski ning kaasata oma todandjat
vajalike  organisatoorseid muutusi tegema. Liabipdlemist ennetavate tegurite
viljaselgitamine on aga organisatsioonidele teejuhiks probleemi drahoidmisel voi
lahendamisel. Ohu teadvustamine ja sellega tegelemine hdlbustab teleajakirjanike vaimse
tervise ja organisatsioonide toorutiini omavahelise balansi leidmist ning selle kaudu ka
tootajate karjddri-ea pikendamist. Antud uurimist66 tulemusi saab soovi korral rakendada
telekanali vOi telesaate tOoOrutiini parandamiseks ning todtajate vaimse tervise

edendamiseks.

T60 eesmargist tulenevalt piistitati alljargnevad uurimiskiisimused:
1. Millisena kirjeldavad otsesaadete teleajakirjanikud ldbipdlemise fenomeni?
2. Millised tegurid soodustavad teleajakirjanike 14bipdlemist?

3. Millised tegurid ennetavad teleajakirjanike labipdlemist?

Bakalaureusetod uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks kasutati antud kvalitatiivses
uurimises andmekogumismeetodina poolstruktureeritud intervjuud. Uuringu empiiriline

ehk mittetGendosuslik valim on koostatud ettekavatsetud meetodi abil. Sihtrithma otsimisel



satestati valimile kindlad kriteeriumid. Valimi suuruseks on kuus telesaatejuhti kolmest
erinevast kanalist: TV3, Kanal 2 ja ETV. Igast kanalist valiti kaks otsesaadet, millest iiks

uudistesaate ning teine infotainment formaadis saade.

Kéesolev bakalaureusetoo koosneb viiest osast. Esimene peatiikk tutvustab ldbipdlemise
mdiste ajalugu, annab mdistest teoreetilise iilevaate erinevate autorite definitsioonide
kaudu ja motestab lahti fenomeni tekkepohjuseid ning ennetusmeetodeid nii iildiselt kui ka
telesaatejuhtide perspektiivist. Teine peatiikk tutvustab uurimiseesmaérki, uurimiskiisimusi,
andmete kogumise ja analiilisi meetodit ning valimi valikut. Kolmas peatiikk keskendub
uuringu tulemustele. Neljas peatiikk pdhineb uuringu jareldustel ning toob vélja
diskussiooni. T60 10pus esitatakse kokkuvote, kasutatud allikate loetelu ning kdik t66

juurde kuuluvad lisad.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Kéesoleva bakalaureusetod teoreetiliste ldhtekohtade peatiikis antakse tlevaade t060
teoreetilisest raamistikust ning varasematest uuringutest, mis on antud valdkonnas ldbi
viidud. Peatiikk holmab endas ldbipdlemise mdistet, fenomeni soodustavaid ja ennetavaid
tegureid ning kaisitleb teleajakirjanike t60 spetsiifikast tulenevalt teleajakirjanike

labipdlemist.

1.1. Libipodlemise mdaiste kiesolevas toos

Labipdlemise mdiste pakkus 1974. aastal vdlja Ameerika psiihholoog Herbert Freudenberg,
kes mirkas oma patsientide seas iihist mustrit, milleks oli iildine motivatsiooni ja
piihendumise langus ning emotsionaalselt kurnatud seisund (Schaufeli & Maslach, 1993).
Freudenberg koondas sarnaste haigusndhtudega patsiente ldbipdlemise nimetuse alla,
mirkides koigi puhul siimptomiteks &revust, apaatiat ja depressiooni (Schaufeli &
Maslach, 1993). 1976. aastal vottis Freudenbergi pakutud moiste kasutusele
psiihholoogiaprofessor Christina Maslach, olles seejuures iiks esimesi, kes antud fenomeni
tagamaid uurima hakkas (Molokojedov jt. 2018). Samal aastal ilmus Maslachi esimene
labipdlemise teemaline artikkel ajakirjas Human Behaviour (Molokojedov jt., 2018). 1981.
aastal tootas Maslach vilja ankeetkiisitluse Maslach Burnout Inventory (MBI), mis on
tdnaseni maailmas koige sagedamini kasutatav kiisimustik 1dbipolemise ulatuse

modtmiseks (Maslach, Jackson, & Leiter, 1997).

Maslach ja Leiter (1997/2007) nimetavad oma raamatus 1abipdlemist siindroomiks, mis on
tingitud pikaajalisest ja kroonilisest stressist t60l. Uurijad leiavad, et stressoriteks vdivad
olla nii inimese iseloomust ja kogemustest tulenevad individuaalsed faktorid kui t66andja
puudused organisatoorsetes aspektides. Maslachi (2006) teooria kohaselt mdistetakse
labipdlemist kolme dimensiooni kaudu, milleks on kurnatus, kiiiinilisus ja ebaefektiivsus.
Kurnatud inimene tunneb end tiihjakspigistatuna ning peab nii vaimselt kui fiiisiliselt

rohkem pingutama oma tavapdraste tootulemuste saavutamiseks (Maslach, 1982).



Emotsioonitu vai kiilm suhtumine todiilesannetesse ja kolleegidesse viitab kiilinilisusele
ehk inimene piitiab end negatiivsete emotsioonide eest kaitsta, olles toopostil kdige suhtes
iikskdikne (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Kurnatuse ja kiiilinilisuse slimbioos
langetab pikemas perspektiivis inimese enesehinnangut ning omakorda mojutab to66
tohusust (Maslach jt., 2001). Inimene, kes muutub ebakindlaks enda vdimetes ja
professionaalsetes oskustes, ei suuda oma todiilesandeid efektiivselt ning produktiivselt
sooritada (Maslach, 1982). Efektiivsuse puudumine todiilesannetes viib ebaadekvaatse
enesekriitikani ehk inimene tunneb, et ta ei saa iildpildis, nii todelus kui sealt tulenevalt ka
eraelus, mitte iihegi aspektiga vidriliselt ja produktiivselt hakkama (Maslach jt., 2001).
Ebakindlus, enesekriitika ja ebausk enda vdimetesse ja véirikusse muudab tavapirase

iilesande tootaja jaoks moraalselt iiletamatult raskeks (Maslach, 1982).

Teadusprofessor Wilmar Schaufeli kirjeldab ldbipdlemise siindroomi kui emotsionaalselt
kulunud ja d4rmiselt kurnatud vaimset seisundit, mis on tingitud iileliigsete energiavarude
ja vaimsete ressursside rakendamisest (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009). Siimptomiteks
peab  Schaufeli ja kaasautor negatiivset meelestatust t60 suhtes, hajuvat
keskendumisvdimet, toovoimekuse langust, motivatsioonilangust, tdd6ga seonduvat
rahulolu langust voi soovi t66lt lahkuda ning ka tildist iikskodiksust, mis puudutab koiki

eluvaldkondi (Schaufeli & Enzmann, 1998).

William N. Groschi ja David C. Olseni (1994) uurimuses kisitletakse ldabipdlemist kui
inimestevahelistest teguritest tingitud vaimset seisundit, mis viljendub vésimustundes,
soovimatuses to0le minna, drevuses, depressioonis, pessimismis ja tdielikus entusiasmi
puudumises tooiilesannetesse. Samuti voib inimene sellises faasis moelda téokoha voi

eriala vahetamisele, sest amet on tdotaja jaoks kaotanud oma atraktiivsuse (Grosch &

Olsen, 1994).

Venemaa psiihholoogid Natalja Vodopjanova ja Elena Starchenko (2017) vdidavad oma
raamatus, et ldbipdlemine on kroonilise stressi tagajirg, teisisonu selle 10ppfaas. Samad
autorid nimetasid seejuures slimptomiteks emotsionaalset kurnatust, kahtlust
karjaérivalikus, produktiivsuse ja kompetentsi langust ning iildist negatiivset meelestatust
nii klientide, t60, organisatsiooni kui enda suhtes. Seega ei ole 1dbipdlemist kogev inimene
vOimeline personaalse suhtumise ja drrituse tottu oma tookdiku ja selle tulemusi

adekvaatselt analiilisima ja hindama (Vodopjanova & Starchenkova, 2017).
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Libipdlemist on maailmas uuritud iile 40 aasta ning pohilised stimptomid fenomeni
tekkimisel on vilja kujunenud, kiill aga ei ole tdnaseni ldbipdlemise diagnoosimiseks
konsensuslikke kriteeriume kehtestatud (Bianchi, Schonfeld, & Laurent, 2017).
Labipdlemine ei ole Maailma Terviseorganisatsiooni poolt véljastatud haiguste
klassifikatsiooni (ICD-11) ega Psiilihikahdirete diagnostilisesse ja statistilisesse
kisiraamatusse (DSM-5) kantud ehk fenomeni ei késitleta kui ametlikult diagnoositavat
haigust (Bianchi jt., 2017). DSM-5 on maailmas laialdaselt kasutatav raamistik ja siisteem
psithholoogiliste hdirete klassifitseerimiseks (American Psychiatric Association, 2013).
ICD-11 kajastab omakorda maailma diagnostilise terviseteabe standardeid (World Health
Organization, 2020). Diagnoosi, mida peetakse siimptomite poolest 14bipdlemisele kodige
sarnasemaks on neurasteenia (Schaufeli, Bakker, Hoogduin, Schaap, & Kladler, 2001).
Tervishoius klassifitseeritud neurasteeni hiiret kasutataksegi orientiirina ja diagnostilise
juhisena ldbipdlemise hindamiseks (Schaufeli jt., 2001). Fenomeni enda klassifitseeritud
diagnoosi puudumine Odnestab tervishoiuspetsialistide vdimet ndhtust ennetada ja selle

tagajargi ravida (Schaufeli jt., 2001).

Labipdlemise tagajdrjed on individuaalsed, peamiselt tekitab fenomen peavalu,
seedeelundkonna haiguseid, lihaspingeid, kroonilist vdsimust, iiveldust ning tdstab ka
vererdhku (Sidorov, kuupdev puudub). Emotsionaalselt véljendub see pidevas
arevustundes, unehdiretes ning depressioonis ehk kahjustada vOib saada inimese
tavapdrane funktsioneerimisvdime (Sidorov, kuupdev puudub). Fiiiisiline ja vaimne pinge
muutub osa inimeste jaoks véljakannatamatuks ning sunnib loobuma karjddrist ja
tegutsema niinimetatud ellujddmise reziimis (Maslach, 1982). Pidev kiilinilisus muudab
inimest apaatseks ehk indiviid keskendub eelkdige inimvajaduste hierarhia kdige
madalama astme ehk fiisioloogiliste vajaduste rahuldamisele (Maslach, 1982). Korvale
jaavad koik korgema astme vajadused nagu niiteks karjddri puhul eneseteostusvajadus
(Maslach, 1982). Destruktiivsete motete kdrval suureneb tdendosus liialdada alkoholi ja
tubakatoodetega (Sidorov, kuupdev puudub). Vidheneb inimese sotsiaalne vajadus ehk
labipdlemist kogev inimene eelistab veeta aega iiksi kui pere ja sOpradega (Sidorov,

kuupéev puudub).

11



1.2. Libipolemist soodustavad tegurid

1.2.1. Individuaalsed aspektid

Enim levinud seisukoht ldbipdlemise tekkepdhjuste kohta seisneb selles, et 1dbipdlemise
taga on inimese individuaalsed aspektid ehk isiklikud tegurid nagu emotsionaalne
vastupidavus, enesehinnang ja erialane motivatsioon (Maslach, 2006). Isikuomadused
mojutavad seda, kuidas keskkonnast périt teavet enda jaoks lahti motestatakse ja
hinnatakse ehk kditumisharjumustest, iseloomust ja hirmudest tulenevad fiisioloogilised
reaktsioonid mojutavad limbritseva moistmist ja suutlikkust sellega toime tulla (Mischel &
Shoda, 1995). Seetdttu on inimese isiklike tegurite ja ldbipdlemise vahel otsene seos

(Alarcon, Eschleman, & Bowling, 2009).

Inimesed, kes on oma individualistlike faktorite poolest to0stressoritele rohkem avatud on
ka labipdlemise suhtes rohkem haavatavamad (Mischel & Shoda, 1995). Labipdlemise oht
on eriti aktuaalne nende tOGtajate seas, kellel on madal enesehinnang, emotsionaalne
vastupidavus ja motivatsioon (Maslach, 2006). Samuti, kellel on A-tiiiipi kéditumisstiil voi
neurootika (Maslach, 2006). A-tiiiipi kditumisstiiliga inimene on &érmiselt enesekriitiline,
kergesti d&rrituv, {lilereageeriv ning ebaharilikult tootulemustes kinni ehk peamiselt
resultaadile orienteeritud (Rosenman, Brand, Sholtz & Friedman, 1976). Neurootilist
indiviidi kirjeldatakse dreva, ebakindla ja nérvilisena ning just need faktorid panevad
inimest keskenduma tdosituatsioonides vaid negatiivsetele aspektidele (Suls, Green, &
Hills, 1998). Neurootika pdhjustab emotsionaalset kurnatust ja depersonaliseerumist, mis

omakorda viib inimest ldbipdlemiseni (Swider & Zimmerman, 2010).

Norga iseloomu ja madala motivatsiooniga inimeste kontrastiks podevad l&dbipdlemist
vastupidiselt ka viga ambitsioonikad, to66kad ja d4rmuslikult motiveeritud inimesed (Clark,
Michel, Zhdanova, Pui, & Baltes, 2016). Aidrmuslikult motiveeritud ja tédle ning karjéérile
orienteeritud inimesi kutsutakse teisisonu toonarkomaanideks (Maslach, 1986). Enamasti
on toéonarkomaanideks A-tiilipi kditumisstiiliga indiviidid, kelle prioriteediks on tookoht,

tooiilesanded ja nende tulemused (Maslach, 1986). Selline isik piitiab lahendada kdoik
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tooiilesanded iiksinda ega ole seetdttu osav meeskonnamédngija (Maslach, 1986). Vottes
vabatahtlikult koik iilesanded enda kanda, sest ei usalda kedagi teist neid tditma, tuleb
toonarkomaanil teha tihti {iletunde, millega koormab end veelgi (Clark jt., 2016). Piir to06 ja
eraelu vahel kaob, sest ametipostil tekkinud probleeme ja muresid viiakse endaga koju
kaasa (Clark jt., 2016). Indiviidi prioriteedid, isiklikud otsused ja valikud mdjutavad
libipdlemise tekkimist ning selle taset (Maslach, 1986). Ukskdikne ja demotiveeritud
kditumine kui ka vastandlikult liialt motiveeritud kéitumine on ddrmuslik ning tekitab
pikas perspektiivis indiviidile vaimset stressi, mis aja moddudes kujuneb ldbipdlemiseks

(Maslach, 1986).

Individuaalsete aspektide alla liigitatakse ka sotsiaal-demograafilisi tegureid nagu inimese
vanus, tookogemus, sugu ja perekonnaseis (Tarabakina, Zvonova, & Tarasova, 2020).
Vanus on oluline muutuja labipdlemise pohjuste moistmiseks, tdendolisemalt esineb
labipdlemise fenomen just noorel alla 34-aastasel inimesel (Goutas, 2008). Telemaailmas
peetakse nooreks inimeseks alla 34-aastast indiviidi (Reinardy, 2011). Nooremate to6tajate
suuremat ldbipolemise riski pdhjendatakse vihese tookogemuse, ebarealistlike ootuste ja
liigse ambitsioonikusega, mis on noorele eale omane (Maslach, 2006). Vanusega arenevad
inimesel kognitiivsed, psiihholoogilised ja erialased oskused, mis aitavad objektiivsemalt
hinnata esinevaid situatsioone ning seelidbi kogeda vihem stressi (Carstensen, Fung, &
Charles, 2003). Seetdttu on vanemad ja kogenumad todtajad psiihholoogiliste aspektide
osas iildiselt vastupidavamad ehk ka fenomeni suhtes vihem haavatavamad (Carstensen jt.,

2003).

Inimese sugu omab samuti tihtsust, depersonaliseerimist kogevad enamasti mehed ning
emotsionaalset kurnatust kogevad rohkem naised (Greenglass, Burke, & Ondrack, 2008).
Mehed tunnevad koige enam stressi tdosituatsioonides, kus tuleb viljendada oma
maskuliinseid omadusi ehk demonstreerida julgust, emotsionaalset vaoshoitust ja
tooalaseid saavutusi (Tang & Lau, 1996). Naiste stressi teguriteks on tooiilesanded, mille
puhul tuleb pidevalt rakendada empaatiavdimet ja demonstreerida oma teadmisi voi
haridustaset (Tang & Lau, 1996). Libipdlemisel on seos ka perekonnaseisuga, nimelt
iiksikud inimesed kogevad rohkem lébipdlemist kui abielus inimesed (Maslach jt., 1997).

Eriti tundlikud on fenomeni suhtes just iiksikud mehed (Maslach jt., 1997).

13



1.2.2. Emotsionaalne too

Uurijad ndevad suurt ldbipdlemise riski just suhtlemisele suunatud valdkondades, sest
antud sektorite todtajad peavad tookohustuste tditmisel olema aktiivselt kontaktis teiste
indiviididega ning rakendama seejuures oma professionaalsete oskuste korval ka
emotsionaalseid ressursse (Molokojedov jt., 2018). Ténapédeva toopraktika ndeb ette, et
emotsionaalne t66 on todeetika iiks lahutamatu osa ning professionaalsete oskuste kdrval
vordvaiarselt tdhtis aspekt, seetdttu tuleb ldbipdlemise késitlemisel antud faktorit arvesse
votta (Hochschild, 1983). Kuigi emotsionaalse t66 uuringud keskenduvad valdavalt
klienditeenindussektorile, kohtab ndhtust kaasaegses iihiskonnas iga eriala puhul

(Hochschild, 1983).

Emotsionaalse t66 madiste viljatdotaja Arlie R. Hochschild méératles néhtust kui tunnete ja
emotsioonide haldamist v0i nende viljendamist visuaalselt mirgatavate ndoilmete ja
kehahoiakute kaudu (Hochschild, 1983). Sama autor tdi vélja, et emotsionaalset t66d
tehakse eesmirgiga tosta enda kui tootaja atraktiivsust klientide ja teiste isikute silmis ning
seeldbi saavutada parem sissetulek, maine voi muu hinnatud hiivitis (Hochschild, 1983).
Tootaja jaoks on emotsionaalne t60 iiheks viisiks organisatsiooniliste normide voi
eesmarkide tditmiseks (Hochschild, 1983). Sellest tulenevalt, mida rohkem teeb toGtaja
emotsionaalset t60d, seda suurem on tdendosus, et tehingu teine osapool jddb pakutava

teenuse, toote voi kogemusega rahule (Hochschild, 1983).

Psiihholoogid Blake E. Ashforth ja Ronald H. Humphrey defineerisid emotsionaalset t66d
kui tootaja emotsioonide viljendamist eesmérgiga avaldada organisatsioonile
tootulemustega muljet (Ashforth & Humphrey, 1993). Definitsiooni kohaselt tdid autorid
vélja nihtuse otsest seost todiilesannete tditmise tdhususega, nimelt avaldab emotsionaalne
tod tootulemustele posititvset moju tingimusel, et teised tajuvad viljendust siirana
(Ashforth & Humphrey, 1993). Uurijad J. Andrew Morris ja Daniel C. Feldman tépsustasid
definitsiooni, kirjeldades emotsionaalset t66d kui organisatsiooni visioonist ja
kditumisnormidest ldhtuvat joupingutust, planeerimist ja kontrolli, mis on vajalik
emotsiooni védljendamiseks inimestevaheliste tehingute ajal (Morris & Feldman, 1996). See

tdhendab, et tootaja reguleerib oma emotsioone, hédletooni, vestluse tempot, miimikat,
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zestikuleerimist ja teisi emotsionaalse t00 instrumente vastavalt inimesele, kellega

parasjagu toopostil olles tegeleb (Morris & Feldman, 1996).

Emotsionaalse t66 definitsiooni tdhtsamaks komponendiks ja aluseks on téoalane sagedane
kontakt teiste inimestega, mille jooksul nihtavalt véljendatud emotsioonid nagu miimika ja
zestikuleerimine, kuid ka sOnavara ja suhtlemisstiil, peavad olema vastavuses
organisatsiooni kontseptsiooni ja normidega (Hochschild, 1983). Ametialaselt voib see
tihti tdhendada liigset vOi soovimatut suhtlemist, néiteks intervjueeritavate, klientide voi
kolleegidega (Fedotova & Boreiko, 2015). Tootlesandeid tdites peab todtaja ka
soovimatute kontaktide puhul olema suuteline viljendama teisele osapoolele empaatiat
ndoilme ja kehakeele kaudu vo1 vihemalt teeselda kaastunnet, pithendumist, hoolimist ja
teise moistmist (Hochschild, 1983). See tdhendab, et emotsionaalse t66 puhul viljendab
tootaja tihti emotsioone, mida tegelikult siiralt ei tunne (Hochschild, 1983). Pidev
emotsioonide sunniviisiline véljendamine v0i tegelike emotsioonide véljendamise
piiramine kurnab todtajat ning on toOstressoriks, mis viib hiljem ldbipdlemiseni

(Hochschild, 1983).

Dieter Zapf (2002) t6i oma uurimuses esile, et emotsionaalne t66 voib avaldada negatiivset
moju todtaja tervisele. Sama autor rohutas, et ndhtus pohjustab pikas perspektiivis korget
vererdhku, siidamehaiguseid, to0stressi ja depersonaliseerimist, millele jargneb
labipdlemine. John Schaubroeck ja James R. Jones leidsid, et ndhtus seab ohtu eelkdige
selliste eriala esindajate vaimset tervist, kes on oma t00 suhtes demotiveeritud voi
rahulolematud (Schaubroeck & Jones, 2000). Tootajad, kes on madala toorahuloluga
peavad sunniviisiliselt empaatiat ja emotsioone esile kutsuma voi neid teesklema, samas
kui korge toorahuloluga todtajad tunnevad emotsioone siiralt ega pea nende
viljendamiseks tdiendavaid vaimseid pingutusi tegema (Grandey, 2003). Korge rahuloluga
tootajad on seetdttu emotsionaalsest toost tingitud ldbipdlemisest tdoendolisemalt kaitstud
(Grandey, 2003). Nii on tO0sse panustatav emotsionaalne ressurss otseselt seotud
toorahuloluga, mis on omakorda sdltuv todandja organisatoorsetest aspektidest (Grandey,

2003).
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1.2.3. Organisatoorsed aspektid

Christina Maslachi teooria kohaselt tuleb ldbipdlemist vaadelda td6andja organisatoorsetest
aspektidest ldhtuvalt, sest just tooandja loob tootingimusi ja dhkkonda, mis mojutavad
tootaja heaolu ja vaimset tervist ning on otseselt ldbipdlemise soodustavaks teguriks
(Maslach & Leiter, 2005). Maslach leiab, et labipdlemist pohjustab kuus tddandja
organisatoorset faktorit: iilekoormus, kontrolli puudumine, ebapiisav tasu, kogukonna
lagunemine, Oigluse puudumine ja vastuolulised vddrtused (Maslach & Leiter, 2005).
Normaliseeritud t66koormus on tdhtis nii organisatsiooni kui ka todtaja seisukohalt, sest
tooandja jaoks tdhendab see tootlikkust ning todtegija jaoks aga isiklikku aega ja energiat
(Maslach & Leiter, 1997/2007). Tootlikkuse suurendamise eesmirgil tostavad
organisatsioonid tootajate koormust ehk t66 on intensiivsem, nduab rohkem aega ja on
seetottu keerulisem, mis omakorda pohjustab todtajates iilekoormust (Maslach & Leiter,
1997/2007). Kontrolli puudumise all mdistetakse olukorda, kui organisatsioon seab
kahtluse alla oma tddtajate otsuseid ning votab neilt dra ka vdhima reguleerimisdiguse
(Maslach jt., 2001). Otsustusdiguse puudumisel oma todiilesannetes tunnevad tootajad end

kasutuna, ebautoriteetsena ning iildine motivatsioon langeb (Maslach jt., 2001).

Tooroomu vihendab veelgi ebapiisav tasu, mis vOib olla nii rahaline kui moraalne
(Maslach & Leiter, 2016). Viimase puhul véirtustatakse meeldivat tookeskkonda, head
labisaamist, kvaliteetacga kolleegidega ning tddpostil iiksteise mirkamist ja kiitmist
(Maslach & Leiter, 2016). Kui kollektiivis esineb tihti konflikte ja ressursside ebadiglast
jaotust, siis langeb organisatsioonisiseselt kogukonnatunne ehk osad tdotajad leiavad end
vihem hinnatuna kui teised ning tiimis tekib ebatervislik konkurents (Maslach jt., 2001).
Kollektiivi kogukonnatunne on madal ka nendes organisatsioonides, kus todtatakse
lithiajalise koostd0 printsiibil - kui tdotaja teab, et ta ei peatu valitud firmas kauaks, ei ole
ta ka motiveeritud pingutama pikaajalise todsuhte, iihtsustunde voi meeskonnalitkmete
vaheliste sidemete loomise eesmaérgil (Maslach & Leiter, 1997/2007). Liihiajalise koost66
printsiibil ~ tegutsev  organisatsioon el  paku  tOotajatele  turvatunnet ning
organisatsioonisisene tihe konkurents kérbib oluliselt kollektiivi litkmete voimalusi olla
tiksteise vastu toetava ja austava mentaliteediga, sest kiindumust personali vahel ei toimu
(Maslach & Leiter, 1997/2007). On ka todandjaid, kes keskenduvad vaid to6tulemustele ja
kdibele (Maslach & Leiter, 2016). Tulemuskeskne t66andja vadrtustab iildjuhul vaid neid
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tootajaid, kes suudavad todandjale suurimat kasumit teenida, teised meeskonnaliitkmed
jaavad aga Oiglase tdhelepanuta nii vaimses kui palgalises mottes (Maslach & Leiter,
1997/2007).  Organisatsioonis inimlike véddrtuste tahaplaanile taandamine ning
finantshuvide esiletdstmine pdOhjustab todtajates motivatsiooni langust, frustratsiooni ja

arevust ( Maslach & Leiter, 1997/2007).

Organisatoorsete aspektide tdhtsust ldbipdlemisel tdi vdja ka Poola psiihholoog Joanna
Moczydiowska, kes kinnitas otsest seost té0andja organisatoorsete kiisimuste ja tootaja
heaolu vahel (Moczydtowska, 2016). Moczydtowskaja (2016) uuringust selgus, et
toostressi tekitab madal palk, ajasurve, kogu vastutuse langetamine iihe inimese peale ja
ebarealistlikud ootused tootajate suhtes. Sama uurija tdi vilja, et tihti nduavad
organisatsioonid oma personalilt rohkem, kui vastutasuks ja motiveerimiseks ise pakuvad
(Moczydlowska, 2016). Nimelt 60% vastanutest rohutasid tasakaalu puudumist palga
suuruse ja tooiilesannete vahel ehk vastajad teenivad liiga vihe vorreldes sellega, kui suur
on t66 raskusaste ning sellega seonduv vastutus (Moczydtowska, 2016). Ule poole
vastanutest osutas seejuures hiivede ja todmahu ebavordsusest tingitud konstantsele

turvalisuse puudumisele (Moczydtowska, 2016).

Primaarne on just organisatsiooni suhtumine oma tdotajatesse, mitte tootajate endi
isiklikud omadused nagu vastupidavuse tase, motivatsioon, enesehinnang jm (Maslach,
1982). Isikuomadustel on samuti oluline roll ldbipdlemise siindroomi drahoidmisel, kuid
kui tooandja toOmaastik ei toeta oma personali piisavalt, on ldbipolemist sellegipoolest
oodata (Maslach, 1982). “Tookoha struktuur ja toimimine kujundavad inimeste
omavahelise suhtlusviisi ja tootulemuse. Kui tookeskkond ei tunnusta t66 inimlikke kiilgi,
touseb ldbipdlemise risk ning selle kulukus” (Maslach & Leiter, 1997/2007, lk. 25).
Seetdttu on oluline ldheneda ldbipdlemise késitlemisel nii individualistlikust kui

organisatoorsest aspektist.
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1.3. Libipolemist ennetavad tegurid

1.3.1. Individuaalne lihenemine

Inimese ja t60 omavahelist ebakdla saab ennetada 1dhenedes indiviidi tasandilt, kasutades
enda vaimse tervise hoidmiseks, stressi maandamiseks vOi selle likvideerimiseks
taastumise, 10dgastumise ja tdhelepanu kdorvalejuhtimise tehnikaid (Demerouti, 2015).
Pikemas perspektiivis aitavad need ennetada ldbipdlemise fenomeni tekkimist (Demerouti,

2015).

Taastumine on protsess, mille kédigus kdik inimese funktsionaalsed siisteemid naasevad
oma algsele tasemele ehk samale kujule nagu oli enne stressi kogemist (Meijman &
Mulder, 1998). Taastumisprotsessi vOib vaadelda kui tddstressile vastupidist protsessi,
mille kdigus taastub inimese emotsionaalne seisund ehk normaliseerub negatiivne
mdotteviis ning paraneb tuju (Sonnentag & Fritz, 2007). Samuti vabaneb keha fiilisilisest
pingest ja kogunenud vaimsest koormusest (Sonnentag & Fritz, 2007). Stressi kogedes
kaotab inimene palju ressursse, nii vaimseid kui fiilisilisi (Hobfoll, 1998). Tasakaalu
taastamiseks on oluline hankida wuusi ressursse ning vabaneda olemasolevatest
stressiallikatest (Hobfoll, 1998). Vabanemise eelduseks on koormuse vdhendamine voi
koormusest loobumine, mida on vOimalik saavutada vahetades t60kohta, vdhendades

tootunde voi loobudes valikuliselt teatud tooiilesannetest (Meijman & Mulder, 1998).

Koormusest loobutakse ka hetkel, mil naastakse toopostilt koju ning seadistatakse end
puhkereziimile ehk lastakse vaimselt tdoiilesannetest ning sellega seonduvatest muredeks
vabaks (Meijman & Mulder, 1998). Selliselt luuakse piirid t60 ja eraelu vahel ehk
toomotteid ei voeta endaga koju kaasa (Meijman & Mulder, 1998). Kahe valdkonna lahus
hoidmine aitab hoiduda konfliktidest, mis tekivad kui ithe valdkonna probleemid tuuakse
teise valdkonda iile, samuti voimaldab eraldamine luua keskkonnavahetuse efekti, mis on
vajalik ressursside taastamiseks (Demerouti, 2015). Vahetades keskkonda ehk fiitisiliselt
tooruumidest lahkudes toimub sunniviisiline ja psiihholoogiline irdumine t66st ehk nn

“vaimne viljaliilitamine” (Parkinson & Totterdell, 1999). Toost eraldumine ja “vaimne
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viljaliilitamine” eeldab, et viljaspool todaega loobutakse tooruumides viibimisest, tooga
seotud telefonikdnedele vastamisest ning iildiselt ametile mdtlemisest (Sonnentag & Bayer,
2005). Taastumisprotsessi puhul on irdumine oluline aspekt, tdnu millele saavad eelnevalt
tilekoormust kogenud funktsionaalsed siisteemid todiilesannetest ja toomotetest puhkust
(Sonnentag & Fritz, 2007). Irdumine avaldab positiivset mdju nii stressi maandamisele kui

labipdlemise ennetamisele (Etzion, Eden, & Lapidot, 1998).

Labipdlemise ennetamiseks kasutatakse toovéliselt ka 100gastumise tehnikaid, kus inimene
on vdimalikult vdhe aktiivne (Stone, Kennedy-Moore, & Neale, 1995). Vihese aktiivsuse
eesmirgiks vabastada nii keha kui vaim pingetest ning kogeda positiivseid emotsioone
(Stone jt., 1995). Seetdttu seostub 10dgastumine inimesel tihtipeale meeldiva vabaaja
veetmise vOimalusega (Stone jt., 1995). Lodgastuda saab mehaanilise lihaste 10dvestuse,
meditatsiooni, jalutuskdigu, muusika kuulamise jms abil (Sonnentag & Fritz, 2007).
Tegevustik voib individuaalselt erineda vastavalt sellele, mis pakub koige enam
pingemaandust, 100gastust ja meeldivat ajaviidet (Sonnentag & Fritz, 2007). Perspektiivis
aitab 100gastumine hoiduda ldbipdlemise kogemisest voi vdhendab selle tdendosust, sest
protsessi positiivne mdju aitab vdhendada toOstressist tulenevaid negatiivseid faktoreid
ning inimene on {ildpildis rahulolevam, positiivsem ning vaimselt tervem (Sonnentag &

Fritz, 2007).

Inimese iseseisva ennetustdd taktikate hulka kuulub ka tdhelepanu korvale juhtimise
strateegia, mis tdhendab, et oma energiat, aega ja joupingutusi suunatakse paralleelselt
teistesse eluvaldkondadesse (Sonnentag & Fritz, 2007). Téhelepanu juhitakse korvale
kogedes uusi emotsioone 1dbi Oppimisvoimaluste ning enesearenduse tooga kardinaalselt
teises valdkonnas (Sonnentag & Fritz, 2007). Indiviidi enesetostuse eesmérk on panna end
tundma péadevana ja suutelisena midagi saavutada ning selle kaudu tdiendada ja taastada
toopostil raisatud emotsionaalseid ressursse (Sonnentag & Fritz, 2007). Selliselt katavad
teiste eluvaldkondade saavutused todelu ebadnnestumisi (Sonnentag & Fritz, 2007).
Vaimse tervise uurijad Charlotte Fritz ja Sabine Sonnentag toovad tdhelepanu
kdrvalejuhtimise potentsiaalsete voimalustena vélja lisakeele dpet, spordi harrastamist ning
uue hobiga tegelemist (Fritz & Sonnentag, 2006). Uued kogemused ja ametiviline
enesetdiendamine pakuvad indiviidile véljakutset, mis seejuures ei iileta inimese voimete

piire (Sonnentag & Fritz, 2007). Uutest oskustest saadud emotsioonidega tdiendatakse enda
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sisemisi ressursse, mis kokkuvottes tdstab inimese iildist enesehinnangut ning kaitseb

labipdlemise eest (Sonnentag & Fritz, 2007).

1.3.2. Organisatsioonisisene liihenemine

Labipdlemise ennetamiseks ja maandamiseks saab viga palju dra teha just organisatsioon
ise (Maslach & Leiter, 1997/2007). Organisatsioonisisest ldbipdlemise ennetamise
strateegiat jaotatakse kaheks (Maslach & Leiter, 1997/2007). Probleemi ennetamiseks saab
laheneda organisatsiooni kui terviksiisteemi vo1 lksikindiviidi ehk todtaja tasandilt
(Maslach & Leiter, 1997/2007). See tdhendab, et organisatsioonisisese ldbipdlemise
ennetamise protsessi algataja voib olla nii organisatsioon kui selle liks liige (Maslach &
Leiter, 2005). Oluline on protsess ise ehk muutuste elluviimine ja l&bipdlemise vastu
voitlemine, see millise taktikaga parandusi organisatoorsetes aspektides tehakse on juba

teisejarguline (Maslach & Leiter, 2005). Mdlema protsessi potentsiaalset kulgu on néha

joonisel 1.
Individuaalne lihenemine Organisatsiooniline lihenemine
r h
Saab alguse inimesest Saab alguse juhtkonnast
J "
Sellest saab rithma projekt Sellest saab organisatsiooni projekt
r h
See haakub organisatsiooniga See haakub inimestega
Tulemus maéjutab sellega seonduvaid ebak&lasid
Tulemus on protsess

Joonis 1. Lébipdlemise ennetamise kaks suunda (Maslach & Leiter, 1997/2007, lk. 74)

Organisatsioonisiseselt saab ldbipdlemist ennetada individuaalselt 1&henedes, mille puhul
protsess algab iihest meeskonnaliikmest, kes julgustab iilejddnud kollektiivi probleemi iile

juurdlema (Maslach & Leiter, 2005). Motiveerides teisi tegutsema lédbipdlemise ennetamise
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suunas, siinnib iiksikisiku algatusel uus grupiprojekt, mis peab haakuma organisatsiooni
konteksti ja vOimalustega probleemseid niiansse parandada (Maslach & Leiter, 2005).
Grupp peab joudma iihise otsuseni, millist konkreetset ebakdla tuleb esmajirjekorras
lahendada (Maslach & Leiter, 2005). Valides vaid iiht primaarset ldbipdlemise
probleemiallikat, on tiimil lihtsam selle detailidesse siiveneda, olukorda kontrollida ning
sihikindlalt tegutseda (Maslach & Leiter, 1997/2007). Mitme probleemiga iliheaegselt
tegeledes on oht, et orienteeruda ldbipdlemise pohjustes ja tagamaades on raskem ning
protsess voOib jddda ldopptulemusena poolik (Maslach & Leiter, 1997/2007). Kindlaks
méératud probleemi puhul tuleb grupil vélja tootada potentsiaalsed variandid, mis aitaksid
tooelu parandada, vottes arvesse konealuse organisatsiooni konteksti (Maslach & Leiter,
1997/2007). Viimane samm individuaalse ldhenemise mudeli puhul on pddérdumine
juhatuse poole (Maslach & Leiter, 1997/2007). P66rdumisel toob kollektiiv tihiselt vilja
selgunud murekoha ning sellele koheselt ka vdimalikud lahendused (Maslach & Leiter,
1997/2007). Tooandja, kes viddrtustab oma tootajate heaolu, ei jdta ettepanekut
tdhelepanuta ning kaalub muudatuste elluviimist (Maslach & Leiter, 1997/2007).

Individuaalse ldhenemise korval on ddrmiselt oluline, et to6tajate heaolu oleks prioriteedis
ka todandjatel, sest suurema osa ennetustoost saab dra teha just organisatsioon (Maslach,
1982). Organisatsiooni ldbipdlemise ennetamise protsess algab inimesest, kes asub juhtival
positsioonil, protsess kéivitub tdnu juhi initsiatiivile ning pilidlustele vilja selgitada
tootajate murekohad, mis voivad tulevikus viia neid ldbipdlemiseni (Maslach & Leiter,
1997/2007). Probleemide kaardistamiseks on kaks voimalust, kas viia 1dbi kollektiivne
koosolek ja wvestelda intervjuu vormis ndost ndkku vO1 teha tootajate seas MBI
ankeetkiisitlus, mis aitab hinnata iga t66taja labipdlemise kogemust antud téokohas, kuid ei
selgita kogetu pohjuseid (Maslach, 1982). Koosoleku voi kiisitluse kaudu saadud infot
analiilisitakse ja koostatakse I0pptulemusena aruanne, kus on suurimad ebakdlad selgelt
vilja toodud (Maslach, 1982). Kaardistatud probleeme saab juht edastada omakorda enda
juhatusele ning motiveerida organisatsiooni tegema vajalikud muudatused t66 struktuuris,
tuues vilja ldbipdlemisega tegelemise olulisust ning sellest tulenevat firma finantsilist
voitu (Maslach & Leiter, 1997/2007). Muutused struktuuris ei ole kunagi 10plikud, sest
organisatsioonis leidub alati aspekte, mida korrigeerida ja harmoniseerida (Maslach &
Leiter, 1997/2007). Teisisonu ei saa ldbipdlemise ennetamise protsess kunagi 1dbi, vaid

kestab sama kaua kuni kestab organisatsioon (Maslach & Leiter, 1997/2007).
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Erinevalt individuaalsest 1&henemisest on organisatsioonilise ldhenemise puhul mdistlik
tegeleda korraga mitme ebakdla lahendamisega (Maslach & Leiter, 1997/2007).
“Olenemata soovitud tulemusest avaldab protsess juba iseenesest moju teatud
valdkondadele, eriti kogukonnale, digluse tunnetamisele ja viairtusteskaalale” (Maslach &
Leiter, 1997/2007, 1k. 95). Isegi, kui iga tdstatatud probleemi puhul ei jouta koheselt
soovitud tulemuseni, avaldab see igal juhul probleemsele valdkonnale positiivset moju
ning pakub organisatsioonile ja selle toGtajatele perspektiivis paremat tookliimat (Maslach

& Leiter, 2005).

Labipdlemise ennetamiseks peab organisatsioon pakkuma oma tdotajatele joukohast
tookoormust, vabadust enda tegevusi kontrollida, motiveerivat tasu, kogukonnatunnet,
austust ja vadrikat suhtumist, sest selliselt tekib to6taja ning t60 vahel tugev side ja
harmoonia (Maslach & Leiter, 1997/2007). Enamus organisatsioone ei suuda oma
personalile pakkuda koiki eelnimetatud aspekte, kuid tdites vihemalt moned neist on
tootajad tdoendolisemalt vaimselt tervemad, vastupidavamad ja ldbipdlemise eest kaitstud
(Maslach & Leiter, 1997/2007). “Inimesed tootavad hea meelega kauem ja teevad lisatood,
kui tunnevad, et neid tasustatakse ja austatakse selle eest piisavalt voi kui t6d on neile
eriliselt tdhtis. Vastasel korral, kui organisatsioonis on palju konflikte ja vihe diglust, ei
kannata nad kuigi meeleldi suurt koormust vOi madalat tasu” (Maslach & Leiter,
1997/2007, 1k. 128). Kui iihes organisatsiooni korralduslikus valdkonnas esineb ebakdla,

peab teine valdkond seda kompenseerima, sest siis viaheneb ka tddtaja labipdlemise risk.

1.4. Teleajakirjanike léibipolemine

1.4.1. Ajakirjanike to6 spetsiifika

Ajakirjanike labipdlemise osakaal on iga aastaga suurenemas ning fenomen muutub antud
eriala puhul {iha siivenevaks probleemiks, nimelt vaevab ajakirjanikke mdddukas kurnatus
ja ebaefektiivsus ning tugev kiitinilisus (Reinardy, 2011). Aastaid ajakirjanike ldbipdlemist

uurinud Scott Reinardy (2011) tdi oma uurimistdds vélja, et ligi 20% ehk 770 kiisitletud
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ajakirjanikust 173 tunnistas oma kavatsust ametist lahkuda t60ga kaasneva stressi ja
labipdlemise tottu. Euroopa Ajakirjanike Foderatsioon viis 2016. aastal 1dbi kiisimustiku,
kus osales 19 riiki iile maailma (Brédart, 2017). Uuringu tulemused niitasid, et iga viies
ajakirjanik (21,4% vastanutest) on kogenud ldbipdlemist (Brédart, 2017). Fenomenist enim
mojutatud on noored, alla 34-aastased ajakirjanikud (Reinardy, 2011) ning naissugupoole
esindajad (Reinardy, 2013). Eriala spetsiifikast tuleneva stressi tottu on libipdlemine
kasvutrendis ka Eestis (Jiirisoo, Theorell, & Teichmann, 2004). “Stressi indikaatorid nagu
nditeks toomahust ja tdhtaegadest tulenev stress ning rutiin mojutavad ajakirjanike vaimset
tervist ning heaolu, mis vdivad viia ldbipdlemiseni. See tdhendab seda, et ajakirjanik v3ib
vajada psiihholoogilist voi isegi meditsiinilist abi” (Kiilaots, 2015, lk. 66). Eesti
ajakirjanike ldbipdlemist kinnitas oma uurimist6os ka Piia Puuraid (2014), tuues vilja, et
50 kiisitletud ajakirjanikust 22 tunnistas erialast labipdlemist. Samast uurimistoost selgub,
et vastajate vanusel ja tdokogemusel oli 1dbipdlemisega seos ehk, mida vanem ja kogenum
oli ajakirjanik, seda vdiksem oli tema ldbipdlemise tdendosus. Soo roll fenomeni kogemisel

oli Eesti ajakirjanike puhul minimaalne (Puuraid, 2014).

Ajakirjandusmaastikul esinevat ldbipdlemist pohjustavad antud erialaga kaasnevad
raskused, mis mdjutavad negatiivselt ajakirjanike vaimset tervist (Nikkolo, 2010).
Peamiseks puuduseks, mis tekitab ajakirjanikes stressi, rahulolematust ja tulemusena ka
labipdlemist, peetakse tookeskkonda, mille puhul tuuakse esile ajasurvet, kohustuste
tilekoormust, iiletunde ja ebaregulaarset téoaega (Nikkolo, 2010). Tookeskkonna kdrval
peetakse stressi allikaks ka emotsionaalseid ldbielamisi oma tddiilesandeid téites
(MacDonald, Saliba, Hodgins, & Ovington, 2016) ning ametiga kaasnevat vastutust oma
tarbijaskonna ees (Svitich, 2003).

Pohiline aspekt ajakirjaniku t60s on igapdevane suhtlus ja kontakti hoidmine teiste
indiviididega (MacDonald jt., 2016). Suhtlemise olulisus ldbipdlemise siimptomite
tekkimisel seisneb erialaga kaasnevast kohustusest ja ndudest olla intervjueeritavatega
suhtlemisel empaatiline ja mdistev, seda eriti traumaatiliste siindmuste kajastamisel
(Gliick, 2016). Traagiliste uudislugude tegemisel tuleb enamasti suhelda ohvritega voi
nende ldhedastega, mis avaldab pikas perspektiivis negatiivset mdju todtaja vaimsele
tervisele (MacDonald jt., 2016). “Pole haruldane, kui kohalikud ajakirjanikud kajastavad
sama lugu teatud aja jooksul iihel voi teisel viisil rohkem kui {iks kord ning seetdttu on nad

ohvritega pidevalt kontaktis” (MacDonald jt., 2016, lk. 35). Intervjueeritavatega pidevas
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kontaktis olemine ja protsessi kdigus konstantselt emotsionaalse t66 rakendamine paneb
ajakirjanikku emotsionaalselt haavatavasse olukorda (Hopper & Huxford, 2015).
Emotsioone lastakse endast 14bi ja vOetakse hiljem koju kaasa voi vastupidiselt surutakse
kaastunne ja haletsus maha, eesmérgiga jddda loo kajastamisel vdimalikult objektiivseks
(Hopper & Huxford, 2015). Tunnete iilekiillasus vOi héirivate emotsioonide kogemise
edasililkkamine ning mahasurumine toob endaga kaasa stressi, mis hiljem kujuneb

labipdlemiseks (Hopper & Huxford, 2015).

Eriala spetsiifika eeldab, et infot tuleb edastada vdimalikult kiiresti, mis tdhendab t66taja
jaoks pidevat ajasurvet (Weaver & Willnat, 2012). Halliki Harro-Loiti ja Epp Lauki (2016)
ithine uurimus kinnitas, et Eesti ajakirjanikud todtavad igapédevaselt ajasurve all. 54,2%
kiisitletud Eestimaa ajakirjanikest tunneb, et todiilesande tditmiseks ja loo valmistamiseks
ettendhtud aeg on mérkimisviérselt vahenenud ehk tdhtajad lilhenenud (Harro-Loit &
Lauk, 2016). “Ajasurvega toimetulekuks peab ajakirjanik suutma kiirendada kas enda
tooprotsessi, vdhendama puhkeaega vO1 suutma teha mitut asja korraga ehk n-6
rooprahklemist peab suutma” (Olgo, 2017, 1k. 14). R66prihklemine on té6tajale koormav
ja pohjustab pikaaegse stressi tagajdrjena ldbipolemist (Reinardy, 2013). Ajasurve
raskendab inimorganismi vaimsete ja fiilisiliste protsesside taastumist ning tekitab
psiihholoogilist piirangut jargmise toOpdeva ees, kus on taas vaja aja peale teistele

organisatsioonidele konkurentsi pakkuda (Sonnentag & Fritz, 2007).

Ajasurve korval on sagedaseks probleemiks kujunenud viimase kolme aasta jooksul ka
kohustuste iilekoormus, mis viib omakorda ldbipdlemiseni (Reinardy, 2013). Kohustuse
iilekoormus tekib kui kohustuste madr olemasoleva limiteeritud todaja sees kasvab ehk
todd on etteantud aja jaoks liiga palju (Beehr, Walsh, & Taber, 1976). 2013. aasta
ajakirjanike uuringust selgus, et 81 protsenti kogu kiisitlejate arvust peab oma regulaarse
toopdeva sees eraldama aega ka nditeks organisatsiooni sotsiaalmeedia haldamisele
(Reinardy, 2013). See tuleneb asjaolust, et tidnapdeva ajakirjanik peab olema
multifunktsionaalne ning suutma tavapérastele erialastele kohustustele lisaks vastutada ka
to6 korvalharude eest (Reinardy, 2013). Tihe konkurents, tehnoloogia areng ja
majandusolukorra pidevad muutused sunnivad meediaorganisatsioone oma kulusid
kdrpima (MacDonald jt., 2016). See tdhendab meeskonna litkkmete arvu vdhendamist ning

sellest tulenevalt {ihe to6taja kohustuste mddra suurendamist, mis tihti tdhendab, et iiks
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inimene peab tegema kahe inimese t60d ning tditma lisalilesandeid, mistdttu ka todpaevad

pikenevad ning stress suureneb (MacDonald jt., 2016).

Pikenenud toopdevad ja resultaadis iiletunnid oli uurimisteemaks Eesti ajakirjanike
toorahulolu kujundavaid tegureid uurinud Merili Nikkolo (2010) magistritdds. Sama autori
uuringu tulemustest selgus, et iilekaalukalt 87% vastanud Eesti ajakirjanikest tdid
labipdlemise pohjuseks nende t66 spetsiifikast tulenevaid aspekte, mille puhul rohutati
piiramatut tddaega ja iiletundide tegemist. Ulemaailmseid ajakirjanike ebasobivaid
tootingimusi on réhutanud oma raamatus ka David H. Weaver ja Lars Willnat (2012),
kinnitades, et paljudes riikides kannatavad raadio, televisiooni ja toimetuse ajakirjanikud
iiletundide ja reguleerimata todaja all. Teadmatus, millal koju péédseb, pikaks veninud
Ohtused vahetused ja stabiilsed iiletunnid, said primaarseks ajakirjanike ameti
mahapanemise pohjusteks (Weaver & Willnat, 2012). Koreas selgus ajakirjanike
keskmiseks toopdeva pikkuseks 10 tundi ja 37 minutit, mis moodustab pea kolm iiletundi
pédevas (Weaver & Willnat, 2012). Saksamaal ja TSiilis tehakse néddalas viis tundi tiletood
ning Belgias veel omakorda pool tundi rohkem (Weaver & Willnat, 2012). Austraalia
ajakirjanike ametilihing Media Entertainment and Arts Alliance viis 2008. aastal oma
litkkmete seas lébi veebiuuringu, kus 70% vastanutest teatas samuti suurest tdéokoormusest
ja pidevatest {iletundidest (Future of Journalism, 2008). Hispaania ajakirjanikud
tunnistasid, et neil on maksimaalselt kolm vaba tundi pdevas ning, et nende t66elu muudab
pereelu oluliselt keerulisemaks (Weaver & Willnat, 2012). Ajakirjanike isikliku elu ja t60
konflikti t61 oma uurimistoos vilja ka Nikkolo (2010), rohutades, et ebaregulaarse todaja ja
iiletundide tegemine pohjustab pinget, stressi ja ldbipdlemist, mis mdjutab otseselt
ajakirjaniku eraelu. ,,Palju t66d tuleb koju kaasa votta ja olla valmis oma vastutusalast

kirjutama ka puhkepieval voi pérast todaega* (Nikkolo, 2010, 1k. 52).

1.4.2. Teletoo spetsiifika

Ajakirjandustudengite populaarseim karjadrivalik on Heleri Tamme ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni erialade dppimise motiive kajastava bakalaureusetdd uurimistulemuste
kohaselt just teleajakirjandus (Tamme, 2016). Atraktiivsena leitakse ameti puhul t66

vaheldusrikkust, pdnevust, uute inimestega tutvumist ja vOimalust teha midagi
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tadhendusrikast 14bi inimeste valgustamise (Nikkolo, 2010). Koitva eriala raskusaste seisneb
teletod eripdras, mis seab ldbipdlemise suhtes haavatavaid ajakirjanikke veelgi
keerulisemasse positsiooni. Teletodd peetakse sedavord pingeliseks ja vaimselt keerukaks,
et iihte aastat televisioonis td6tamist hinnatakse koormuse poolest vordeliseks kahe aastaga
mones muus ajakirjanduse valdkonnas (Dautova, 2017). Intensiivse ja stressirohke t66

tulemusena on ldbipdlemine iiks voimalikke tulemusi (Dautova, 2017).

Telesaatejuhtide 1dbipolemist uurinud Scott Reinardy (2012) kinnitas oma teleajakirjanike
uuringuga, et libipdlemine kiib teleajakirjaniku tookoha spetsiifikaga kaasas. Reinardy toi
vilja, et 64% ehk iile poole kiisitletud USA 14bipdlenud teleajakirjanikest moodustasid just
ankrud (Reinardy, 2012). Televisiooni ankrud teavitavad avalikkust kohalikul, riiklikul ja
rahvusvahelisel tasandil toimuvatest uudistest ja siindmustest (Learn.org, kuupidev
puudub). Ankrud koordineerivad uudistesaateid ning votavad ka ise tdpselt ja liihidalt
uudiseid vaatajaskonna jaoks kokku (Learn.org, kuupdev puudub). Reinardy (2013)
uurimist6d tulemused kinnitasid, et telemaastikul esineb néhtus valdavalt just 30-aastastel
meessoost ankrutel. Viljakutse seisneb nimelt rodprahklemises, ankru kohustuste sekka
kuulub intervjuu juhtimine, ajalistest piirangutest kinnipidamine ja stuudioga kontakti
hoidmine (School of Mass Communication, kuupiev puudub). Uldiselt on
multifunktsionaalsus ja erinevate kohustuste haldamine iga teleajakirjaniku to60s esinev
ndhtus, nditeks on saatejuhi pdohiaspekt uudiste kajastamine televisioonis, kuid tegelema
peab ka lugude uurimisega, faktide kogumisega ja loo kokkukirjutamisega (Fedotova &
Boreiko, 2015). Rooprahklemine toimub nii helis kui pildis, televisioon kui audiovisuaalne
meedium kohustab teleajakirjanikku pakkuma auditooriumile professionaalset kogemust
nii oma vestlusega kui ka visuaalselt (School of Mass Communication, kuupdev puudub).
See tdhendab, et tootajal tuleb lisaks kdnepruugi ja infoedastamise oskusele jilgida ka oma
miimikat, Zeste ja muid ndhtavaid aspekte (School of Mass Communication, kuupéev
puudub). Televisiooni spetsiifikast tulenevalt saab vaataja saatejuhti nii kuulata kui néha,
see suurendab elukutse esindaja pinget ja vastutust auditooriumi ees (Dautova, 2017).
Ajakirjaniku visuaalne pilt tdstab tema dratuntavust ka viljaspool eetrit, millega kaasneb
tootajal iildine moraalse vastutuse suurenemine ehk iga tegevuse ja sona tihtsus kasvab nii
eetris kui tavaelus (Dautova, 2017). Pideva lisapinge tagajirjel kasvab ka ldbipdlemise

tdendosus (Dautova, 2017).
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Telesaatejuhi t60 eripdra hulka kuulub ka otse-eeter, mis noduab eksimisvOimaluse
puudumise tottu ajakirjanikult lisapingutusi suurema keskendumisvoime nédol ning tdstab
seetottu oluliselt pingetaset (Anishenko, 2016). Televisiooni otseiilekanne on heli ja pildi
edastamine reaalajas ning reaalsest stindmuskohast (Anishenko, 2016). Peamine tehniline
erinevus otselilekande ja ette salvestatud saate vahel seisneb korduskatsete miéras
(Anishenko, 2016). Otse-eetri puhul pole timbersalvestamine vdimalik, mistdttu puudub
saatejuhil ka elementaarne eksimisvoimalus, salvestatud saadet saab aga redigeerida ehk
vajadusel ebadnnestunud, piinlikke vOi mittevajalikke hetki vélja Idigata (Anishenko,
2016). Niisiis saab saatejuht endale lubada mitu duublit voi katset, mis kergendab oluliselt

tema t60d ning vahendab stressi méddra (Anishenko, 2016).
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2. METODOLOOGILISED LAHTEKOHAD

Bakalaureusetod  metodoloogiliste  ldhtekohtade osas  antakse {lilevaade t60
metodoloogilisest raamistikust, kirjeldatakse piistitatud uurimuse eesmdrki ning
uurimiskiisimusi. Peatlikk hdlmab uurimis- ja andmetekogumismeetodi valiku pohjendust,

valimi kirjeldust, andmete analiiiisi meetodit ja valikute kriitikat.

2.1. Uurimuse eesmérk ja uurimiskiisimused

Bakalaureuset6o keskendub otsesaatejuhtide ldbipdlemist soodustavatele ja ennetavatele
teguritele ning millisena teleajakirjanikud ldbipdlemise fenomeni kirjeldavad.
Libipdlemise fenomen on iga aastaga kasvamas iiha suuremaks vaimseks probleemiks
ning puudutab tdnapdeval koiki toovaldkondi ja erialasid (Heinemann & Heinemann,
2017). Eestis ei ole varasemalt otse-eetri teleajakirjanike ldbipdlemise tegureid uuritud,
vaatamata sellele, et antud valdkonna td6tajad puutuvad igapdevaselt kokku stressirohkete
olukordadega ning kogevad otsesaate formaadist tingitult erakordset pinget, mis teeb neid
fenomeni suhtes vdga haavatavaks. Eelnevast tulenevalt on bakalaureuset6é eesmirk
kirjeldada otse-eetri teleajakirjanike seas esinevat ldbipdlemise fenomeni ja selle
soodustavaid ning ennetavaid tegureid, tuginedes saatejuhtide kirjeldustele. Kirjeldav
uuring voimaldab vélja tuua ndhtuse keskseid tunnuseid (Marshall & Rossman, 1995) ja

seelébi liksikasjalikult kirjeldada teleajakirjanike seas esinevat labipdlemise fenomeni.

Uurimistod 1dbiviimiseks piistitati kolm uurimiskiisimust:

1. Millisena kirjeldavad otsesaadete teleajakirjanikud ldbipdlemise fenomeni?

2. Millised tegurid soodustavad teleajakirjanike labipdlemist?

3. Millised tegurid ennetavad teleajakirjanike labipdlemist?
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2.2. Uurimisviis ja andmete kogumise meetod

Kéesolev bakalaureusetoé on oma uurimisviisilt kvalitatiivne, selline uuring ei ole seotud
arvuliste néditajatega, vaid omapéraks on toimuva sisu uurimine ja ndhtuse voi objekti
stivanaliiiis (Laherand, 2008). “Kvalitatiivse uurimistdd piitid tegelikkust mdista eeldab
uuritava ndhtuse olemuseni joudmist, ndhtuse varjatud aspektide avastamist, ndhtavaks
tegemist, avalikkuse ette toomist, mis sisuliselt tihendab latentse ehk varjatud tegelikkuse
ilmutamist nihtavale kujule” (Ounapuu, 2014, lk. 57). Seetdttu vdimaldab kvalitatiivne
uurimisviis jouda ldbipdlemise fenomeni kui delikaatse teema varjatud aspektideni.
Uurimistod funktsioon tditub indiviidi tasandilt ehk uuritakse inimeste igapédevast voi

professionaalset kogemust fenomeni suhtes (Ounapuu, 2014).

Andmekogumismeetodiks kasutati uuringus poolstruktureeritud intervjuud, mis vdimaldas
labipdlemise fenomeni siigavamate tasanditeni joudmist ja néhtuse olemuse moistmist
intervjueeritavate pohjalike vastuste kaudu (Laherand, 2008). Intervjuude puhul on iga
intervjueeritav kui votmeisik tundlikule teemale ligipadsemiseks (Gillham, 2004).
Poolstruktureeritud intervjuude vestluse alateemad ning pdhilised kiisimused on
reeglipdraselt teada, kuid kiisimuste esitamise jirjekord on paindlik (Hirsjdrvi, Remes, &
Sajavaara, 2010). Paika pandud vestluse teemad suunavad ja toetavad uurijat intervjuu
kdigus, seejuures kiisimuste tdpse jarjekorra puudumine voimaldab intervjuul kulgeda
loomulikul wviisil nii, et mdlemal osapoolel on voimalus teha vajalikke korvalpdikeid,
lisada kommentaare voi esitada tdiendavaid kiisimusi (Hirsjarvi jt., 2010).
Poolstruktureeritud intervjuu eeliseks on selle paindlikkus ehk vdimalus reguleerida
intervjuu kéiku vastavalt intervjueeritavale, mis tagab personaalse ldhenemise igale
vastajale, kellega privaatselt kohtutakse (Laherand, 2008). Kdesolevas bakalaureusetdos on
intervjuu andmete kogumise meetodina pdhjendatud, sest vdimaldab koguda
intervjueeritavatelt siigavaid ja pohjalikke vastuseid konealusel delikaatsel teemal ning
esitada vajadusel tdiendavaid lisakiisimusi, mis ankeetkiisitluse puhul jddb andmete
kogumise protsessist vdlja (Fontana & Frey, 1994). Samuti pakub intervjuu meetod
vOimaluse luua privaatset ja vaba keskkonda, mis soodustab vastajat rddkima ka koige

tundlikumal teemal (Hirsjarvi jt., 2010).
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Koik intervjuud viidi 1dbi interneti vahendusel, tdpsemalt Skype platvormi kaudu, mis oli
Eesti Vabariigis valitseva pandeemia ajal ainuvdimalik lahendus turvaliseks kohtumiseks.
Interneti vahendusel intervjuu ladbiviimisel oli lisaks ohutuse ka teisi eeliseid. Nimelt oli
see mobiilsem vdimalus kohtuda intervjueeritavatega neile sobival ajal ja sobivas kohas,
mis tdhendab, et tiheda graafikuga telesaatejuhtide puhul oli intervjuus osalemise ndusolek

palju tdendolisem. Kdik intervjuud toimusid ajavahemikus 21.03.2021-8.04.2021.

Intervjuude ldbiviimiseks koostati kava, kus olid vestluse teemad ja orienteerivad
kiisimused kirjas. Uuringu teostamiseks koostatud poolstruktureeritud intervjuu kava on
lisatud t66 lisadesse (Lisa A). Enne valimi intervjueerimist testiti intervjuu kiisimuste
arusaadavust lihe pilootintervjuuga, mille Idbiviimine andis tagasiside ajakulu ja kiisimuste
relevantsuse kohta. Pilootintervjuu jérel tehti kavas vajalikud parandused ning seejérel
kasutati testitud kiisimusi valimi intervjueerimiseks. Andmete kogumisel ehk valimi
intervjueerimisel salvestati vestluse heli diktofoniga. Salvestused hoiustatakse viliskettal

ning kustutatakse kokkuleppeliselt hiljemalt 1.06.2021.

2.3. Valim

Uuringu empiiriline ehk mittetdendosuslik valim koostati ettekavatsetud meetodi abil.
Ettekavatsetud meetodit kasutatakse kvalitatiivsetes uuringutes huvipakkuva nédhtusega
seotud infokiillaste allikate tuvastamiseks ning piiratud ressursside efektiivseks
drakasutamiseks (Patton, 2005). See holmab selliste isikute voi rithmade kindlakstegemist
ja kasutamist, kes on fenomeni suhtes eriti teadlikud, kogenud ja paddevad vastuseid andma
(Creswell & Clark, 2011). Ettekavatsetud valimi korral valib uurija sihtrithma koige
representatiivsemad populatsiooni esindajad ldhtudes oma teadmistest (“Ettekavatsetud
valim”, kuupdev puudub). “Eesmérgiks on valida soltuvalt uurimiseesmirgist vélja
tiiipilised ja/voi ideaalsed kiisitletavad” (Rédmmer, 2014). Mittetdendosusliku valimi
piiranguks on see, et valim ei esinda suuremat populatsiooni ning tulevasi uuringu tulemusi
ei saa lle kanda iildkogumile (Salganik & Heckathorn, 2004). Kéesoleva uurimist6o
mittetdendosusliku valimi valikut pohjendab selle vdimalus jouda Eesti otsesaate
teleajakirjanike ldbipdlemist soodustavate ning ennetavate teguriteni, tuginedes tootajate

endi ainulaadsetele kogemustele, seostele ja kirjeldustele.
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Sihtriihma selekteerimiseks sdtestati jirgmised kriteeriumid:
e Intervjueeritav on tdisealine;
e Intervjueeritav kuulub TV3, Kanal 2 vdi ETV meeskonda;
e Intervjueeritava juhitud saade kuulub uudistesaate voi infotainment saate segmenti;

e Intervjueeritav on tegutsev otse-eetri telesaatejuht.

Sihtrithma kriteeriumite sdtestamisel arvestati bakalaureusetod raames plistitatud
uurimiskiisimustega, millest ldhtuvalt sobisid valimisse nii ldbipdlemist kogenud kui ka
fenomeniga mitte kokku puutunud otsesaate teleajakirjanikud. Seetdttu ei piiratud
kriteeriume ega uurimisvoimalusi tingimusega, et sihtisik peab olema kogenud
labipdlemist. Lahtudes uuringu spetsiifilisest sihtriihmast oli valimi arv piiratud, esmatéhtis
ei olnud intervjueeritavate hulk, vaid nende kogemus ja seos uuritava ndhtusega. T60
kiigus selgus, et kuuest inimesest koosnev valim ammendab end &ra, mistdttu on valimi

suurus pohjendatud.

Taotledes kanalitevahelist mitmekesisust, valiti otsesaate teleajakirjanikke valimisse
kolmest tuntud Eesti telekanalist TV3, Kanal 2 ja ETV. Igast kanalist valiti kaks otsesaadet,
mille valikul 1dhtuti pShimottest, et {iks saade esindab uudistesaate formaati ning teine
saade on vastandiks infotainment segmendist. Formaat infotainment tihendab
meelelahutusliku ja uudisviirtusliku sisu kombineerimist saates (Boukes, 2019). Kahe
erineva formaadi késitlemise eesmirk oli kaasata valimisse vdimalikult erinevate

kogemustega telesaatejuhte.

Uudistesaadet esindasid TV3 “Seitsmesed”, Kanal 2 “Reporter” ja ETV “Aktuaalne
kaamera”. Infotainment segmenti esindas TV3 saade “Duubel” ja ETV “Terevisioon”. Igast
saatest valiti liks otsesaate telesaatejuht. Algselt oli plaanis kaasata ka Kanal 2 saate
“Ohtu” teleajakirjanikke, kuid nad ei vastanud intervjuus osalemise palvele ning jiid
seetOttu valimist vélja. Arvestades, et Kanal 2 ei ole alternatiiviks teist infotainment
formaadis saadet, mis oleks ka otseiilekandes, kaasati valimisse saate “Ohtu” asemel ETV
“Terevisiooni” saatest veel liks teleajakirjanik. T66 eesméirki silmas pidades oli valik
pohjendatud, sest koik valimi moodustamise kriteeriumid said tdidetud. Valimi

moodustamise kulgu saab ndha joonisel 2.
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TV 3 KANAL2" ETV
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“Heitsmesed” “Dunbel™ “Reporter” *Aktuaalne kaamera” “Terevisioon ™

Saatejuht | Saatejuht 2 Saatejuht 3 Saatejuht 4 Saatejuht 5 Saatejuht &

Joonis 2. Valimi moodustamine

Ettekavatsetud meetodiga olid valimi moodustamisel nii kanalid kui otsesaated algselt
selekteeritud ja teada. Seejdrel vastavalt sétestatud valimi kriteeriumitele valiti igast
otseiilekande saatest “Seitsmesed”, “Duubel”, “Reporter” ja “Aktuaalne kaamera” iiks
intervjueeritav. Saatest “Terevisioon” valiti kaks intervjueeritavat, et tasakaalustada iga
formaadi esindajate arvu. Valitud isikud olid oma t66 olemuselt vorreldavad ning pddevad
informandid telesaatejuhtide l&dbipdlemise fenomenist radkima, sest on uuritava sihtriihma
tillipilisteks esindajateks. Saadete puhul, kus ametipostil oli mitu saatejuhti, valiti
intervjueeritav tuginedes soolise ja kogemusliku mitmekesisuse printsiibile. Eesmérk oli
saada delikaatse uurimisteema puhul valimisse (vOimalusel vdrdselt) nii nais- kui
meessoost vastajaid, kes oleksid erinevatest vanuseklassidest ning sellest tulenevalt erineva
kogemusliku taustaga. Kokku intervjueeriti kuus otsesaate teleajakirjanikku, kellest neli
olid naised ja kaks mehed. Kdige vidiksem otse-eetri kogemus moodustas kuus aastat ning
koige suurema kogemusega vastaja omas 20 aastat kogemust. Valimi tunnused on vilja
toodud allpool olevas tabelis (Tabel 1). Konfidentsiaalsuse tagamiseks ja dratuntavuse

minimaliseerimiseks ei ole vastajate kogemuslikkus voi staaz tabelis vélja toodud.
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Tabel 1. Valimi tunnused

Intervjueeritava Sugu Saade Kanal

kood

I1 Naine “Seitsmesed” TV3

12 Naine “Duubel” TV3

I3 Mees “Reporter” Kanal 2

14 Naine “Aktuaalne ETV
kaamera”

I5 Naine “Terevisioon” ETV

16 Mees “Terevisioon” ETV

Valim kaasati uurimistodsse elektroonilise kirja kaudu, kus tutvustati kidesoleva
bakalaureusetoo eesmirki, eelseisvat protsessi ning tingimusi. Enne intervjuuga alustamist
sOlmiti iga vastajaga meili vahendusel kokkulepe, kus intervjueeritav annab selgesdnaliselt
enda ndusoleku uuringus osalemiseks ja intervjuu salvestamiseks. Intervjuu alguses korrati
vastajale tingimusi, diguseid ja t00 eesmérki, tdiendavalt kiisiti ka suusdnaline ndusolek.
Iga meili teel saadud vastaja kirjalik ndusolek ning ka verbaalne kinnitus on fikseeritud ja
hoiustatud koos helifailidega viliskettal kuni 01.06.2021. Kuupdeva moddudes
kustutatakse koik helisalvestused ja kirjavahetused, et tagada kokkuleppeliselt

intervjueeritavate konfidentsiaalsus.
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2.4. Andmete analiiiis

2.4.1. Kvalitatiivne sisuanaliiiis

Kéesoleva bakalaureusetod andmeid analiiiisiti kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodi abil.
Kvalitatiivset sisuanaliiiisi kasutatakse sisu ja kontekstiliste tdhenduste uurimiseks, selle
kaudu on vdimalik mdista teksti sligavamaid tdhendusi ning analiilisida ka ridade vahele
peidetud ehk latentset sisu (Laherand, 2008). Antud andmeanaliiiisi meetod voimaldab
tolgendada ka intervjueeritavate pohivédidete korval tekkinud tundmuslikke
tdhendusvarjundeid ehk konnotatsioone, mis tdiendavad saadud tulemusi ning aitavad
jouda uuritava ndhtuse siigavamate tasanditeni (Veronika, Masso, & Linno, 2015).
Eesmérk on saada tekstist terviklik tilevaade nii uuritavate mdtteavalduste kui autori enda

tdhelepanekute toel (Veronika jt., 2015).

Kwvalitatiivse sisuanaliitisi meetodi kriitika seisneb selle usaldusvéarsuses, nimelt andmete
tolgendamine ja analiilis vOib olla kallutatud uurija isiklikest arvamustest ja uskumustest
(Veronika jt., 2015). Meetodi analiiiisitulemuste valiidsust aitab tagada selgelt paika
pandud uurimiskiisimused, algselt ldbimdeldud ja pdhjendatud valimi valik ning uurija
suutelisus oma moju kogu protsessi viltel teadvustada (Veronika jt., 2015). Kriitika
vastukaaluks on kvalitatiivse sisuanaliilisi kaudu voimalik avastada unikaalseid ndhtusi
ning saavutada asjakohasust ja detailsust, mis on teiste tekstianaliiiisimeetodite puhul

voimatu (Kracauer, 1952).

2.4.2. Transkriptsioon

Andmeanaliilisi esimese etapina transkribeeriti kdik intervjuu kdigus salvestatud helifailid.
Transkribeerimine tdhendab, et helifailist tekitatakse sOnasOnaline kirjalik protokoll
(Laherand, 2008). Konfidentsiaalsuse tagamise eesmérgil eemaldati transkriptsioonist kdik

tadhenduslikud nimed, mis vestluse kdigus ilmnesid. Intervjueeritavate endi nimed asendati
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neile madratud koodidega. Esimene intervjueeritav kandis nime I1, teine 12 ning sama

sisteemi jargi asendati koik valimi liikkmed neile vastava koodiga.

2.4.3. Kodeerimine ning kodeerimisjuhendi loomine

Bakalaureusetod andmeanaliiiisi teise etapina kodeeriti késitsi koik eelnevalt
transkribeeritud algandmed ehk intervjuud korduva lugemise kéigus. Kodeerimine on
kvalitatiivse ~sisuanaliilisi protsessi peamine meetod ldhteandmete filtreerimiseks,
korrastamiseks ja pohjalikuks uurimiseks (Ezzy, 2002). Protsessi eesmirk on
slistemaatiliselt tuvastada toorandmete seas mustreid ning tulemusena mdista peidetud

tadhendusi (Bogdan & Biklen, 1997).

Kodeerimiseks kombineeriti deduktiivset ja induktiivset ldhenemist. Deduktiivne
lahenemine vdimaldab toetada voi laiendada olemasolevat teooriat ning induktiivne
lahenemine koguda teooriat iimberliikkavaid voi korrigeerivaid materjale (Veronika jt.,
2015). Deduktiivne ldhenemine eeldab, et kodeerimiseks vajalikke kategooriaid
sOnastatakse enne andmeanaliilisi teostamist ldhtuvalt t60 teoreetilisest taustast (Laherand,
2008). Deduktiivse ldhenemise kaudu leiti vastused uurimiskiisimustele, millised tegurid

soodustavad ja millised ennetavad ldbipdlemist.

Teooriast tulenevaid koode tdiendati induktiivse ldhenemise kaudu saadud koodidega.
Induktiivse ldhenemise eesmaérgiks oli vastata uurimiskiisimusele, kuidas kirjeldavad
otsesaadete teleajakirjanikud ldbipdlemise fenomeni ning tdiendada antud ldhenemisega ka
deduktiivselt saadud uurimiskiisimuste vastuseid. Induktiivne ldhenemine ehk avatud
kodeerimine tdhendab, et koodid tuletatakse otse andmetest (Veronika jt., 2015). “Avatud
kodeerimine on induktiivne teksti l0ikamine, mille eesmérk on siivenemine teksti
looja/autori mottemaailma ja selle moistmine. Selle protsessi kdigus toimub teksti
iksikasjalik lahtiseletamine ja tihenduste dekodeerimine” (Veronika jt., 2015). Antud
lahenemisviisi rakendamine uurimist60 andmete analiiiisimisel voimaldab avastada
varjatud ndhtusi ning kontekstist tulenevaid eripdrasusi, mida ainuiiksi deduktiivne

lahenemisviis ei voimalda (Veronika jt., 2015).
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Kodeerimise protsess algas pohjaliku ja mitmekordse tekstide labilugemisega. Andmete
lahtimdtestamiseks, tdlgendamiseks ja tdhenduse omandamiseks méidrati lugemise etapis
tekstiosadele kindlad koodid (Saldana, 2015). Protsessi kaigus margiti dra koik
tdhendusrikkad sonad, laused voOi tekstildigud ning maédrati neile vastav kood ehk
mirksona. Koodide médramisel tugineti eelnevalt teooria pdhjal  loodud
kodeerimisjuhendile (Lisa B). Samuti lisati koode ka andmetest ldhtuvalt ehk
kodeerimisjuhendit tdiendati protsessi jooksul korduvalt. Kodeerimisjuhend koosneb
moiste kirjelduse, soodustavate tegurite ning ennetavate tegurite teemaplokist, kuhu alla
koondati teemadega seonduvaid kategooriaid. Kategooriate alla koondatakse sarnase
sisuga koode (Veronika jt., 2015). “Arvulistest tulemustest olulisem on leida ja omavahel
otstarbekalt seostada niisugused koodid ja kategooriad, mis votaks kokku analiiiisitava
teksti kesksed ja/voi uurimiskiisimuste seisukohast olulised tdhendused” (Veronika jt.,
2015). Kodeerimisjuhendis on koodide korvale lisatud selgitus ning ndite lahter, mis
tdpsustavad, milliste indikaatorite jargi antud koode méérati ja iihise kategooria alla

paigutati, et andmete kodeerimise printsiibid oleksid iihiselt mdistetavad.
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3. UURINGU TULEMUSED

Uuringu tulemuste peatiikis tuuakse vilja intervjuude kdigus kogutud tulemused, mis on
struktureeritud bakalaureuset6d uurimiskiisimuste alusel. Tulemustele ilmestamiseks

kasutati intervjuudest kdige representatiivsemaid tsitaate.

3.1. Telesaatejuhtide nigemus libipolemise fenomenist

3.1.1. Siimptomid

Telesaatejuhid kirjeldasid labipdlemise maistet 1dbi stimptomite, mis néhtusega kaasnevad.
Kirjeldamisel kasutati nii enda kogetud kui ka kaaskolleegide tdhelepanekuid. PShiliseks
labipdlemise siimptomiks nimetati kiiilinilisust ja apaatiat (ndited 1-2). Saatejuhid
tundsid, et rddmutunde kadumine, huvi langus eriala vastu ja iikskdiksus kdikide muude

valdkondade suhtes on tdhtsaks aspektiks mdiste kirjeldamisel.

(1) Sa tunned, et midagi, mille nimel sa oled nii palju vaeva ndinud ja téod teinud
ja see ei paku sulle enam roomu ja siis hakkad motlema ka midagi, mis nagu sulle
tildse siis nagu roomu pakub. (11)

(2) Mind ei huvitanud, kas ldheb hdsti voi halvasti, sellele jdrgnes tdielik apaatia.
Ma tegin asju sellepdirast, et saada see linnuke kirja, et on tehtud. Utleme, et boss
andis iilesande, sa tdidad selle dra, ta on rahul, okei. Aga lopuks nagu sind ennast
ei huvitanudki, mis ja miks ja millise kvaliteediga sa asju tegid. Uldse viga midagi

ei huvitanud enam, tahtsid lihtsalt olla. (12)

Vastajad nimetasid kogemuse juures tdhtsaks ka kurnatust (ndide 3). Ressursside

puudumine viib visimuseni, mis monel juhul kestab aastaid. Inimese pikaajalist kurnatust
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nimetati telesaatejuhtide kirjeldamisel korduvalt, mis teeb antud aspekti telesaatejuhtide

seas esineva fenomeni kirjelduse lahutamatuks osaks.

(3) Hommikul sa lihtsalt nagu ei jaksa minna mitte kuskile. Uks kolleeg tunnistas,
et ta tegelikult oli aastaid visinud. Ma arvan, et see ongi ldbipolemine, kui sa ei

Jjaksa enam fiitisiliselt. (11)

Moistega seostati ebaefektiivsust (ndide 4). Saatejuhid kinnitasid, et ldbipdlemisel nende
tod produktiivsus ja keskendumise vdoime langeb ning tavapirased todiilesanded nouavad

seetOttu suuremat ajalist ressurssi.

(4) Ldbipolemine on see, kui to6l moni iilesanne venib niitid mitmepdevaseks
vorreldes sellega, et sa enne olid suuteline tegema seda sama iihe pdeva voi lausa
mone tunniga voib-olla. Sa ei ole enam sama tulemuslik nagu varem, lihtsalt ei

suuda keskenduda. (15)

Telesaatejuhid kirjeldasid enda ldabipdlemist motivatsiooni languse (ndited 5-7) kaudu.
Tootajal langeb entusiasm ja kaovad sihid ning eesmérgid. Langeb soov todle minna ning
see mojutab ka kindlustunnet oma karjdérivalikus. Intervjueeritavate ndgemusel kahtleb

labipdlenud telesaatejuht oma soovis antud ametipostil jatkata.

(5) Motlesin, et jddks lihtsalt nagu koju, et jdtaks tinase pdeva iildse vahele, ei
soovi minna toole. (11)

(6) Ma tundsin, et koik, ma ei tea iildse enam, mida ma elus voi karjddris teha
tahan. (12)

(7) Kui sa nded, et selles inimeses ei ole enam nagu sellist t06roomu, entusiasmi.
Kui sa televisiooni t60s teed natukenegi jouga ja surudes, siis jarelikult kuskil juba
on mingisugused mdrgid, mis nditavad, et tegu on ldbipolemisega. Nditeks sa ei
paku enam ideid, kui sa ldhed nii delda kergema vastupanu teed, et sa kiisid
selliseid klassikalisi kiisimusi, sa teed selle t06 dra justkui nagu hdsti, aga mitte

rohkem. (16)

Saatejuhid tdid esile, et fenomen seostub sotsiaalse vajaduse langusega (nidide 8).

Telesaatejuhid kirjeldasid, et eemale tdmmatakse nii kolleegidest, sopradest kui ka perest.
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Soovitakse olla iiksi ning vilditakse tdhelepanu.

(8) Ja tihel hetkel ma sain aru, et ma ei taha sopradega kokku saada, ma kuidagi
nagu viltisin seltskondi, sest et ma lihtsalt ei suutnud kellegagi suhelda. Tundus, et

koige parem ongi kodus omaette olla, teki all koigest sotsiaalsest olla eemal. (12)

Saatejuhid toid esile, et 1abipdlenud inimene on enamasti viga drritunud ja rahulolematu
(ndide 9). Fenomen kaasab negatiivset emotsionaalset héélestatust, mida elatakse teiste
peal vilja. Seetottu kirjeldati ldbipdlemist tihti just selliste stimptomite kaudu nagu érritus

ja rahulolematus.

(9) Selline inimene on ndrviline, drritunud ja keeldub ka tiimiga koostéost, sest ta
ei ole millegagi rahul. Ta ei ole nous iihegi ettepanekuga ja ainult norib tili. Ta
kogu aeg midagi tilemustele vastu rddkida, iihegi kolleegi ettepanekuga ta ka nous

ei ole. (12)

Fenomeni kirjeldamisel kasutasid teleajakirjanikud maérksonana ka alkoholi tarbimise
suurenemise (ndide 10). Alkoholi tarbimist seostati labipdlemise kirjeldusega pdhjusel, et

seda nahti kui vahendit stressi maandamiseks.

(10) [...] stress nii suur ja, siis tdiesti mdrkamatult on lugupeetud inimene,

muutunud alkohoolikuks. (14)

3.1.2. Suhtumine labip6lemisesse

Lisaks siimptomitele kirjeldati ldbipdlemist kui piinlikku teemat (nédide 11) tdnapédeva
tihiskonnas. MaJdiste kirjeldamisel tunnistasid intervjueeritavad, et ldbipdlemine on
probleem, millest ei ole kombeks telemaailmas avalikult rddkida. Labipdlemise kogemuse
tunnistamine tundub telesaatejuhtidele hédbivdirne, sest nditab emotsionaalset ndrkust ja
tootaja sobimatust antud valdkonda. Fenomeni kogemist varjatakse avalikkuse eest,
probleemist ei tulda rddkima ka oma juhatusele, sest kardetakse jétta endast halb mulje

ning kaasata sellega probleeme to0l.
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(11) See on hdbi teema iildse iihiskonnas, sest ma arvan, et see on natukene selline
tildine mentaliteet inimestel, et kui sa ldbi poled, siis olid ilmselt nork ja saamatu.
Selletottu ka vaikitakse, kui sul ldbipolemine peaks juhtuma, vaikimise taga on hirm

ndida téoandjale sellisena eks, hirm kaotada tookoht. (16)

Vaatamata asjaolule, et ldbipdlemine oli saatejuhtidele piinlik teema, peeti néhtust
seejuures viga oluliseks iihiskondlikuks probleemiks, mis vajab laiemat téhelepanu.
Telesaatejuhid rohutasid, et ldbipdlemine on nende eriala puhul védga tihe ndhtus ning
probleemi Kisitlus on tidhtis ja vajab revolutsiooni (ndide 12). Nimelt probleemi
teadvustamine ja selle olemuse modistmine tooks endaga kaasa lihiskonna adekvaatsema
hinnangu ehk inimesed, kes fenomeni kogevad julgeksid sellest hdbitundeta rdadkima tulla
oma ilemusele, perelitkmele voi vajadusel poorduksid psiihholoogi poole. Kiire
tegutsemine on kasulik nii inimesele tema tervise perspektiivist, kui tooandjale iildise

kollektiivi heaolu vaatenurgast.

(12) Siiani on olnud see hdbi vddrt teema, aga ma isiklikult arvan, et uus polvkond
peaks hoopis teisiti selle probleemiga tegelema. Inimesed peavad saama julgelt
sellest haigusest rddkida, siiani survestas tihiskond liiga palju, survestas
probleemist vaikima voi ei tunnistanud selle tdihtsust. Aga inimesed peavad
teadvustama selle tdhtsust, selle muret, peavad saama sellest vabalt rddkida, siis
tulevad ka lahendused. Nditeks kui olukord nouab, siis inimene peab eelkoige arsti
Jjuurde saama, kui ilma psiihholoogita enam toime ei tule. Inimene vajab abi. Aga
kuidas ta saab seda abi, kui tihiskond survestab vaikima? On aeg teisiti niha neid

asju. (14)

Labipolemise kirjeldamisel kasutasid teleajakirjanikud erinevaid siimptomeid (alapeatiikk
3.1.1.), milleks olid kiilinilisus ja apaatia, kurnatus, ebaefektiivsus, motivatsiooni langus,
sotsiaalse vajaduse langus, drritus ja rahulolematust ning alkoholi tarbimise kasv. Samuti
kirjeldasid saatejuhid lébipdlemise fenomeni oma suhtumise kaudu (alapeatiikk 3.1.2.).
Labipdlemist ndhti piinliku teemana, mille kdsitlemine vajab revolutsiooni ja ithiskonna

maoistvamat suhtumist.

40



3.2. Teleajakirjanike libipolemist soodustavad tegurid

3.2.1. Teleajakirjaniku to6 spetsiifika

Telet6o peamiseks ldbipdlemise pohjuseks ehk fenomeni tekkimise soodustavaks teguriks
nimetasid teleajakirjanikud oma t66 iseloomu ehk tookorralduse ja kohustustega
kaasnevaid raskusi. Tdhtsamaks vaimse tervise riskifaktoriks kujunes seejuures
ebaregulaarne ja pikk toopdev (nidited 13-16). Too6tajal puudub normaliseeritud graafik,
mistottu todpdeva pikkus on véga varieeruv ning iiletunde tehakse regulaarselt. ToGpaev

kestab iile 10 tunni vahetuse kohta, mdnel juhul ka 16.

(13) See ei ole kindlasti niisugune tiheksast kuni viieni to6, et too lopeb dra ja
pastakas kukub sul kdest, sa ei tea pdris tihti tdpset kellaaega, millal koju saad. (11)
(14) Minu téopdev iildiselt on tisna pikk, titleme ligi 12 tundi, viga koormav. (12)
(15) Téopdevad on viga varieeruvad. [...] Nii, et viimasel ajal tuleb iiletundide
tottu toopdeva pikkuseks 10-16 tundi teinekord. Ja, siis sa pead homme tulema,
Jjdlle tegema samamoodi koike. (13)

(16) See pdevariitm on selles mottes keeruline. [...] No ma arvan, et nagu

fiitisilisele tervisele see ei ole hea. (16)

Vastajad toid antud elukutse kohustuste puhul vilja, et mididramata pikkusega toopdeva
jooksul tuleb tegeleda suures mahus eriilmeliste iilesannetega ehk tootaja peab olema
multifunktsionaalne. Tihtipeale tuleb enda peale votta ka kolleegide todkohustusi voi
asendada kogunisti teisi ameteid ehk olla nii psiihholoogi kui autojuhi rollis. Kohustuste
hulk on tihe teleajakirjaniku jaoks niivord suur, et pikapeale tuntakse end tookohustustest

iilekoormatud (ndited 17-18).

(17) Meie teeme niisugust tilekoormust voi noh, siin toimetuses raame kindlasti ei
ole. Sest siin oled autojuht, sa oled mettode, sa oled halastajaode. Siis sa oled
reporter, siis sa oled operaator, siis sa oled ka lilleseadja, siis sa oled ka

Jjooksupoiss, baarmen, tihesonaga Hunt Kriimsilm ja 198 ametit sekka, kogu selle
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asja juures. See on liiga koormav paljude jaoks, et tombavad ennast rihmaks. [...]
pidev mure, kas me jouame koik asjad tehtud iildse. (13)

(18) Ma kirjutan ja toimetan lisaks pohitoole ka teiste tekste tdiesti massiliselt
timber. Siis pean veel grimmi jooksma, istun sinna tooli ja tunnen kui pinges ma

olen, sest nii palju asju veel vaja teha. (14)

Kdige rohkem tekitab telesaatejuhtides vaimset pinget just otse-eeter (ndited 19-23).
Saatejuhil puudub otseiilekande puhul téielik kontroll olukorra iile, sest kiilaline vdib
kéituda ettearvamatult voi tehnilistest tOrgetest tulenevalt peab olema valmis saate aja
tditmiseks ka improviseerima. Vastajad tdid esile, et otse-eeter nduab suuri vaimseid
pingutusi ja energia ressursse. Teadvustades, et eksimisvoimalus puudub, tuleb keskenduda
kordades rohkem. Koik intervjueeritavad tunnistasid, et kogevad eranditeta iga otse-eetri
votte jooksul ndrvi ning monel juhul tekitab see kogunisti paanikahédireid. Eetri nédrv jiib

pikemaks ajaks kehasse ning tekitab drevust ka peale toopédeva.

(19) Votame nditeks pooletunnise otsesaate [...] sa pead ennast poole tunni jooksul
vdga kokku votma. [...] annad praegu endast 110 protsenti. (12)

(20) Aga sul otse-eetris olles sees koik viriseb, sa tuled eetrist dra ja sa tunned
seda endiselt. Jouad koju ja oled ikka veel drev. Salvestusega on see, et sa lubad
endal eksida, et okei, ma iitlesin valesti, teeme uuesti ja uuesti. (13)

(21) [...] ma ei lihe kunagi eetrisse, nii et ma ei ole veidi drevil, vahel olen pdris
paanikas ja see paanika tuleb sedasi tdiesti kontrollimatult. Ma olen moelnud, et
mu stida peksab ja ma tahan tousta keset eetrit laua tagant piisti ja mul on iikskoik,
mis must saab. (14)

(22) Sulle éeldakse otse-saate ajal korva asju, et niiiid jargmine l0ik on olemas voi
Jjdrgmist asja ei ole, et ma pean rddkima niiiid veel viis minutit eetrit tdis. Et noh,
siis tekivad need momendid, kus sa pead vilja vedama lihtsalt ja need on rasked.
(15)

(23) Kindlasti ta visitab oluliselt rohkem |[...] tegelikult see kaks tundi otse-eetrit on

hdisti intensiivne, see on umbes samavddrne, kui olla kuus tundi jdrjest raadios. (16)

Emotsionaalselt kurnavaks faktoriks telesaatejuhi ameti puhul peeti valdavalt ka
emotsionaalset t6od (ndited 24-27) ning sellega kaasnevat vaimset koormust.

Teleajakirjaniku kohustuste arsenali kuulub sage kontakt teiste inimestega- saatejuht peab
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olema meeskonnaméngija ehk abivalmis kolleeg ja hea kuulaja ning hooliv kaaslane
saatekiilalise jaoks. Olenevalt kiilalisest vOi vestluse teemast elatakse kajastatavale
siindmustele siiralt kaasa ehk lastakse emotsioone ja tundeid pidevalt endast 1dbi. Samas
kinnitasid vastajad, et emotsionaalse t60 rakendamine viljendub ka vastupidiselt oma
emotsioonide allasurumises. Teleajakirjanikud tunnevad, et nende pdhiline iilesanne on
tdita vahendaja roll, mis tdhendab, et enda seisukohtade ja tunnete viljendamine ei ole
aktsepteeritav. Olenemata eraelus vO1 hinges toimuvale tuleb tdita vahendaja roll ning
varjata ja alla suruda enda reaalseid emotsioone. Lisaks nimetasid saatejuhid, et tuleb ette
ka empaatia ja emotsioonide teesklemist, sest intervjueerida tuleb ka inimesi, kes on
ajakirjanikule isiklikult ebameeldivad. Uldpildis tihendab iga kontakt teise indiviidiga iihel
vOi teisel moel emotsionaalse t00 rakendamist, mis véljendub nii empaatias, isiklike

emotsioonide allasurumises kui ka kunstlikult emotsioonide esilekutsumises.

(24) Teed mingi viga kurva loo ja siis noh paratamatult see mojutab sind [...] ma
votsin koike vdga siidamesse ja elasin nii kohutavalt libi kui seal loos kellelegi
midagi juhtus. (11)

(25) Suhelda tuleb palju, toon ndite ka, et kui sul on saates moni intervjuu vaja teha
kiilalisega, kes voibolla sulle koige siimpaatsem ei ole voi kajastad ka teemat, mis
on sinu jaoks raske [...] see jdlle nouab sinult teatud sellist emotsionaalset
ressurssi. [...] Sa pead justkui kogu aeg viima ennast sellele energeetilisele
tasemele, et koik on hdsti, ka siis kui ma seda ei taha voi nii ei tunne. (12)

(26) Pidin minema otseetrisse, kui endal eraelus juhtus traagiline juhtum, see nagu
uskumatu, et ma sellega hakkama sain. [...] Koige olulisem voib-olla ka natukene
mingitel hetkedel alla suruda oma vaateid ja suhtumisi. Kuna sa peadki just
tunnistama seda vahendaja rolli, et see ei ole see koht, kus sa peaksid oma
arvamust teema kohta avaldama. (14)

(27) Me oleme nagu iiks pere siin meeskonnas [...] ja sa piitiad ikkagi kolleegi
naeratama saada, kiilalisi naeratama saada, tikskoik mis lugu sa teed. Muidugi on
lugusi, kus on inimesed nutma hakanud. Ma olen teinud loo inimesest, kes on
jdrgmine pdev dra surnud. [...] Ja siis sa lased selle korraks endast ldbi. Poled

labi, sest voib-olla lasid liiga palju enda sisse. (15)

Telesaatejuhi tooga kaasneb paratamatult ka vaatajaskonna negatiivne Kkriitika (ndited

28-30). Auditooriumi agressiivne hinnang saatejuhi tddle kajastub enamasti
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sotsiaalmeedias ning monel ddrmisel juhul kujuneb massiline kriitika saatejuhi vastaseks
riinnakuks, mis tekitab todtajas fiiiisilist hirmu enda heaolu eest. Publiku halvustavad
kommentaarid ja riindav suhtumine ohustab saatejuhi vaimset tervist ja enesehinnangut,

mis samuti pohjustab tugevat stressi ja ajakirjaniku labipdlemist.

(28) Mul selline pakk kirju |[...] viga ebaviisakaid ja joledad, sellised
koordineeritud riinnakud sotsiaalmeedias. Vahepeal oli asi nii jube, et mulle
kolleegid isegi pakkusid vdlja, et nad saadavad mind koju. (I4)

(29) Oudselt raske on teletéos see, millega telesaatejuhid kokku puutuvad. See
nii-oelda tagasiside, millisena sind ndhakse, mis tuleb auditooriumilt. Enamasti,
eks see tuleb sotsiaalmeedia ajastul pigem negatiivsena justkui natukene selline
torkiv [...] Aga kuidas sellega nagu hakkama saada, vot see on seesmiselt raske.
(15)

(30) [...] soimavad ja iitlevad halvasti, et nded halb vdlja, et oled rumal ja nii
edasi. Sa pead sellest kuidagi libi tulema. See kindlasti ka seda stressi kordades

suurendab. (16)

Intervjueeritavad pidasid oluliseks stressoriks ametiga kaasnevat kohustust olla pidevalt
infoga kursis (ndited 31-32). Ajakirjaniku erialast tulenev kohustus hallata voimalikult
palju infot ja olla globaalselt kdigega kursis kujuneb telesaatejuhi jaoks probleemiks, sest
antud aspekti ei suudeta tooviliselt unustada voi kohustust “vilja liilitada”. To6taja tunneb
alateadlikult kohustust suures mahus infot tarbida, vastasel juhul tekib hirm, et teatud
infost jdddakse ilma. Erialane harjumus visitab tootajat ka puhkuse voi toopostilt eemal

viibides, sest palju infot tarbitakse ka siis, kui seda tegema ei pea ehk puhkeajal.

(31) Et saatejuhi iilesanne on iseennast hoida kursis kogu aeg maailmas
toimuvaga. Keegi teine sinu eest seda téod dra ei tee, et pead olema kogu aeg
valvel, ka viljaspool tééaega. Justkui hirm, et dkki magan midagi olulist maha. [...]
kursis olemise kohustus voi vajadus tekitab sul konstantset stressis olekut, millest
vdlja ei saagi lopuks, sa ei saa seda vilja lilitada tegelikult lopuni vdilja, ongi
ajakirjaniku t66 paratamatuseks, et sa pead kogu aeg olema ikkagi natukene kursis
asjadega. (15)

(32) Ma tunnen, et see on nditeks kiill asi, mis mind vdsitab, see, et sa tegelikult

ptitiad olla (ja sa oled ka) iga hetk kursis infoga, mis toimub. Mul on nddal aega
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t6olt vaba ja ka siis ma jdlgin, mis uudis niitid tuli, mis viie minuti pdrast tuli, kes

mida tegi. Et see faktor ma arvan kujundab libipolemist palju (16)

Teleajakirjanikud tunnevad oma auditooriumi ees suurt vastutust (néited 33-35). Moraalne
kohustus vaatajale oodatud infot edastada seisab tihti saatejuhi enda prioriteetidest ja
tervisest eespool. Toole tullakse haigena nii fliiisiliselt kui vaimselt, sest enda peale voetud
moraalne vastutus ei luba teisiti. Samuti peetakse vastutuse all silmas teletdoga kaasnevat

tuntust, mis suurendab saatejuhi sona ja tegude osakaalu.

(33) Uhiskonnal on kiisimused ja nad tahavad saada vastuseid. Ma pean neile need
vastused andma. (12)

(34) Meie t60 on selline, et me peame eetrisse minema, tikskoik mis. Me peame
olema rivis kogu aeg, me ei tohi haiged olla. Ja kui oleme, siis to60 teeme ikka dra.
(13)

(35) Ja iihesonaga mul on rahva eest tohutu vastutus selle eest, mida ma rddgin,
kuidas ma rddgin ja, mis on see lugu, mis liheb eetrisse, sest vaataja kuulab igat

minu sona ja ma pean olema kindel selles, mida iitlen. (14)

3.2.2. Individuaalsed aspektid

Teleajakirjaniku ldbipdlemise soodustavaks teguriks nimetati t60 spetsiifikast tulenevate
raskuste korval ka inimese iseloomust tulenevaid norkusi ehk individuaalseid aspekte.
Suurima probleemina n#hti seejuures toOtaja suutmatust odelda “ei” (ndited 36-37)
toopakkumistele voi todlilesannetele. Telesaatejuhid kinnitasid, et pakkumistele ei suudeta
ara Oelda kartes, et keeldumise korral jaddakse ka koikidest tuleviku voimalustest ilma voi,
et loobudes veetakse kedagi alt. Samuti kdikvdimalike projektidega ndustumine voimaldab
ka rohkem teenida, selle negatiivne pool seisneb asjaolus, et oma vdimeid hinnatakse iile
ning hiljem seda teadvustades, ei ole suutlikkust pakkumisest tagantjdrgi loobuda. Hirm
oelda “ei” viib tootaja faasi, kus ta on tookohustustest tilekoormatud ning stressis ja seda

enda iseloomust tuleneva norkuse tottu.
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(36) Ma kartsin “ei” éelda projektidele sellepdrast, et voib-olla neid mulle enam ei
pakuta. Ma kartsin “ei” oelda inimestele, sest voib-olla nad solvuvad, aga ma ei
taha neile haiget teha ja pettumust valmistada. Siis ma kartsin “ei” oelda
sellepdrast, et issand, kui tore on ju raha saada, moelda kuhu ma selle raha
investeerin, mis ma selle raha eest osta saan hiljem. Teatud hirm tekib, et ma pean
koik vastu votma, sest et mine tea, millal mind enam ei vajata. (12)

(37) Et ei oska “ei” delda ja jouadki sinnamaani, et sa alustad hommikul to66d ja
lopetada ohtul hilja ja tundub, et ongi normaalne elu, aga tegelikult ei ole. Jah,
pohimotteliselt sa ei oska nagu iseenda piire tunnetada, tdpselt ei tea, aga tundub,
et dkki ma saan hakkama. Uhel hetkel juba tervis annab mdrku, et pélesidki liibi.
Inimesed votavad enda peale liiga palju kohustusi, sest ei julge neist keelduda.
Pdrast kui tahavad keelduda siis ei suuda otsustada, millest siis loobuda, et ma

olen ju nousoleku andnud voi inimestele lubanud, et minu peale loodetakse. (15)

Lébipdlemist soodustab ka oskamatust lahutada tood ja eraelu (ndited 38-39).
Toomotteid voetakse endaga koju kaasa, mis 10pptulemusena mdjutab negatiivselt tootaja
eraclu. Intensiivne to0pdev ja otse-eetri pinge jadb fiilisiliselt inimorganismi sisse ning
oskamatus sellega toime tulla ning vabaneda t661 kogetust enne koju joudmist tdhendab, et
stress ja drevus kandub saatejuhi eraellu iile. Protsess toimib ka vastupidiselt, kui eraelu
muresid vOetakse endaga toOpostile kaasa. Selliselt ei suudeta tookohustustele piisavalt

keskenduda ning teleajakirjaniku tulemuslikkus langeb.

(38) Kui sa lopuks koju jouad, siis istud tund aega, vaatad lakke, motled, et ei
suuda sellest olekust ja pingest vilja tulla nii, et oled molemas eluvaldkonnas
stressis nii t6ol kui kodus. (11)

(39) Uks faktor, mis tegelikult seda libipolemist tekitab teletods, on ka see, et hiisti
raske on seda to6d mitte koju kaasa votta. Ja mingil hetkel toendoliselt see hdirib
kasvoi sinu eraelu, kui sa tegelikult votad selle t66 koju kaasa ja tegeled pidevalt
enda sees sellega ka peale téotunde. [...] Samamoodi kodu voetakse téole kaasa ja

su produktiivsus langeb. (16)

Vastajad rohutasid, et iga telesaatejuhi loomuses on suur teotahe ehk korge motivatsioon
(ndited 40-41), mis muutub tdhendusrikkaks probleemiks, kui to6taja annab darmusliku

plihendumise tottu dra kdik oma emotsionaalsed ressursid. To6tajat motiveerib enamasti
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tahe karjddri jooksul vdimalikult palju saavutada ning ka puhas huvi ja kiindumus eriala

vastu.

(40) Ma olen veendunud, et polevad libi paljuski saatejuhid, kes teevad nagu
sajaprotsendiliselt seda, mida tdiega armastavad, sest nad on oma to6s nii
motiveeritud ja piihendunud. Niisugustes olukordades on vaja, kuigi seda on palju
raskem endale oelda, on vaja tunnistada, et kuule tegelikult peaksin tuure maha
votma. (11)

(41) Ldibipolemine tulebki sealt, et inimene on nii motiveeritud pingutama, et annab
endast koik, iiks hetk jdrgi ei jid enam midagi. Ja, see ei ole ainult nii oelda
andmine enda toestamiseks, et ndidata kui hea ja tubli ma olen. See on tahe, et sinu
tilemusel ja ettevottel oleks hea, et oleksid tulemused ja reitingud. [...] Sa teed koike
suure kire ja piihendumisega, et nagu enam parem ei saa olla ja, siis iiks hetk

avastad, et oledki vaimselt koik dra andnud, mis sul iildse anda oli [...]. (12)

Saatejuhid polevad l4dbi ka madala enesehinnangu (ndited 42-44) tottu. Teleajakirjanikud
on vidga kriitilised enda oskuste ja vélimuse suhtes. Analiiiisides eetrit korvalt, leitakse
alati, mida parandada voi, mis enda juures ei meeldi. Enda vordlemisel kaaskolleegidega
langeb todtaja enesehinnang veel enam, mis omab kaalu 1abipdlemise tekkimisel. Vanemad
kolleegid pohjustavad tootajale ebakindlust oma suure kogemusliku eelisega. Nooremad
kolleegid mojuvad aga stressitekitava konkurendina. Pidev enesekriitika vdtab
saatejuhtidelt palju emotsionaalset ressurssi ja tekitab alateadlikult pingeid ehk on

fenomeni puhul potentsiaalseks riskifaktoriks.

(42) Sinu korval on keegi, keda koik teavad ja tunnevad, siis tuled sina pisikene
tiidrukutirts, hakkad ka omast arust mingeid uudiseid lugema legendide korval [...]
vdga palju auru ldheb sul iseenda emotsioonide ja igasuguste sihukeste asjade
toimetulekuks. [...] niikaua kui sinusse nagu stivenetakse ja noh, et kuidas sa
konnid ja rddgid ja, mis sul tdpsemalt seljas on ja nii edasi, et siis see on nagu
niisugune lisa stressikoht. Sa void ikka viga karm ja kriitiline enda vastu olla. (11)

(43) Olles keskeas void ebakindlaks muuta, sest kunagi ei tea, kes on see virske
veri voi see virske ndgu, keda sinu asemel ekraanile tahetakse panna ja see tekitab

pidevat vaimset stressi, et kauaks mind on neile vaja, kas ma olen veel piisav. (12)
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(44) [...] ei ole harjunud iseenda pildiga televisioonis, ma ei ole kohanud inimest,
kes liheb eetrisse ja teda iildse ei huvita, kuidas ta korvalt vilja paistab. Ja kui sa
nagu hakkad ennast ise korvalt analiitisima, igat detaili mdrkad, siis mingi hetk

void ausalt oeldes depressiooni langeda. (15)

Individuaalsete aspektide seas rohutati sotsiaal-demograafilisi tunnuseid (niited 45-47),
nende alla kuuluvad sugu ning vanus. Naiste ldbipdlemine oli pdhjendatud suurema
enesekriitikaga, mis saadab neid kogu karjddri viltel. Mehi peeti fenomeni suhtes
vastuvotlikuks just keskea saabudes, mil hakatakse enda vilimust, oskusi ja tuleviku sihte
analiilisima ja kritiseerima. Keskiga téhtsustati ka naiste puhul, nimelt langeb vanusega
teletod perspektiivist saatejuhi visuaalne atraktiivsus, mistdttu todtaja viljavahetamise
toendosus kasvab. Selle teadvustamine tekitab naistelesaatejuhtides stressi ning teeb
labipdlemise suhtes haavatavaks. Noore tdotaja stressoriks nimetati tema kogenematust ja

sellest tulenevaid hirme.

(45) [...] eriti naised voivad olla viga kriitilised enda suhtes nagu sihukeste
kohtade pealt, mis absoluutselt ei vddri mitte mingit kriitikat, ldks midagi sassi voi
kleit ei istu pdris hdsti. Meesterahvad ei motle mitte kunagi selle peale, tombavad
oma lipsu ette ja keegi ei kommenteeri ka [...]. (1)

(46) [...] ma olen ndinud meeste ldbipolemist rohkem. Vanuses 40-45, kus ei ole
enam nii ilus, (televisioonis on vdlimus tdhtis), kus ei ole enam moistus nii terane,
mida eriti raske tunnistada, kus ei ole enam sihte ja asju, just nimelt mehed
murduvad viga dra. [...] nagu viga julm, naised tulevad libi, mehed ei tule. (I4)
(47) [...] see vanus ja sugu on tegelikult teles nagu tisna mdrkimisvddrse rolliga.
Uhest kiiljest see libipélemine voib tabada toesti seda noort inimest, kes alles

paneb ennast proovile, kuna ta lihtsalt ei oska selle koigega veel toime tulla. (16)

3.2.3. Tookoha organisatoorsed aspektid

Otse-eetri telesaatejuhte intervjueerides selgus, et tootaja heaolutunnet voi selle puudumist
mojutab ka tddandja, tema printsiibid t60 organiseerimisel ning pakutavad viirtused.

Telesaatejuhtide negatiivset suhtumist to0sse ning erialasse mdjutas ebapiisav tootasu
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(ndited 48-49). Monel juhul on madal palk todtajale solvav, iildjuhul sunnib aga votma
enda peale lisakohustusi voi mitmeid erinevaid lisaprojekte, mis iile koormab saatejuhti nii

fliiisiliselt kui moraalselt ning tulemusena kogetakse ldbipdlemist.

(48) [...] maksid mulle nii vihe, et nagu mulle tundus, et noh, see on kuidagi nagu
monitamine. (14)

(49) [...] telemaastikul on ikkagi hdsti palju seda, et tehakse nagu tohutu palju
tiletéod ja korraga paljudes erinevates projektides kaasa, et teenida mingisugust
inimvddrset palka. Kui palk ei ole motiveeriv, siis ei vilista ta kuidagi seda

ldbipolemist. (16)

Probleemkohaks nidhti organisatsiooni vastuolulisi vairtusi (ndide 50), mis viljendus

tooandja finantshuvide esiletdstmises todtaja heaolu arvelt.

(50) [...] kas me tahaksime tootada sellises ebatervislikus keskkonnas, kus tekib
kiisimus, kui palju sind inimesena ettevottes iildse vidrtustatakse? Et kas sa tahad
olla osa ettevottesest, kus sind ei austata voi ei voeta nagu vordse inimesena.
Lihtsalt voetakse mingi téoloomana, kellele saab iilesandeid anda, seejuures
jdetakse korvale see inimlikkus seal. See on telemaailmas oluline tegur, mis

téotajaid mojutab eks. (12)

Labipdlemine on tdendoline tulema telesaatejuhtide seas, kes todtavad organisatsioonis,
mille kogukond laguneb (ndide 51). Kollektiivi tdhtsust rohutas iga telesaatejuht. Suhtlus
kolleegidega on pikkade toopdevade puhul heaks pingete maandamise vahendiks.
Olukorras, kus kollektiiv ei saa omavahel ldbi, iiksteist ei tunnustata ning dhkkond on

pingeline, on labipdlemine véltimatu.

(51) Aga nditeks kolleegide osas, et kui ma tean, et ma millestki olen hea ja mu
timber on selline natuke toksiline riihm, siis see tohutult mojutab ka minu tuju ja
uildist olemist. Kolleegid on nii tihtsad pingete maandamise vahendina, aga kui sa
pidevalt tajud mingit ebatervislikku konkurentsi ja, et me ei ole tegelikult omavahel
nagu sobrad voi iiks tervik tiim, siis ei ole voimalik viga pikalt nii jdtkata, et sa ldbi

ei poleks. (16)
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Tooandja, kes jaotab todd personali vahel ebavordselt, tekitab toGtajates ebadigluse tunnet
ja raevu organisatsiooni vastu. Seetdttu nimetati 14bipdlemise tegurina 6igluse puudumist

(ndide 52) organisatsioonis.

(52) [...] niiteks lausa vihale vdib ajada et, miks mina pean pédevas kolm lugu
kuidagi kokku saama ja moni muu inimene teeb siin {ihe loo. Kui selline olukord on

pidevalt, siis vOib tdiesti vdita, et 10puks mingib see ka ldbipdlemisel rolli. (I1)

Teleajakirjaniku t006 spetsiifika (alapeatiikk 3.2.1.) ja sellega kaasnevad kohustused
tekitavad ajakirjanikes stressi ja pinget. Libipdlemise soodustavateks teguriteks nimetati
ebaregulaarset ja pikka toopdeva, tookohustuste Tlilekoormust, otse-eetri faktorit,
emotsionaalse t60 rakendamist, vaatajaskonna kriitikat, kohustust olla pidevalt infoga
kursis ning suurt vastutust oma auditooriumi ees. T60 eripdrade korval peeti oluliseks
telesaatejuhi enda iseloomujooni ja teisi individualistlike faktoreid (alapeatiikk 3.2.2.).
Nende hulgas toodi vélja suutmatust 6elda “ei”, oskamatust lahutada t66d ja eraelu, kdrget
motivatsiooni, madalat enesehinnangut ning sotsiaal-demograafilisi tunnuseid soo ja
vanuse ndol. Léabipdlemise tegurite seas roOhutasid telesaatejuhid ka tddandja
organisatoorseid aspekte (alapeatiikk 3.2.3.) Organisatsiooni puudused, nagu seda on
ebapiisav tootasu, vastuolulised vidirtused, lagunev kogukond ja oOigluse puudumine,

tekitavad tootajates 1abipdlemist.

3.3. Teleajakirjanike libipolemist ennetavad tegurid

3.3.1. Iseseisev ennetustoo

Teleajakirjanike peamiseks fenomeni ennetavaks teguriks nimetati iseseisvat ennetustood
ehk saatejuhid kinnitasid, et inimene saab ise enda vaimse tervise hoidmiseks ja kaitseks
palju éra teha. Lébipdlemise tulekut saab ennetada teadlikult puhates (ndited 53-55) nii
fliiisiliselt kui vaimselt. Puhkuse juures peeti oluliseks selle vajalikkuse teadvustamist,

nimelt teadlikku puhkamist, mis monel juhul tdhendas iseendale aja pithendamist (nditeks
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iga pdev plihendada tund aega enda meelepdrastele tegevustele), mille jooksul joutakse end
vaimselt maha laadida. Teisel juhul néhti teadliku puhkamise voimalusena pikema todpausi
votmist (nditeks moni kuu vOi enam). Puhkuse tulemusena tunti end energilisema ja
emotsionaalselt balansseeritumana. Teadlik puhkus vidljendus ka to6koormuse
vihendamises, mis andis vOimaluse pikemaks taastumiseks ilma todkohast loobumata.
Teleajakirjanikud lisasid, et pikemas perspektiivis on see mdistlik, sest keha ja vaim on

langetatud koormuse vorra puhanum.

(53) [...] kui votsin selle tookoormuse palju vdiksemaks, siis ma tegin toéasju kohe
sellise energiaga ja parema enesetundega, kuidagi koik nagu jdlle loksus paika ja
Jjdlle koik meeldis. See pddstis olukorra, et asjad pdris kdest ei ldheks. (11)

(54) Mina soovitan kindlasti votta aega maha ja votta seda just iseendale, inimese
Jjaoks voib-olla see viga erinev, kas ldhen olen iiksi nddal aega metsas voi, et ma
iga pdev vajan endale mingit teadliku tund voi kaks iseendaga olemise aega. Siis
nditeks ongi see, et ma vahetan keskkonda, ldhengi iildse siit Eestist minema ja ma
lendan kusagile ja tulen tagasi palju parema inimesena. [...] Ja see koormus on ka
tiks asi, et ma ju teadvustan endale, et mitte midagi ei juhtu, kui ma teen nditeks ka
15 protsendilise jouvaruga, see 15 protsenti jitab mulle endale teadlikumalt
rohkem sellist kergust alles. (12)

(55) Olin vahepeal iiheksa kuud tdiesti ametist ja meediast eemal. [...] ma tundsin,
et mingid asjad elus muutusid oluliselt rahulikumaks ja inimvddrsemaks, tihendab,

et seda eemal olemist ja meelega puhkuse votmist oli vaja. (16)

Vastajad rohutasid emotsioonide juhtimise ja véljaliilitamise oskust (ndited 56-58), mis
aitab teleajakirjaniku t60s ennetada labipdlemist. Saatejuhtidele tdhendas véljaliilitamine
seda, et kajastatavaid lugusid ja siindmusi ei voeta sihipéraselt ja teadlikult siidamesse,
neist eraldatakse ning seatakse enda ja siindmuse vahele kaitsebarjddr. Samuti peeti
viljaliilitamise juures oluliseks oskust eraldada t66d ja eraelu. Mida vihem kantakse iihe
valdkonna muresid teise lile, seda viiksem on stress ning avaldatav negatiivne moju teisele
valdkonnale. Eraelu ja t60 eraldamine tdhendab head emotsioonide kontrollimise oskust,
suutlikkust situatsioonist lahti lasta vdi tegeleda probleemidega hiljem. Teleajakirjanikud
pohjendasid, et enda emotsioonide mdistmine ja nende juhtimise oskus on vajalik enda
tunnete adekvaatsemaks analiilisiks. Oskus muredest eralduda ja enda emotsioone juhtida

tagab vaimse kaitse stressi ja sellega kaasneva lidbipdlemise eest.
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(56) Ma ldihen peaaegu nii kiilmaks kui vaja, ma selles mottes eraldan ennast
raskest teemast emotsionaalselt viga selgelt. Kui tahad aastaid seda tood teha, siis
sa ei saa koigele kaasa elada. [...] Mida vihem sa neid asju siidamesse votad, see
ei tdhenda, et sa oled halb inimene sellepdrast, et nuttev ema sind ennast nutma ei
aja, aga lihtsalt ei saa koike niimoodi endasse votta, kui tahad ennast hoida. (11)
(57) Ja ma olen hdsti palju ka enesearenguga tegelenud, et ma oskan emotsioone
hallata. Oskan endale teadvustada, et kas see, mida ma praegu tunnen, on see
vdsimus, nordimus, on see mingisugune muu emotsioon. Et siis vastavalt sellele ka
tegutseda, saada asjades aru ja neid lahendada enne kui ldbipolemine saabub. [...]
minu hinges on sellised erinevad aknad ja nditeks siis selle emotsiooni, mida ma ei
saa tdna toole kaasa votta, ma panen korra siia iihte aknasse, ukse panen kinni ja
siis pdrast toopdeva, kui vaja, siis ma tegelen selle emotsiooniga edasi. Et ma
konkreetselt selliselt eraldan oma téod ja muid valdkondi. (12)

(58) [...] mul on oma kaitsemehhanismid, intuitiivselt vdljaliilitamise mehhanism,
mis aitab mul enda emotsioone ikkagi juhtida. Ma olen enda jaoks vilja moelnud
siisteemi, kuidas mitte stressata ennast iile. Mote seisneb selles, et kui su t66 lopeb
dra eks, siis sa pead oskama seda dra lopetada ka vaimselt enda jaoks. Sa tuled

koju, hingad stigavalt ja liilitad end téomotetest vilja. (14)

Abistavaks kaitsemehhanismiks nimetasid telesaatejuhid ka kriitika ignoreerimist (nédide
59). Telesaatejuhid saavad paratamatult eriilmelist kriitikat sotsiaalmeedias ning enda
vaimse tervise hoidmiseks toodi kaitsemoodusena vilja kriitika ignoreerimist ning

kommentaaride lugemisest loobumist.

(59) Kindlasti on see, et kui sa oled avaliku elu tegelane, siis sa oled kdttesaadav
anoniitimsetele kommenteerijatele. Ainus viis end kaitsta on mitte lugeda neid
kommentaare. Pole vaja ennast drritada ja enda energiat raisata sellele, kuidas

keegi anoniitimselt ennast vdlja elab. (12)

Saatejuhtide ldbipdlemise ennetamise tegurina toodi vélja ka hobi (ndide 60) olemasolu,
mis pakub meeldivat vaheldust saatejuhi stressirohkele elukutsele. Harrastades sporti, tehes
kdsitodd voi uue oskuse omandamisel tunnevad saatejuhid vaimset kergendust, mis

soodustab ka ldbipdlemise drahoidmist.
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(60) Kui oled kogu aeg selle telemaailma sees, siis on oluline, et sul oleks korvaline
asi ka. Ma ei tea, kui sulle meeldib kududa, klaverit mdngida voi midagi sellist,
mida sa saaksid teha ja ennast maha laadida niisugusel moel, siis see aitab. Hobid
on viga olulised kui sa tahad mingit televirki teha. Noh seal on nagu selline stress,

mis vajab mahalaadimist. (11)

3.3.2. Organisatsiooni ennetustoo

Vastajad kinnitasid, et l&dbipolemist saab ennetada ka organisatsiooni poolt ldhenedes.
Voimalusi selleks on mitmeid. Uheks peamiseks aspektiks tdid teleajakirjanikud tugiisiku
palkamise (ndide 61). Nimelt tundsid saatejuhid, et kui neil oleks organisatsioonis inimene
(nditeks psiihholoog), kelle poole saaksid saatejuhid igal vajalikul hetkel poorduda, siis
hoiaks see pikas perspektiivis dra ka ldbipolemist. Voimalus end igal hetkel tiihjaks rddkida
aitab viltida stressi kogunemist. Samuti on olukordade ldbirddkimisel tdenédoline, et
situatsioone ei tdhtsustata iile ning kogu tooprotsess sujub seetdttu pingevabalt. Saatejuhid
tunnistasid, et tihti piisab {ihest vestlusest, et ldbipdlemise motted ja negatiivsed

emotsioonid kaoksid.

(61) Paljud ilmselt kardavad seda, et kui me voimaldame noustaja voi selle
pstihholoogilise abi-punkti avame, siis koik on jdrsku libi polenud ja tahavad
endale mingit puhkust ja lisaaega perega. Aga tegelikult see ei ole iildse niimoodi,
tihti piisab ainult sellest, et sa saad ennast lihtsalt tiihjaks rddkida ja ongi koik, sa
rohkem ei tahtnudki. Sind kuulatakse dra ja tuleb vilja, et voib-olla see ei olegi
ldbipolemine, voib-olla olid lihtsalt muud vdga konkreetsed asjad, mis hinge
vaevasid, aga niitid on koik sul korras tdnu sellele vestlusele. Nii, et tugiisik oleks

vdga vajalik osa meie téorutiinist. (11)

Téhtis aspekt 1dbipdlemise ennetamisel on fenomenist kui probleemist aru saamine ning
selle tdhtsuse moistmine. Selleks, et telesaatejuhid oskaksid Oigel ajal ldbipdlemise
stimptomeid maérgata, enda kéditumist analiiiisida ja fenomeni ennetamiseks vajalike samme

ette votta, peeti vajalikuks libipdlemise teemaliste koolituste (ndited 62-63) ldbiviimist.
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(62) Organisatsioonid ise voiksid rohkem rddkida sellest ja nagu juhtida
tihelepanu, teha mingisuguseid koolitusi, et me iildse motleks enda vaimse tervise
peale ja teaks, mida selle hoidmiseks vaja on. Inimesed nagu motlevad, et ah, mis
see ldbipolemine ikka on ja, mida see iildse tihendab [...] aga kui vaid oleks keegi,
kes tuleks ja avatult rddgiks, et niisugune asi on olemas, siis muudaks see paljud
dramaatilised kogemused positiivseks timber. (11)

(63) Koolitused peaksid olema lausa kohustuslikud. Sest kindlasti paljudel
teletootajatel on see, et ta isegi ei pruugi endale teadvustada voi hinnata, et kui

suur on konkreetselt tal iildse see oht libi poleda. (16)

Tooandja avaldab oma suhtumisega telesaatejuhtide heaolule tugevat moju, mistottu
fenomeni ennetamiseks peab todandja olema moistva suhtumisega (ndited 64-66).
Intervjueeritavad liigitasid mdistva suhtumise alla vdimalust votta puhkus, muuta
tookoormust ja pakkuda tasakaalu eraelu ja t66 vahel. Viimane aspekt eeldab, et tootajat ei
tillitata tookiisimustega viljaspool tema t6daega. Samuti, et tootajale tullakse vastu ja
ollakse moistlik, kui eraelu nduab t66lt puudumist voi mingeid lithiajalisi muutusi

graafikus.

(64) [...] mulle tuldi kohe vastu sellega, et hakati otsima viise, kuidas me saaksime
nagu koostoéod jdtkata, lihtsalt viiksemas mahus, kui me seni oleme teinud. See oli
minu jaoks pddsetee, selliselt ennetasime palju muudki hédda. (11)

(65) Kindlasti oskaks ettevotte meile pakkuda koige paremat tasakaalu t66 ja
eraelu vahel. Seda on viga vaja. Pohiline, et meil ei oleks tunne, et elame ainult
t60 nimel. Seda saab tagada, kui tilemus voi ettevotte moistab ning ei eelda, et me
peame olema tema jaoks alati 24 tundi kdttesaadavad. [...] Kui mingi iilesandega
annab oodata ka jdrgmise pdevani, siis ma arvan, et toéandja ei pea mulle tina
helistama. Tdiesti kindlalt ei peaks ta helistama ka puhkuse jooksul. Tihtis on
teatud piirid kokku leppida, et koigil oleks hea, aga see jdlle soltub kui vastutulelik
Jja maoistev téoandja on. (12)

(66) Kui ma pean votma kaks kuud haiguslehte voi puhkust ja ma rddgin oma mure
tilemusele dra, siis pinget, stressi ja ldbipolemist hoiab dra, kui tooandja tuleb
mulle vastu, aitab t6od timber korraldada ja annab mulle selle voimaluse puhata, et

ma saaksin vaimselt voi fiitisiliselt taastuda. (15)
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Iga otse-eetri telesaatejuht on osa organisatsioonist ning saab samuti mojutada tdotajate ja
kaaskolleegide heaolu, niidates tiles initsiatiivi (ndide 67) organisatsioonisisesteks
muutusteks. Telesaatejuhid kui silisteemi osa kinnitasid oma valmisolekut ja julgust
teavitada todandjat vajalikest muudatustest t60 struktuuris, eesmérgiga parandada iildist

kollektiivi heaolu ning ennetada seeldbi ka labipdlemise fenomeni teket.

(67) Keegi peab ju midagi ette votma [...] Ja ma olen kiill konkreetselt teinud neid
asju, et kui mul on mingisugused teemad, mis mind hdirivad, siis ma iihel hetkel
ikkagi lihen, iitlen. Usna tihti juhtub nii, et joutaksegi mingisuguse arusaamiseni ja

lahendusteni todjaotuse struktuuris nditeks. (16)

Teleajakirjaniku ldbipdlemise ennetamisel saab ldheneda individuaalselt (alapeatiikk
3.3.1.). Fenomeni iseseisvaks drahoidmiseks tdid telesaatejuhid vilja teadlikku puhkamist,
oskust juhtida enda emotsioone ja vaimselt vélja liilitada. Kasu ndhti ka kriitika
ignoreerimises ning hobide harrastamises. Organisatsiooni poolt ldhenedes (alapeatiikk
3.3.2.) rohutati tugiisiku palkamise ja ldbipdlemise teemaliste koolituste olulisust.
Mirkimisvaidrsel kohal oli ka organisatsiooni ja selle juhtide mdistev suhtumine oma
meeskonda. Samuti ka meeskonnaliikmete panus, nimelt initsiatiivi {ilesnditamine

probleemide lahendamiseks.
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4. DISKUSSIOON JA JARELDUSED

Bakalaureuset6d diskussiooni ja jirelduste peatiikis antakse vastused t60s piistitatud
uurimiskiisimustele uuringutulemuste kaudu, asetades need konteksti teoreetiliste

lahtekohtadega. Sellest tulenevalt tehakse ka vastavaid jareldusi.

Too eesmirgiks oli kirjeldada otse-eetri teleajakirjanike seas esinevat ldbipdlemise
fenomeni ja selle soodustavaid ning ennetavaid tegureid, tuginedes saatejuhtide
kirjeldustele. Eesmérgi saavutamiseks pistitati kolm uurimiskiisimust, millele esitati

alljargnevalt vastused ldhtuvalt teooriast ja uuringutulemustest.

Uurimiskiisimus 1: millisena kirjeldavad otsesaadete teleajakirjanikud ldbipolemise

fenomeni?

Otse-eetri telesaatejuhtide ldbipolemise kirjeldus on osa antud valdkonna fenomeni
maoistmisest, seetdttu uuriti vastajatelt, millisena kirjeldavad nad labipdlemise ndhtust enda
elukutse puhul, millised siimptomid teletddtajatel esinesid ning, kuidas fenomeni iildiselt
suhtutakse. Koik intervjueeritavad kirjeldasid ldbipdlemist nii stimptomite kui oma isikliku

suhtumise kaudu.

Telesaatejuhid kirjeldasid labipdlemise fenomeni peamiselt Kiiiinilisuse ja apaatia (Mind
ei huvitanud, kas ldheb hdsti voi halvasti, sellele jdirgnes tdielik apaatia), kurnatuse
(Hommikul sa lihtsalt nagu ei jaksa minna mitte kuskile) ning ebaefektiivsuse kaudu (Sa ei
ole enam sama tulemuslik nagu varem). Saatejuhtide siimptomid kattusid teoreetiliste
lahtekohtade peatiikis vélja toodud Maslachi ldbipdlemise teooriaga, mille kohaselt
moistetakse fenomeni kolme dimensiooni kaudu ehk samuti 14bi inimese kiilinilisuse,
kurnatuse ja ebaefektiivsuse (Maslach, 2006). Pidev kiiiinilisus muudab inimest apaatseks
(Sidorov, kuupédev puudub), mistdttu ei lahutanud ka vastajad neid siimptomeid iiksteisest,
rohutades, et kiilinilisus viib apaatiani. Kogetud siimptomite seas oli ka motivatsiooni
langus (Kui sa nded, et selles inimeses ei ole enam nagu sellist to6roomu, entusiasmi),
mida nimetas ajaloo esimese ldbipdlemise kirjelduse hulgas ka fenomeni mdiste looja

Freudenberg (Schaufeli & Maslach, 1993). Motivatsiooni ja plihendumise langus on
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labipdlemise kirjeldamisel relevantne ka ténapdeval, sest oli otse-eetri telesaatejuhtide
labipdlemise siimptomiks. Vastajate sotsiaalse vajaduse langus (ma kuidagi nagu vdltisin
seltskondi) on seotud teoorias esindatud ldbipdlemise kirjeldusega, mille puhul ldbipdlenud
inimene soovibki viibida eraldatuses ning véldib teiste indiviididega suhtlemist (Sidorov,
kuupdev puudub). Telesaatejuhtide fenomeni kirjeldamisel nimetatud A&rritus ja
rahulolematus (dGrritunud ja keeldub ka tiimiga koostoost, sest ta ei ole millegagi rahul)
leiab samuti teoorias kinnitust. Psiihholoogid Vodopjanova ja Starchenko peavad just
negatiivset meelestatust ja iildist arritust ldbipolemise mdiste téhtsaks aspektiks ning
potentsiaalseks ldbipdlemise siimptomiks (Vodopjanova & Starchenko, 2017). Teooriast
tulenevalt on ndhtuse vdoimalikuks tagajirjeks suurenenud vajadus alkoholi tarbimise jérele
(Sidorov, kuupdev puudub), mida kinnitavad ka uurimistulemused. Nimelt seostasid
teleajakirjanikud suurenenud alkoholi tarbimist (tdiesti mdrkamatult on Ilugupeetud
inimene, muutunud alkohoolikuks) inimesega, kes kogeb ldbipdlemist. Eelneva arutelu
pohjal saab jireldada, et nimetatud otse-eetri telesaatejuhtide ldbipdlemise siimptomid
kattuvad tildiste 1dbipolemise siimptomite késitlustega ehk teoorias vélja toodud késitlused

on tanaseni aktuaalsed.

Erinevus telesaatejuhtide labipdlemise kirjeldustel ja teoreetikute maédratlustel seisneb
selles, et kiisitletud saatejuhid ei pidanud enesehinnangu langust ldbipdlenud inimese
stimptomiks, vaid nimetasid antud aspekti fenomeni soodustavaks teguriks, mis tuleneb
inimese individuaalsetest omadustest. Varasemate uuringutulemustega ei kattunud ka
depressioon ja drevustunne (Schaufeli & Maslach, 1993; Sidorov, kuupdev puudub; Grosch
& Olsen, 1994), sest neid tegureid ei nimetanud otse-eetri telesaatejuhid oma kirjeldustes
kordagi. Kiisitletud saatejuhtide seas ei olnud ldbipdlemine otseselt depressiooni ja
drevusega seotud, seetottu ei iseloomustanud antud siimptomid telesaatejuhtide seas
esinevat fenomeni kirjeldust. Sellest saab jéireldada, et teoorias maédratletud {ildised
labipdlemise stimptomid on liiga laialdased, et neid konkretiseerida otse-eetri

telesaatejuhtidele.

Eesti teadusmaastiku telesaatejuhtide ldbipdlemise uue aspektina selgus, et fenomeni
peetakse iihiskonnas piinlikuks teemaks (See on hdibi teema iildse iihiskonnas), millest
radkimine, sealhulgas ka abipalve, on nimetatud hdbivairseks. Otse-eetri telesaatejuhid
eiravad siimptomeid ega podrdu psiihholoogi poole, sest tunnevad fenomeni kogemisel

piinlikkust. Vdimalikke lahendusi ldbipdlemise leevendamiseks ei arutata ka saate voi
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kanali otsese juhatusega, kartes, et vestlus toob endaga kaasa arusaamatusi ja probleeme
toopostil, sest saatejuhtide kirjeldusel ei vdta iihiskond lébipdlemist kuigi tdsiselt ning
sellest rddkimine toob kaasa rohkem hébi kui lahendusi. Vastuoluliselt oma isiklikule
suhtumisel kinnitavad telesaatejuhid, et Ildbipdlemise késitlus {iihiskonnas ja
organisatsioonide struktuurides on dirmiselt tihtis ja vajab revolutsiooni (4ga inimesed
peavad teadvustama selle tihtsust, selle muret, peavad saama sellest vabalt rddkida, siis
tulevad ka lahendused), et iga eriala toGtaja, eesotsas otse-eetri telesaatejuht, julgeks
tunnistada oma muret ning ei hébeneks selle lahendamist. Labipdlemise teema olulisust
ning fenomeni madarkimisvédrset mdju inimese tervisele on rdhutanud ka néhtuse
olulisemad uurijaid (Maslach & Leiter, 1997). Jarelikult on saatejuhid iihiskonna mojul
madratlenud 1dbipdlemist piinlikuks teemaks, kuid soovivad, et suhtumine antud probleemi
nii telekanalitel kui iihiskonnas laiemalt muutuks, sest peavad teemat tdhtsaks ning

soovivad minimiseerida fenomeni levikut teleajakirjanduses.

Uurimiskiisimus 2: millised tegurid soodustavad teleajakirjanike libipolemist?

Teletdotaja labipdlemise fenomeni tekkepdhjuste leidmiseks tuli mdista antud eriala
spetsiifikat, vOtta arvesse saatejuhi individuaalseid omadusi ning uurida ka tddandja

organisatoorset konteksti.

Scott Reinardy (2012) teleajakirjanike uuring niitas, et ldbipdlemine kiib teleajakirjaniku
tookoha spetsiifikaga kaasas. Ajakirjaniku td60 eripdradeks ja ametiga kaasnevateks
puudusteks peetakse kohustuste iilekoormust, iiletunde ja ebaregulaarset todaega (Nikkolo,
2010). Teooriat kinnitasid ka intervjueeritud otse-eetri telesaatejuhid, kes rohutasid, et tele
valdkonnas tekitab stressi, rahulolematust ja tulemusena ka ldbipdlemist eelkdige t60
spetsiifikast tulenev tookohustuste iilekoormus (sa oled ka jooksupoiss, baarmen,
tihesonaga Hunt Kriimsilm ja 198 ametit sekka, kogu selle asja juures. See on liiga
koormav paljude jaoks, et tombavad ennast rihmaks). Teleajakirjanik peab tditma
lisatilesandeid voi tegema lausa kahe inimese t60d, mistdttu todpdevad pikenevad ning
kogunevad ka tiletunnid (MacDonald jt., 2016). Pikka ja ebaregulaarset toopéaeva (Nii, et
viimasel ajal tuleb iiletundide tottu téopdeva pikkuseks 10-16 tundi teinekord) to1 vilja iga
saatejuht kui ameti paratamatust ning ldbipdlemise soodustavat tegurit. Nikkolo (2010)
uurimistdd kinnitab samuti, et Eesti ajakirjanike oluliseks fenomeni esilekutsumise

pohjuseks oli piiramatu todaega ja lletunnid. Lisaks selgus, et t60 spetsiifika eeldab, et
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ajakirjanik suhtleb aktiivselt teiste inimestega (kolleegid, saatekiilalised, intervjueeritavad)
ning on seejuures empaatiline ehk rakendab emotsionaalset t66d (Sa pead justkui kogu
aeg viima ennast sellele energeetilisele tasemele, et koik on hdsti, ka siis kui ma seda ei
taha voi nii ei tunne), mis viljendub, isiklike emotsioonide allasurumises ning kunstlike
emotsioonide esilekutsumises. Emotsionaalset t66d peeti suureks ldbipdlemise
riskiteguriks ka bakalaureusetdd teoreetilises osas, nimelt on tdestatud, et fenomeni
kogevad eelkdige inimesed, kes peavad todkohustuste tditmisel olema pidevalt kontaktis
teiste indiviididega ning rakendama seejuures professionaalsete oskuste korval ka enda
emotsionaalseid ressursse (Molokojedov jt., 2018). Jdrelikult kattuvad intervjueeritud
otse-eetri telesaatejuhtide ldbipdlemise pdhjused teoreetilistes ldhtekohtades esindatud
ajakirjanike fenomeni soodustavate teguritega ehk tildine ameti spetsiifika nii ajakirjanikul

kui teleajakirjanikul siiski kattub.

Telesaatejuhtimise spetsiifika seisneb suuresti just otse-eetriga kaasnevas pinges (ma ei
lihe kunagi eetrisse, nii et ma ei ole veidi drevil, vahel olen pdris paanikas ja see paanika
tuleb sedasi tdiesti kontrollimatult), ka teooria kinnitab, et otse-eeter tekitab erakordset
stressi ja tOstab oluliselt todiilesannete pingelisust (Anishenko, 2016). Vastajad
pohjendasid, et otseiilekanne nduab suuremat keskendumist ja energia ressurssi, lisaks
teadvustab saatejuht enda eksimisvoimaluse ja kontrolli puudumist reaalajas toimuva iile
(kiilaline voib kiituda ettearvamatult, tehnilised torked), mis tdhendab, et eranditeta iga
otse-eetri votte puhul tuntakse rohkelt stressi. Otse-eetri pinge voib viia paanikahdireteni
ning kuna eetri nérv jadb pikemaks ajaks kehasse, siis on pidev stressiallikas kokkuvdttes
ka labipolemise teguriks. Otse-eetriga edastatav ajakirjaniku visuaalne pilt tdstab tema
dratuntavust, millega kaasneb ajakirjaniku suurenenud vastutus oma auditooriumi ees,
taolise lisapinge tagajdrjel kasvab ka ldbipdlemise tdendosus (Dautova, 2017). Ka
uurimistulemused kinnitavad, et vastutus oma vaatajaskonna ees on telesaatejuhtide seas
reaalseks ldabipolemist soodustavaks teguriks (vaataja kuulab igat minu sona ja ma pean
olema kindel selles, mida iitlen), mis véljendub nii tuntusega kaasnevas sdna ja teo
osakaalu suurenemises kui ka ajakirjaniku moraalses kohustuses, vaatamata erinevatele
asjaoludele nii eraelus kui t66l, edastada oma vaatajani lubatud ja oodatud informatsioon.
Ulaltoodust saab jireldada, et kuigi teleajakirjanike ja teiste valdkondade ajakirjanike
erialatooga kaasnevad probleemkohad {ildpildis kattuvad, on otse-eetri telesaatejuhtidel
siiski tdiendavaid raskusi otseiilekande ja sellest tuleneva lisavastutuse niol, mis omakorda

soodustab veel enam antud valdkonna to6tajate labipdlemist.
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Harro-Loiti ja Lauki (2016) iihine uurimus kinnitab, et Eesti ajakirjanikud tootavad
igapdevaselt ajasurve all. Teoorias vélja toodud ajasurve aspekt ei leidnud fenomeni
soodustava tegurina otse-eetri telesaatejuhtide seas kinnitust. Jarelikult ei tunne
televisioonis todtavad ajakirjanikud {iilesannete tditmisel sellist ajalist survet, mis oleks

neile médrava tdhtsusega ning tekitaks vaimseid probleeme.

Teooriast erinev uus aspekt, mis tekitab teleajakirjanikes labipdlemist, oli publiku kriitika
teletootaja suhtes (Oudselt raske on teletois see, millega telesaatejuhid kokku puutuvad.
See nii-oelda tagasiside, millisena sind ndhakse, mis tuleb auditooriumilt), mille riskitegur
seisnes saatejuhi vastases riinnakus sotsiaalmeedias, mis ohustab tootaja vaimset tervist ja
enesehinnangut. Seejuures enesehinnangu langus on ldbipdlemisega seotud pdhjusel, et
ebakindla inimese efektiivsus tdodlilesannetes langeb, mis viib ebaadekvaatse
enesekriitikani ning sellest tulenevalt ka fenomeni tekkimiseni (Maslach jt., 2001). Teine
uus vaatenurk soodustavate tegurite osas oli saatejuhtide kohustus olla pidevalt infoga
kursis (pead olema kogu aeg valvel, ka viljaspool téoaega. Justkui hirm, et dkki magan
midagi olulist maha). Erialane kohustus kdia info vooluga kaasas, muutub telesaatejuhi
jaoks harjumuseks, mis segab teda ka véljaspool todaega. Saatejuhid tddesid, et see ei
voimalda neil tdisvadrtuslikku puhkust, kuid just puhkus ja on labipdlemise ennetamisel
viga oluline (Demerouti, 2015). Jarelikult on uute aspektide nédol tegu eriala spetsiifikast
tulenevate ldbipdlemise teguritega, mis ei ole otseselt reguleeritavad (nditeks teise inimese
soov kirjutada negatiivne kommentaar) v3i asuvad tddtaja alateadvuses ning viljenduvad
harjumustes ja kditumismustrites (niiteks hirmust tulenev vajadus ka viljaspool todaega

massiliselt tarbida erialaselt vajalikku infot), mida saatejuhid ise ei suuda kontrollida.

Liabipdlemise tekkepdhjuseid seostatakse inimese individuaalsete aspektidega ehk selliste
isiklike teguritega nagu madal enesehinnang ja ametialane motivatsioon (Maslach, 2006).
Intervjueeritud otse-eetri telesaatejuhtide vastustest selgus, et teoreetiline méératlus peab
paika ka antud eriala puhul. Saatejuhtide madal enesehinnang (Sa void ikka viga karm ja
kriitiline enda vastu olla) oli korduvalt nimetatud 14bipdlemise pohjuseks, sest konstantne
enesekriitika vOtab saatejuhtidelt palju emotsionaalset ressurssi ning tekitab sisemist pinget
ehk on ldbipdlemise potentsiaalseks riskifaktoriks. Motivatsiooni puhul rohutasid
telesaatejuhid, et nende t66s on problemaatiline just liigne voi korge motivatsioon
(Ldbipolemine tulebki sealt, et inimene on nii motiveeritud pingutama, et annab endast

koik, iiks hetk jdrgi ei jid enam midagi), sest selliselt annavad saatejuhid dra koik
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olemasolevad emotsionaalsed ressursid ning see tekitab vaimset kulumist ehk ldabipdlemist.
Teooriast tulenevalt peetakse individuaalseks fenomeni pohjuseks adekvaatse piiri
puudumist t66 ja eraelu vahel, sest tooalaseid probleeme viiakse endaga koju kaasa
(Maslach, 1986). Seda kinnitasid ka uuringu tulemused, sest otse-eetri telesaatejuhid
nimetasid oskamatust lahutada t66d ja eraelu (hdsti raske on seda téod mitte koju kaasa
votta) oluliseks labipdlemise soodustavaks teguriks. Jarelikult kui inimene on oma
iseloomult ndrk, siis on tema ldbipdlemine teletdds vaga tdendoline. Samas dppides enda
ressursse jagama ning ennast kui indiviidi ja professionaali hindama, on vdimalik

saavutada kardinaalselt vastupidist.

Saatejuhid rdohutasid, et ka individuaalsed sotsiaal-demograafilised tunnused nagu sugu
ja vanus mojutavad ldbipdlemist (see vanus ja sugu on tegelikult teles nagu tisna
mdrkimisvddrse rolliga). Teooria kohaselt pdlevad 14bi just noored, vihese tookogemusega
eriala esindajad (Maslach, 2006). Vanemad ehk suurema kogemustepagasiga tootajad
oskavad ametipostil ettetulevaid situatsioone objektiivsemalt hinnata ning kogevad
seepdrast vihem stressi (Carstensen jt.,, 2003). Soo moju viljendub meeste puhul
depersonaliseerimises ning naiste puhul pigem emotsionaalses kurnatuses (Greenglass jt.,
2008). Siinkohal telesaatejuhtide vastused erinesid, osad pidasid kriitiliseks keskeas
olevaid meesterahvaid, kes ei ole enam endas nii kindlad, teised aga ndgid fenomeni suhtes
rohkem ohustatuna noori naisterahvaid, kes ei oska vilise kriitikaga ja t66 pingega veel
vanuse tottu toime tulla. Erines ka perekonnaseisu téhtsus, teoorias kinnitatakse, et iiksikud
inimesed kalduvad rohkem Il&bi pdlema kui suhtes olevad inimesed (Maslach jt., 1997),
intervjueeritud saatejuhid ei pidanud seejuures perekonnastaatust inimese teiste
individuaalsete aspektide kdrval kuigi oluliseks. Jarelikult ei ole iikski vanusegrupp voi soo
esindaja teleajakirjanduse valdkonnas esineva ldbipdlemise eest kaitstud ning
sotsiaal-demograafilised tunnused ei ole antud elukutse puhul ka pdhjendatud indikaatoriks

vOi midrajateks.

Erinevus teoorias esindatud individuaalsete 14bipdlemist soodustavate tegurite ja antud t66

raames intervjueeritud otse-eetri telesaatejuhtide uuringutulemustes seisneb antud

12

valdkonna esindajate suutmatuses delda “ei” erinevatele toOpakkumistele voi

’

tooiilesannetele (Ma kartsin “ei” oelda projektidele sellepdrast, et voib-olla neid mulle
enam ei pakuta). Hirm tulevastest voimalustest ilma jddda oma keeldumise tottu, asetab

telesaatejuhti olukorda, kus ta on vastu votnud palju eriilmelisi kohustusi ning on nendest
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kokkuvdttes lilekoormatud. Jarelikult on telemaastik saatejuhi jaoks ebatervislik keskkond,
mis paneb tootajaid kahtlema enda viirikuses ja vajalikkuses td6andja jaoks. Samuti néitab
see siligavamatel tasanditel varjatud konkurentsi kolleegide seas, sest Oeldes ise
pakkumisele &dra ldheb antud ettepanek monele teisele kanali toGtajale, mis voib tuua talle
tuntust, rahalist kindlustatust ja teisi hiivesid. Sisemine ebakindlus toidab saatejuhtide
hirme ning see viljendub suutmatuses pakkumistele dra oelda, mis on 1dpptulemusena

tdhelepanuviirne teleajakirjanike 1abipdlemist soodustav tegur.

Uurimiskiisimusele vastamiseks tuleb arvesse votta ka td6andja organisatoorset konteksti.
Maslachi teooria kohaselt on just organisatoorsed aspektid peamisteks ldbipdlemise
teguriteks, nende sekka nimetas ta iilekoormust, kontrolli puudumist, ebapiisavat tasu,
kogukonna lagunemist, digluse puudumist ja vastuolulisi vaartusi (Maslach & Leiter,
2005). Enda erialast 1dhtuvalt pidasid intervjueeritud saatejuhid nende seast relevantseteks
ebapiisavat tootasu (maksid mulle nii vihe, et nagu mulle tundus, et noh, see on kuidagi
nagu monitamine), kogukonna lagunemist (kui sa pidevalt tajud mingit ebatervislikku
konkurentsi ja, et me ei ole tegelikult omavahel nagu sobrad voi iiks tervik tiim, siis ei ole
voimalik viga pikalt nii jdtkata, et sa libi ei poleks) digluse puudumist (nditeks lausa
vihale voib ajada et, miks mina pean pdevas kolm lugu kuidagi kokku saama ja moni muu
inimene teeb siin iihe loo) ja vastuolulisi vairtusi (Et kas sa tahad olla osa ettevottesest,
kus sind ei austata voi ei voeta nagu vordse inimesena. Lihtsalt voetakse mingi
téoloomana, kellele saab iilesandeid anda, seejuures jietakse korvale see inimlikkus seal).
Jarelikult mojutab todandja ehk antud juhul telekanali organisatoorne kontekst oma
tootajaid ehk telesaatejuhte. Telekanali vairtused, motiveerivad pidepunktid ja iildine

organisatsiooni poliitika mojutab saatejuhtide heaolutunnet ning ldbipdlemise tdendosust.

Uurimiskiisimus 3: millised tegurid ennetavad Libipolemist teleajakirjanike seas?

Antud uurimiskiisimusele vastamiseks voeti kokku vastajate nidgemuse, kasutatavad
praktikad ja ettepanekud ldbipdlemise ennetamiseks ning seoti tulemusteks saadud
fenomeni ennetavaid tegureid iseseisva vOi organisatsiooni ennetustéd teooriaga.
Kokkuvotteks sai otse-eetri telesaatejuhtide vastuste pohjal vélja tuua tegurid, mis aitavad
antud ameti puhul ldbipdlemist ennetada ja &dra hoida nii individuaalselt kui ka

organisatsiooni poolt ldhenedes.
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Inimese 1dbipdlemise ennetamisel on suur roll nii inimesel endal kui ka organisatsioonil,
kus antud indiviid to6tab (Maslach & Leiter, 1997), mdlema aspekti olulisust rohutasid ka
telesaatejuhid. Enda vaimse tervise hoidmiseks saab iseseisvalt vastu votta otsuseid, mis
aitavad indiviidil maandada stressi, 160gastuda ja juhtida tdhelepanu to0stressoritest eemale
(Demerouti, 2015). Selliseks teguriks ja stressi maandamise tehnikaks nimetasid
telesaatejuhid teadlikku puhkamist (Olin vahepeal iiheksa kuud tdiesti ametist ja
meediast eemal), milleks voib olla nii tdokoormuse vdhendamine, t66lt puhkepausi
votmine kui ka igapdevaselt teadlik aja piithendamine iseendale voi lemmikutele
tegevustele. Eelneva efektiivsust, olulisust ja positiivset mdju kinnitab ka teooria (Meijman
& Mulder, 1998; Stone jt., 1995). Erinevate hobide harrastamist (Hobid on viga olulised
kui sa tahad mingit televirki teha. Noh seal on nagu selline stress, mis vajab
mahalaadimist) nédhti samuti voimaliku individuaalse lahendusena probleemi ennetamiseks
teleajakirjaniku t60s. Ka teoorias kinnitavad uurijad hobide harrastamist toimivaks ja
vajalikuks lahenduseks negatiivsete emotsioonide maandamiseks (Fritz & Sonnentag,
2006). Telesaatejuhi labipdlemise ennetavaks teguriks tosteti esile emotsioonide juhtimist
ja viljaliilitamise oskust (Mote seisneb selles, et kui su to6 lopeb dra eks, siis sa pead
oskama seda dra lopetada ka vaimselt enda jaoks), mis koosnes sellistest protsessidest
nagu toost irdumine, vaimse barjddri loomine ning t60 ja eraelu lahutamine. Siinkohal
kattusid telesaatejuhtide individuaalsed kaitsemehhanismid teoorias médaratletud {ildiste
individuaalsete ennetusteguritega, mis kinnitasid, et Idbipdlemist saab &dra hoida
psiihholoogilise irdumisega (Etzion, Eden, & Lapidot, 1998) ning t66 ja eraelu
lahutamisega (Demerouti, 2015). Jérelikult on individuaalsed ldbipdlemist ennetavad
tegurid relevantsed ning aktuaalsed ehk otse-eetri telesaatejuhtidel on voimalik ka

iseseisvalt antud ndhtust ennetada teadlike valikute ja pinge maandamise tehnikate abil.

Sétestatud teoreetilistele ldhtekohtadele lisaks on otse-eetri telesaatejuhil vdimalik end
kaitsta ka ignoreerides vaatajaskonna Kriitikat (Adinus viis end kaitsta on mitte lugeda
neid kommentaare). Uus aspekt erineb teoreetilisetest ennetustod teguritest, sest tuleneb
just telesaatejuhi t60 olemusest. Jarelikult on iildine ldbipdlemist ennetavate tegurite
nimekiri liiga kitsas ega arvesta telesaatejuhi to0st tulenevate eripdrasuste ja raskustega.
Selgunud uus aspekt tdiendab otse-eetri telesaatejuhtide individuaalse ennetustdo tegurite

nimekirja.

Organisatsiooni ennetustod teguriks peeti ennekdike organisatsiooni ja selle juhatuse
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moistvat suhtumist oma tootajatesse (mulle tuldi kohe vastu sellega, et hakati otsima
viise, kuidas me saaksime nagu koostéod jitkata), mis on saatejuhtide sonul tervislikuks
tookeskkonna aluseks. Mdistmise komponentideks nimetati voimalust votta puhkus, muuta
oma tookoormust ning rakendada todandjaga kindel piir t60 ja eraelu vahel. T66andja
suhtumise olulisust rdhutas ka Maslachi ldbipdlemise ennetamise késitlus, mille kohaselt
kiill enamus organisatsioone ei suuda kdiki vajalikke aspekte tdita (pakkuda joukohast
koormust, valikuvabadust, viddrikat suhtumist ja motiveerivat palka), kuid tagades
vihemalt moned neist on tootajad tdendolisemalt vaimselt tervemad ja ldbipdlemise eest
kaitstud (Maslach & Leiter, 1997/2007). Kuigi palk oli l&bipdlemise soodustavaks teguriks
ning seda mainisid telesaatejuhid korduvalt, ei nidinud nad palgatdusu seejuures
labipdlemise fenomeni ennetava tegurina. Vastupidiselt teoreetilistele késitlustele ei
kinnitanud tkski telesaatejuht, et palganumbri suurendamine mojutaks teletodtaja vaimset
tervist vOi ennetaks ldbipdlemist. Samas ei vdidetud ka palgatdusu téhtsusetust. Jarelikult
on organisatsiooni todkorraldusel, visioonil ja td6andja suhtumisel ddrmiselt suur roll,
mille hulgas omab téhtsust nii t6okoormus kui toGtaja autonoomsus oma valikutes ja
otsustes. Palk on seejuures boonuseks, mitte midrava tihtsusega labipdlemise ennetustdoo

teguriks.

Ettepaneku ja soovitusena tdid otse-eetri telesaatejuhid televisioonikanalitele vélja kaks
olulist aspekti, milleks olid tugiisiku palkamine (zihti piisab ainult sellest, et sa saad
ennast lihtsalt tiihjaks rddkida ja ongi koik) ning organisatsioonisisese lidbipdlemise
teemalise koolituse ldbiviimine (Organisatsioonid ise voiksid rohkem rddkida sellest ja
nagu juhtida tdihelepanu, teha mingisuguseid koolitusi, et me tildse motleks enda vaimse
tervise peale ja teaks, mida selle hoidmiseks vaja on). Mdlemad ettepanekud kaasaksid
labipdlemise ndhtuse innovaatilist kisitlust televisiooni valdkonnas. Tugiisikud ja
labipolemise teemalised koolitused oleksid iihtlasi siimboolse mérgina, et antud probleem
on tdnapdeval ka telesaatejuhtide seas aktuaalne ning sugugi mitte hébivddrne. Teemast
avalik rddkimine vidhendaks piinlikkust ning seeldbi soosiks telesaatejuhte kandma
teadlikult hoolt oma vaimse tervise eest. Jarelikult selleks, et tootaja oleks suuteline
individuaalselt oma ldbipdlemise fenomeni vastu vditlema, peab vastava tduke andma

organisatsioon, palgates vastavaid professionaalne saatejuhtidele toeks.

Vajalike ettepanekute elluviimise initsiaatoriks v3ib olla nii organisatsioon (juhatus) kui

iiks selle liige (tootaja) (Maslach & Leiter, 2005), kdik intervjueeritud telesaatejuhid olid
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ndus enesealgatuslikult panustama enda ja kaaskolleegide vaimsesse tervisesse ning
vaatamata teema delikaatsusele siiski meeskonnaliikmena iiles néditama initsiatiivi (Ja ma
olen kiill konkreetselt teinud neid asju, et kui mul on mingisugused teemad, mis mind
héiirivad, siis ma iihel hetkel ikkagi Iihen, iitlen. Usna tihti juhtub nii, et joutaksegi
mingisuguse arusaamiseni ja lahendusteni todjaotuse struktuuris nditeks) ehk teavitama
oma todandjat vajalikest muudatustest t06 struktuuris ning samuti pohjendama ka
tugiisikute ja koolituste asjakohasust. Tooandja on seeldbi teadlik, mida tema
meeskonnaliikmed vajavad ning saab likvideerida olemasolevad puudujdigid, vihendades
personali {ildist stressi ning ennetades sellisel viisil ka ldbipdlemist (Maslach & Leiter,
1997). Jérelikult soltub telemaailmas lébipdlemise ennetamine suuresti tddtajate ja
tooandja vahelisest koostodst. Nimelt annab telesaatejuht telekanali juhatusele impulssi
toostruktuuri parandamiseks ning todandja pakub omakorda ndutavat ressurssi vastu ehk

modlemad osapooled saavad fenomeni tekkimist vdi selle drahoidmist mojutada.

Kéesoleva bakalaureuset66 uuringu meetod, antud juhul kvalitatiivne uurimus otse-eetri
telesaatejuhtide ldbipdlemise soodustavate ja ennetavate tegurite viljaselgitamiseks, osutus
tulemuslikuks. Uurimist66 kéigus vastati kdikidele piistitatud uurimiskiisimustele ehk on
selgunud, millisena kirjeldavad telesaatejuhid ldbipdlemist enda eriala puhul ning, mis

tegurid soodustavad ja ennetavad saatejuhtide 1dbipolemist.

Uurimistod piiranguks oli  vdike valim, mis ei vdimaldanud esindada suuremat
populatsiooni voi kanda saadud uuringu tulemusi iildkogumile (Salganik & Heckathorn,
2004). Vaatamata sellele on Eesti populaarsemate otseililekandena edastatavate saadete
telesaatejuhid representatiivsed ja pddevad isikud, et esindada antud valdkonna peamisi
probleemkohti ning pakkuda neile ka lahendusi. Telekanalid ja telesaated saavad kasutada
uurimistod tulemusi toorutiini parandamiseks ning todtajate vaimse tervise edendamiseks.
Kéesolev t60 esindab eelkdige telesaatejuhtide vaimse tervise huve, kuid seisab ka

telemaailma kui produktiivse ja tervisliku tookeskkonna eest.

Kuigi t66 eesmirk sai tdidetud, on vdoimalik aktuaalset fenomeni veelgi laiemalt uurida:
e Telesaatejuhtide ldbipolemist kindla vanusegrupi seas, maéédrates
kriteeriumiks kindlat toostaazi, et selgitada vélja kogemuslikust erinevusest
tingitud l1dbipdlemise tegureid ning seekaudu leida ka tdpsemaid ja kindlale

vanuserihmale suunatud ennetusmeetodeid;
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e Millised telekanalid juba omavad tugiisikuid v&i viivad lébi vaimse
tervisega seotud koolitusi ning analiilisida nende modju ja kasulikkust
labipdlemise ennetamisel;

e [Eesti otse-cetri telesaatejuhtide statistilist ldbipdlemise mdira MBI
meetodiga, mis voimaldaks suunata tulemusi lildkogumile ehk esindada

koiki otse-eetri telesaatejuhte.

Tulevaste kvalitatiivsete uuringute kdigus on soovitatav rakendada andmete kogumise
meetodina ka fookusgrupiintervjuud, mille kdigus on tdendoline jouda teatud vanusegrupi
puhul tdiesti uute ldbipdlemise pdhjusteni voi leida tugisiisteemidele alternatiivseid

lahendusi.
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KOKKUVOTE

Teleajakirjandus on ajakirjandustudengite populaarseim karjddrivalik, kuid telesaatejuhi
toost tulenevad raskused mojutavad elukutse esindaja vaimset tervist ning viivad
labipolemiseni. Teletood peetakse sedavord pingeliseks ja vaimselt keerukaks, et iihte
aastat televisioonis tootamist hinnatakse koormuse poolest vordeliseks kahe aastaga mones
muus ajakirjanduse valdkonnas, seetdttu on telesaatejuhid fenomeni suhtes véga
haavatavad. Eriti keerulises olukorras on otse-eetri telesaatejuhid, kes kogevad pohitodst
tulenevatele stressiallikatele lisaks ka otseililekande pinget, mis on tdiendavaks
labipdlemise faktoriks. Mitmed vidlismaa uuringud toestavad, et ldbipdlemine on
telesaatejuhtide seas aktuaalne ja sage vaimne probleem, kuid Eesti teadusmaastikul ei leia
pohjalikke teadustdid, mis kinnitavad antud eriala fenomeni pohjuseid ega

ennetusvoimalusi.

Seetottu voeti antud uurimistéds vaatluse alla telesaatejuhtide seas koige tundlikumat
sihtrithma (otse-eetri saatejuhid), et uurida, millisena kirjeldavad nad kdesolevat fenomeni
ning mdista ndhtuse tagamaid. Uurimust toetab teoreetiline taust, mis kajastab fenomeni

klassikalisi kidsitlusi ja tildiseid soodustavaid ning ennetavaid tegureid.

Vastavalt t60 eesmargile piistitati uurimiskiisimused:
1. Millisena kirjeldavad otsesaadete teleajakirjanikud labipdlemise fenomeni?
2. Millised tegurid soodustavad teleajakirjanike labipdlemist?

3. Millised tegurid ennetavad teleajakirjanike 1abipolemist?

ToO teoreetilise osa annab moista, et ldbipdlemist saab kasitleda nii eriala spetsiifika,
tootaja individuaalsete omaduste kui ka tdoandja organisatoorsete aspektide kaudu ning iga
lahenemine on oma mdjutegurite poolest oluline. Ka ennetamise puhul tuleb arvestada nii
iseseisvaid ennetustdd praktikaid kui organisatsiooni kontekstist tulenevaid véimalusi ning

initsiatiivi olukorra parandamiseks.

Uurimist60 tulemusena selgus, et otse-eetri telesaatejuhid kirjeldasid 14bipdlemist

stimptomite kaudu, milleks olid kiilinilisus, apaatia, kurnatus, ebaefektiivsus, motivatsiooni
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langus, sotsiaalse vajaduse langus, drritus, rahulolematust ning alkoholi tarbimise kasv.
Samuti oli tidhendusrikas ka saatejuhtide suhtumine antud fenomeni, nimelt néhti
probleemi piinliku teemana. Vaatamata sellele, et teema tekitas saatejuhtides piinlikke
assotsiatsioone, peeti ldbipdlemise késitlemist {ihiskonnas darmiselt oluliseks. Saatejuhid
kinnitasid, et ithiskond peab muutma oma suhtumist antud teemasse, et tootajate iildine
teadlikkus tduseks, inimesed mirkkasid siimptomeid ja julgeksid podrduda psiihholoogilise

abi jdrele.

Tulemused nditasid ka, et ldhtuvalt t60 spetsiifikast olid ldbipdlemise soodustavateks
teguriteks ebaregulaarne ja pikka toopdev, tookohustuste iilekoormus, otse-eetri faktor,
emotsionaalse t60 rakendamine, vaatajaskonna kriitika, kohustus olla pidevalt infoga
kursis ning suur vastutus oma auditooriumi ees. Telesaatejuhi enda individualistlike
aspektide seas kujunesid fenomeni soodustavateks teguriteks suutmatus Oelda “ei”,
oskamatus lahutada t60d ja eraelu, kdrge motivatsioon, madal enesehinnang ning
sotsiaal-demograafilised tunnuseid nagu sugu ja vanus. Lébipdlemise tegurite seas
rohutasid telesaatejuhid ka todandja organisatoorseid aspekte, nende seas ebapiisavat
tootasu, vastuolulisi vdirtuseid, lagunevat kogukonda ja digluse puudumist. Seejuures ei
ole tootaja heaolule esmavajalik, et organisatsioon suudaks likvideerida tingimata koik

puudused ja tdita saatejuhti soovid toonormide osas. Piisab ka sellest, kui vahemalt moned

vadrtused on organisatsioonis esindatud.

Teleajakirjaniku lébipdlemise ennetamisel saab ldheneda individuaalselt ehk fenomeni
iseseisvaks drahoidmiseks peab saatejuht teadlikult puhkama, oskama juhtida enda
emotsioone ning suutma end vaimselt vilja liilitada. Kasu néhti ka kriitika ignoreerimises
ning hobide harrastamises. Organisatsiooni poolt ldhenedes rohutati mdistva suhtumise
olulisust oma meeskonda suhtes. Ettepanekutena tehti tugiisiku palkamise ja ldbipdlemise
teemaliste koolituste l4biviimist, et tOsta tOdtajate teadlikkust. Tunnistati ka, et
meeskonnaliikmete panus, nimelt initsiatiivi tilesnditamine probleemide lahendamiseks, on

labipdlemise ennetamisel oluline osa.

Telesaatejuhi soodustavate tegurite véljaselgitamine aitab mdista erialaga seonduvaid
vaimseid riske, teadvustada siimptomeid nii kaaskolleegi kui ka enda puhul ning seelébi
kaitsta molema vaimset tervist. Ennetavate tegurite kaardistamine on aga kasulik

organisatsioonidele, sest on teejuhiks probleemi &drahoidmisel vdi lahendamisel. Ohu
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teadvustamine ja sellega tegelemine hdlbustab tddtaja ja tooandja omavahelise balansi
leidmist ning selle kaudu ka tootajate karjdéri-ea pikendamist, sest ldbipdlemise iiks
poOhilisi tulemusi on just ameti mahapanek. Antud uurimist66 tulemusi saab soovi korral
rakendada telekanali voi telesaate toorutiini parandamiseks ning tdotajate vaimse tervise

edendamiseks.
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LISA A. Intervjuu kava

OSA1

SISSEJUHATUS

PLANEERITUD KESTUS
(MIN)

UURINGUST

INFORMEERIV

- Intervjuu ldbiviija liihitutvustus
Tere! Suur tdnu, et ndustusite intervjuust osa
votma. Minu nimi on Claudia R. Andros. Ma
olen Tallinna  Ulikooli  ajakirjanduse
kolmanda aasta bakalaureuse tudengid ning
antud intervjuu viin 1dbi bakalaureusetdd
“Teleajakirjanike ldbipdlemist soodustavad ja
ennetavad tegurid otsesaatejuhtide nditel”
raames. Intervjuu  jooksul kogutud
informatsioon analiilisitakse ning kasutatakse
vaid antud 16put6os.

- Intervjuu eesmiirgi tutvustus
Kéesoleva intervjuu eesmirk on mdista
teleajakirjanike  ldbipdlemise  pdhjuseid,
kuidas antud valdkonnas fenomeni vastu
voidelda ning seda dra hoida. Teid valisin
intervjueeritavaks ~ pohjusel, et  olete
otsesaatejuht ning péadev antud teemal
radkima.

- Anoniiiimsus (lahenduskiik)
Teie kui intervjueeritava nime ega ka kogu
intervjuu valtel mainitud isikute nimesid ei
avaldata.

- Lindistamine (loa kiisimine)
Palun Teilt luba intervjuu salvestamiseks ja
miérkmete tegemiseks. Intervjuu salvestused
kustutan isiklikult peale bakalaureusetdo
edukat kaitsmist ehk hiljemalt 1.06.2021.

- Osalejate enesetutvustus
Palun tutvustage end. Millises telekanalis
tootate? Millist otsesaadet juhite? Kui kaua
olete antud ametipostil t66tanud?

5 min

SOOJENDUS

TUTVUSTUS

- Kaua olete telesaatejuhina t66d teinud?
Lisakiisimus: kuidas olete antud ametikohale
joudnud, milline oli karjddrikdik? Milliseid
saateid olete veel juhtinud?
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- Palun rddkige oma to0st.

Lisakiisimus: milline ndeb toopdev vilja, | 7 min
kellega Te toopostil kokku puutute, kui pikk on
toopdev?
- Millised on Teie t606 spetsiifikad?
Nt: to6 eripdrad, raskused, kergused, mis
valmistab roomu voi kurbust?
OSA2 SEOSED
TEADLIKKUS | - Kas ldbipdlemise mdiste on teile tuttav ehk
olete antud moistet varem kuulnud?
SEOSED
- Kas ka Teie tutvusringkonnale voib
SUHTUMINE labipdlemise moiste tuttav olla?
Nt: olete arutanud mone vestluse kdigus seda
teemat?
- Kui tihti kuulete enda tutvusringkkonnas
antud moistet?
Lisakiisimus: Mis Te arvate, miks rddgitakse
sellest nii mitmeid/ nii vihe kordi?
- Mida tdhendab ldbipolemine Teie jaoks? [ 15 min
Palun kirjeldage moistet vastavalt oma
teadmistele/kogemustele.
- Kui tosiselt sellesse (moistesse) suhtute?
Miks?
Nt: tdie tosidusega/ tikskoikselt/ muu?
- Kuidas Teie meelest dra tunda inimest, kes
on 1ibi pdlenud voi ldbipdlemise ddrel?
Lisakiisimus: enda puhul dra tunda?
- Kuidas antud moistega suhestute? Kas
labipdlemine puudutab vdi on puudutanud
Teid isiklikult? Mis moel?
- Kas ldbipdlemine on puudutanud kedagi teie
timbruskonnast?
Nt: sobrad/ kolleegid/ pere?
OSA3 SOODUSTAVAD TEGURID
TELETOO - Kas teleajakirjaniku t56 on kergem voi
RASKUSED raskem vOrreldes néditeks raadiosaatejuhiga
vOi toimetuses tootava ajakirjanikuga? Miks?
SUMPTOMID
- Millised raskused esinevad teleajakirjaniku
POHJUSED t60s?

Lisakiisimus: kas antud raskused on igal
teleajakirjanikul?
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- Kas otsesaade mdjutab tdotajat rohkem kui
saade, mida lindistatakse ette?

- Nimetage, mis v0ib pohjustada labipolemist
Teie t60s?

- Kas ja, kuidas vOib emotsionaalne t66
mdjutada 1abipdlemist?

Nt: Kui peate suhtlema kellegagi vastu
tahtmist Vvoi teesklema oma emotsioone
téopostil. (Teooria baasil, kas ja kuidas iiks
Vi teine tegur mojutab?)

- Mis tekitas 1dbipdlemist konkreetselt Teil/
Teie tuttaval?

- Millised stimptomid selle juures esinesid?

- Mida tundis ldbipdlenud isik (kogemused,
emotsioonid, motted)?

- Miks mdned telesaatejuhid ei pole 14bi?

Nt: neil on rohkem  hiivesid  kui
kaaskolleegidel/ neid koheldakse tiimis teisiti/
nad on tugevama iseloomuga/ nad on rohkem
motiveeritud voi vastupidi tikskoiksemad oma
100 suhtes, muu?

- Mis Te arvate, kes on labipdlemises siitidi?
Nt: mitte keegi, see lihtsalt juhtub/ Teie
isiklikult/ kolleegid/ organisatsioon ja selle
stisteem/ muu?

- Kas ldbipdlenud isik suudab hiljem oma
toosse suhtuda endiselt (nagu fenomeni ei
oleks kunagi esinenud)? Miks? Millest see
oleneb?

25 min

OSA 4 ENNETAVAD TEGURID

ENNETAMINE | -Kuidas teleajakirjanikud oma t60
spetsiifikast tulenevate raskustega toime

ORGANISAT- tulevad?

SIOONI PANUS | Lisakiisimus: Mida teevad selleks, et olla

vaimselt tervemad?

- Kas ldbipdlemist on teoreetiliselt ja
praktiliselt vdimalik ennetada?

- Mida peab selle jaoks tegema?
- Kes peaks sellega tegelema?

Nt: Teie ise, kolleeg voi on see juhtkonna
roll?
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- Milliseid ldbipdlemise siimptomeid oleksite
Teie/ Teie tuttav voinud dra hoida? Kuidas?

- Kas keegi toetab teleajakirjanikke vaimselt?
Lisakiisimus: Kui jah, siis kes/ kui ei siis
miks?

- Kas Teie organisatsioonis raégitakse
labipdlemisest? Miks, millal ja kes?

- Kuidas saab todandja oma tdootajate seas
labipdlemist ennetada?

- Milliseid muudatusi tuleks
organisatsioonisiseselt ette votta, et voidelda
labipdlemisega?

- Kelle poole tuleks poorduda, et antud
valdkonnas asjad muutuksid?

- Kas ka Teie olete valmis votma initsiatiiv
enda peale ja tOstatama ldbipdlemise
temaatikat oma kollektiivis? Miks?

- Mida tooks endaga kaasa ldbipdlemisega
tegelemine?

Lisakiisimus: Kas sellega tegelemine on
vddrtus omaette?

15 min

OSA S

LOPETUS

TANUSONAD

- Kas on midagi, mida tahaksite omalt poolt
veel lisada?

Ténan Teid intervjuu ja panustatud aja eest!
Kui Teil tekivad lisakiisimused, siis palun
poorduge  julgelt eelnevalt edastatud
kontaktandmete kaudul.

2 min
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LISA B. Kodeerimisjuhend

t00 spetsiifika

2.1.2. Pikk toopéev (iiletunnid)
2.1.3. Ulekoormus

2.1.4. Ajasurve

2.1.5. Vastutus

2.1.6. Kohustus olla pidevalt
infoga kursis

2.1.7. Otse-eeter

2.1.8. Puudub tiielik kontroll
olukorra iile

2.1.9. Eksimisvoimaluse
puudumine

2.1.10. Kriitika

kaasnevad
kohustused ja
raskused

Nr | Kategooria Kood Selgitus Niide
1.  Maiste
kirjeldus

1.1. | Kokkupuuted 1.1.1. Fenomenist teadlik Uuritava  taust | Olen ise kaks
1.1.2. Teadlikkus puudub ehk  varasemad | korda labi
1.1.3. Teistega arutanud kokkupuuted polenud. (12)
1.1.4. Isiklik kogemus ning arutelud
1.1.5. Tuttava kogemus labipdlemise

teemal

1.2. | Suhtumine 1.2.1. Tdsine teema Teleajakirjanike | See on  hdbi
1.2.2. Tahtsusetu teema suhtumine teema tildse
1.2.3. Piinlik teema fenomeni tihiskonnas [...]

(16)

1.3. | Stimptomid 1.3.1. Kurnatus Fiitisilised ja | Mind ei
1.3.2. Kiiiinilisus vaimsed huvitanud,  kas
1.3.3. Ebaefektiivsus stimptomid, mis | ldheb hdsti voi
1.3.4. Motivatsiooni langus esinevad 1abi | halvasti. (12)
1.3.5. Enesehinnangu langus, polenud vOi
enesekriitika, ebausk labipdlemist
1.3.6. Arritus ja rahulolematus kogeval inimesel
1.3.7. Arevus
1.3.8. Apaatia
1.3.9. Depressioon
1.3.10. Alkoholi tarbimise
suurenemine
1.3.11. Sotsiaalse vajaduse langus

2. Soodustavad

tegurid
2.1. | Teleajakirjaniku | 2.1.1. Ebaregulaarne t6daeg Teletdd eripéraga | See pdeva riitm

on selles mottes
keeruline. (16)
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2.2. | Emotsionaalne | 2.3.1. Sage kontakt teiste | Emotsionaalse Suhelda  tuleb
t60 inimestega t60 koormus palju [...] see
2.3.2. Soovimatute emotsioonide | teleajakirjaniku jdlle nouab sinult
viljendamine to0s teatud sellist
2.3.3. Emotsioonide viljendamise emotsionaalset
piiramine ressurssi. (12)
2.3.4. Empaatia rakendamine
2.3. | Individuaalsed | 2.3.1. Suutmatus éelda “ei” Individuaalsed Ma kartsin “ei”
aspektid 2.3.2. Madal enesehinnang aspektid, mis | oelda
2.3.3. Pidev enesekriitika mojutavad projektidele
2.3.4. Motivatsioon telesaatejuhi sellepdrast, et
2.3.5. Oskamatus lahutada t66 ja | labipdlemist voib-olla  neid
eraelu mulle enam ei
2.3.6. Sugu pakuta. (12)
2.3.7. Vanus
2.3.8. Perekonnaseis
2.4. | To6koha 2.4.1. Kontrolli puudumine Todoandja [...] maksid
organisatoorsed | 2.4.2. Ulekoormus organisatoorsed mulle nii vihe, et
aspektid 2.4.3. Ebapiisav tootasu aspektid, mis | nagu mulle
2.4.4. Kogukonna lagunemine mdjutavad tundus, et noh,
2.4.5. Oigluse puudumine telesaatejuhi see on kuidagi
2.4.6. Vastuolulised viirtused labipdlemist nagu
monitamine. (14)
3. Ennetavad
tegurid
3.1. | Iseseisev 3.1.1. Teadlik puhkamine Telesaatejuhi Olin  vahepeal
ennetustoo 3.1.2. Emotsioonide juhtimine enda poolt | éiheksa kuud
3.1.3. Viljaliilitamise oskus rakendatavad tdiesti ametist ja
3.1.4. Kriitika ignoreerimine meetmed meediast eemal.
3.1.5. Hobi labipdlemise (16)
ennetamiseks ja
vaimse  tervise
toetamiseks
3.2. | Organisatsiooni | 3.2.1. Tugiisiku palkamine Organisatsiooni [.]
ennetustoo 3.2.2. Koolituste ldbiviimine poolt Organisatsioonid
3.2.3. Voimalus tdokoormuse | rakendatavad ise voiksid
muutmiseks meetmed rohkem rddkida
3.2.4. Vdimalus votta puhkus telesaatejuhtide sellest ja nagu
3.2.5. Voimaldada tasakaalu t66 | labipdlemise Jjuhtida
ja eraelu vahel ennetamiseks tdhelepanu, teha
3.2.6. Initsiatiiv ning nende | mingisuguseid
3.2.7. Vdimaldada motiveerivat | vaimse  tervise | koolitusi. (I11)
palka toetamiseks.
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