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Kokkuvote

Bakalaureusetdo eesmérk oli tuvastada, milliseid lubavusi pakub Eesti Rahvusringhdilingu
uudisteportaal ERR.ee lugejatele ning kuidas need lubavused mdjutavad kasutajakogemust.
Samuti oli t66 eesmérk kirjeldada, milliseid puuduolevaid lubavusi peetakse potentsiaalselt
vajalikuks. Eesmirkide saavutamiseks piistitati kolm uurimiskiisimust: kuidas mdjutavad
ERR.ee portaali lubavused kasutajakogemust, kas lubavuste olemasolu on olnud teadlik
protsess, millised lubavused on ERR.ee lehekiiljel puudu. Uuringu kéigus viidi 14bi neli
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seotud veebiportaali arendamisega.

Tulemused néitasid, et lubavused on Eesti Rahvusringhdilingu veebiportaali disainitud
peamiselt intuitiivselt, mitte teadliku tegevusena, mistdttu on lehel nii kasutajasdbralikke
funktsioone (nt lihtne tilesehitus, reklaamivabadus, fotod) kui ka puudusi (nt kahekordselt
esinevad meniiiid, vihene kasutajakiitumise testimine). Uldjoontes toetavad Eesti
Rahvusringhdilingu veebiportaali lubavused kasutajate ootusi, kuid kuna organisatsioonil
on lilesanne olla ligipddsetav ja arvestada ilihiskonna vajadustega, on vOimalik teha
mitmeid muudatusi, et kasutajakogemust parandada.

Mirksonad
lubavused, veebiportaal, uudisteportaal, avalik vidirtus, avalik teenus, veebidisain,
kasutatavus, digitaliseerimine

Siilitamise koht
Tallinna Ulikool, Balti filmi, meedia ja kunstide instituut

Lisainformatsioon




ABSTRACT

Tallinn University Baltic Film, Media and Arts School

Author

lida-Mai Einmaa

Heading

The Affordances of the Web Portal ERR.EE as Interpreted by the Developers of Estonian
Public Broadcasting

Curriculum Level
Journalism Bachelor
Month and Year Page Count
May 2025 59

Abstract

The aim of this bachelor’s thesis was to identify which affordances the Estonian Public
Broadcasting news portal ERR.ee offers to its audience and how these affordances affect
the user experience. This thesis also aimed to describe which affordances are missing but
are considered potentially necessary. To achieve these goals, three research questions were
formulated: how do the affordances of ERR.ee influence the user experience, to what
extent are these affordances the result of intentional design progress, and which
affordances are currently absent from the web portal.

The empirical part of the study was based on four semi-structured interviews with five
employees of the Estonian Public Broadcasting, selected for their roles in the development
and maintenance of the web portal. The data were analysed using qualitative content
analysis.

The results showed that the affordances of ERR have merged largely through intuitive
rather than systematic design. While the portal contains several user-friendly features -
such as a clear layout, lack of advertisements, and visual clarity - it also exhibits
shortcomings, including duplicated menu structures, limited testing of user behaviour, and
unclear access paths for certain functions. Overall, the affordances generally align with
user expectations. However, given ERR’s obligation to serve all segments of society,
further improvements can be done to enhance usability and accessibility in a more
structured and deliberate way.
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SISSEJUHATUS

Kéesoleva t60 eesmidrk on tuvastada ja kirjeldada, milliseid lubavusi pakub Eesti
Rahvusringhddlingu (ERR-i) wuudisteportaal ERR.ee. Lubavused ehk vdimalused on
omadused, mille kaudu tajub inimene keskkonda ja selle funktsioone. Samuti nimetatakse
lubavusteks kasutaja ja keskkonna omavahelist suhet. Tegemist on nii psiihholoogiliste kui ka

disainiliste lahendustega.

Uudisteportaali lubavuste alla kuuluvad sellised lehekiilje elemendid, mis muudavad
veebilehe kasutajasdbralikuks ja selle funktsioonid kasutajale arusaadavaks.Lubavused
mojutavad, milline on lugejate kogemus veebilehte kasutades ja kui koditev see kasutajate
jaoks on. Sellest tulenevalt sdltub lubavustest, kui jatkusuutlik uudisteportaal on: kas sinna
tahetakse tagasi poorduda voi ei paku see kasutajale ebamugava iilesehituse tdttu huvi. Kuna
lubavused on mitmetédhenduslikud ja kohati tunnetuslikud (Bucher ja Helmond 2018), oli
antud bakalaureusetod koostamise ldhtepunkt, et uudisteportaali eest vastutavad isikud ei
pruugi koigist lubavustest ise teadlikud olla. Lubavusi teadvustades on aga vodimalik
parandada uudisteportaali kiilastatavust ja luua kasutajatele suuremat véértust. Muuhulgas
kuuluvad lubavuste hulka meniiiiriba, otsingumootor ja selle leitavus, aga lubavus on ka lehe
pidev uuenemine ja uudistega tdienemine. Lubavused peaksid olema iga veebilehe loomise ja
uuendamise juures olulisel kohal, kuna platvormi dnnestunud kasutamiseks peab inimene

suutma intuitiivselt tuvastada voimalused, mida lehel teha saab.

ERR-i uudisteportaali lubavusi on oluline uurida, sest Rahvusringhéélingu iilesanne on
muuhulgas luua professionaalset ja uuenduslikku sisu (Eesti Rahvusringhéélingu véartused ja
Hea Tava), mis peab olema igaiihele kittesaadav (Eesti Rahvusringhddlinguseadus 2022).
ERR.ee veebilehe sisu tuleb luua vastavalt auditooriumi vajadustele. Kui lubavused ei ole
kasutaja jaoks arusaadavad ning ta ei padse koigi ERR.ee pakutavate funktsioonideni, parsib
see ERR-i1 portaali kasutamist. Kiirelt arenevas maailmas on oluline, et Eesti
Rahvusringhdilingu veebiportaal kdiks ajaga kaasas ning oleks iihtviisi koigile lugejatele
arusaadav, aga sisaldaks ka kaasaegseid lahendusi. T6ost selgub, mil maédral ja millistel

viisidel ERR.ee portaali arendamisel lahtutakse auditooriumi vajadustest.
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Varem pole Eesti Rahvusringhdilingu portaali sellisel viisil uuritud. T66 tulemused annavad
iilevaate, milliseid voimalusi pakub ERR-i uudisteportaal kiilastajatele, ja selle tulemusi saab

kasutada veebiportaali jargmisi arendusi planeerides ja 1dbi viies.

Peamised uurimiskiisimused, millele t66 vastuseid annab, on jargmised:

1. Kuidas mojutavad ERR.ee lubavused kasutajakogemust?
a. Millised on ERR.ee portaali peamised lubavused?
b. Millised aspektid mdjutavad ERR.ee kasutajakogemust?
c. Kuidas tajutakse veebilehe funktsioone ja nende moju kasutajakogemusele?
2. Kas lubavuste olemasolu on olnud teadlik protsess?
a. Millest ldhtuvalt on ERR.ee veebiportaal {ilesehitatud?
b. Millest ldhtuvalt tehakse veebilehel uuendusi?
3. Millised lubavused on ERR.ee lehekiiljel puudu?
a. Milliseid funktsioone tuleb ERR.ee veebilehele lisada, et portaal muutuks
kasutajasobralikumaks?

b. Millised on takistused ja piirangud arenduste tegemisel?

Donald A. Norman, iiks esimesi teadlasi, kes lubavusi analiiiisis, tdi vilja, et inimesed, kes
midagi kasutavad, ei taju enamasti, kui mdni funktsioon on kasutataval objektil puudu. See
joonistub vélja ka tehnoloogiliste lahenduste puhul. Iga uus tehnoloogia loob kiill uut
vadrtust, kuid lisab keerukust laiemalt tehnoloogia mdistmisel ja selle kasutamisel (Norman,
1988, 1k 48-50). Ka kidesolevast to0st selgus, et ERR.ee veebiportaali arendamisel on

protsessi kdigus tekkinud mitu dubleerivat funktsiooni.

T606 koosneb teoreetilisest tilevaatest ja intervjuude pohjal tehtud analiiiisist. Intervjueeritavad
on Eesti Rahvusringhdilingu tootajad, kellel on roll ERR-i veebiportaali loomisel ja

toimimisel, kes vastutavad kas teadlikult v61 mitteteadlikult lubavuste olemasolu eest.

T606 autor on osa Rahvusringhddlingu toimetusest, panustades eelkodige “Aktuaalse kaamera”
uudistesaatesse, kuid kelle uudislood transkribeeritakse ka veebiportaali. Bakalaureuset6o
valmimise hetkel on autor ERR-is to6tanud enam kui kolm aastat ning selle aja jooksul

tuvastanud mitu veebiportaali puudust.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1 Lubavused

1.1.1 Ulevaade lubavustest

Mbiste “lubavused” (ing k affordance) véttis esimesena kasutusele Ameerika Uhendriikide
psiihholoog James J. Gibson 1977. aastal. Gibson mainis mdistet oma artiklis “The Theory
of Affordance” ning kaks aastat hiljem 1979. aastal kirjeldas ta seda oma raamatus “The
Ecological Approach to Visual Perception”. Gibson viitis, et lubavused on visuaalselt
ndhtavad omadused, mis vihjavad objekti kasutamise voimalustele. Naiteks voib objektiks
olla tool, mille nihtaval horisontaalsel osal saab istuda. Istumise vOimalus ongi tooli iiks
lubavustest. Lubavused ei soltu kasutaja ehk subjekti vajadustest ega seisundi muutustest,

vaid on alati olemas (Gibson 2015).

Donald A. Norman (1988), kes hiljem lubavuste teooriat edasi arendas, nimetab lubavusi
objekti omaduste ja kasutaja vdimaluste suhteks. Erinevate omadustega kasutajate jaoks on
lubavused erinevad. Seda saab illustreerida tulles tagasi tooli ndite juurde. Istumise
funktsioon on inimese jaoks visuaalselt arusaadav ja intuitiivne, aga samuti voib tooli lubavus
olla see, et seda saab {iles tdsta. Kui tool on raske ning kasutaja on viike laps, ei saa iiles
tostmist tooli lubavuseks pidada (Norman 1988 lk 28). Teadlaste jaoks on iihed huvitavad
lubavuste uurimisobjektid uksed ja liilitid, sest nende kehv disain paistab kergesti silma ja
ajab kasutajaid segadusse. Ndiiteks, halvasti disainitud uks ei tekita inimeses arusaama, et
seda tuleb liikata ja jitab inimesele negatiivse emotsiooni, kui ta teeb vastupidist liigutust ehk

tombab ust (Norman 1988).

Uhel objektil vaib lubavusi olla mitu ning neid vdib olla nii positiivseid kui negatiivseid.
Néiteks noa positiivne lubavus on selle voime 1digata, kuid noatera negatiivne vdime on
pOhjustada valusaid sisseldikeid. See, et modda kaljuseina saab ronida, on kalju positiivne

lubavus, kuid kaljult alla kukkumine viitab selle negatiivsele lubavusele (Gibson 2015).

Gibson (2015) andis lubavustele tdhenduse psiihholoogias, kuid madistet on edasi arendatud

muuhulgas tehnoloogias, disainis, sotsioloogias ning ka kommunikatsioonis ja meedias. Seni



8
puudub tihine viis, kuidas lubavusi liigitada tuleb (Bucher ja Helmond 2018). Nagy ja Neff
(2015) 1061d termini “kujutletavad lubavused” (ingl k imagined affordances), mis on suhe
kasutajate tajude, hoiakute ja ootuste, tehnoloogia funktsionaalsuse ning disainerite
kavatsuste ja tajude vahel. Selline ldhenemine annab lubavustele uue tdhenduse, mis néitab,
et kasutajate uskumused ja ootused platvormile mojutavad seda, kuidas nad platvormil

kéituvad ja mida nad seal voimalikuks peavad.

1.1.2 Veebiportaali lubavused

Interaktiivse siisteemi — nagu uudisteportaal voi sotsiaalmeedia kanal — lubavused kirjeldavad
omadusi, mis viitavad sellele, kuidas siisteemi tuleks kasutada (Boyd 2010). Lubavused
mojutavad otseselt, kuidas inimesed veebilehte kasutavad. Lubavused vdivad nii piirata kui
julgustada platvormi kasutamist, neil on roll kasutajakogemuse iseenesestmoistetavaks ja
atraktiivseks muutmisel (Tiidenberg 2020). Oma teadusartiklis vdidab Tiidenberg (2020), et
inimesed tdlgendavad platvormidel voimalikke tegevusi oma teadmiste ja kogemuste jirgi.
See, mida kasutaja arvab, et lehekiilg voimaldab tal teha, mdjutab tema soovi seal osaleda.
Ka sotsiaalmeedia platvormi Twitter (2025. aastal kannab platvorm nime X) uurinud Sillat
(2022) viidab, et sealsel platvormil soosivad lubavused osalust. Tema uuringus tdid
intervjueeritavad platvormi osalusele kaasa aitavate lubavustena esile jagamise ja
anontliiimseks jadmise voimaluse. Boyd (2010) mérgib sotsiaalmeediavorgustikke uurides, et
tehnoloogiliste voimaluste kaudu, nagu lubavused on, kujundatakse osalejate kditumist. Ta

liigitab lubavusi nelja kategooriasse:

1. Piisivus (ingl k persistence) - sisu on voimalik talletada ja arhiveerida. Internetti
lisatud sisu kéitub suulisele vestlusele vastupidiselt, kuna selle sisu salvestub ehk
jaadvustatakse piisivalt. Paljudes siisteemides on salvestamine automaatne. Kasutajad
voivad talletunud sisu aga erinevalt tolgendada ja ajas voib selle tihendus kontekstist
viljarebitult muutuda.

2. Korratavus (ingl k replicability) - sisu on vdimalik nii terviku kui ka osadena
kopeerida. Sellisel kujul teksti paljundamine on kiill keskkonnale iseloomulik, kuid
kopeeritud sisu tarbija ei pruugi olla teadlik, kui sisust on midagi muudetud voi dra
jéetud.

3. Moddetavus (ingl k scalability) - sisu on vdimalik edasi levitada. Seda saab teha nii

reaalajas kui hiljem vanu jaddvustusi jagades. Levik ei pruugi aga alati olla positiivne,
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kui edasi jagatakse sisu, mille levimist sisu looja voi selles osaleja ei soovi. Teisalt on
viahe sellist sisu, mis jouab suure publikuni.

4. Otsitavus (ingl k searchability) - otsingu kaudu on vdimalik sisu leida. Selleks

kasutatakse mirksonu, mille kaudu sisu hiljem arhiivist avastada.

Bucher ja Helmond (2018) liigitavad lubavusi madala- ja korgetasandiliseks (ingl k low-/evel,
high-level). Madalatasemelised lubavused on selgepiirilisemad ja iiheselt tajutavad.
Madalatasemeliste lubavuste alla kuuluvad (nditeks otsingu-) lahtrid, klikitavad nupud ja
mentiiiid (Bucher ja Helmond 2018). Donald A. Norman (1988) andis madala taseme
lubadustele eraldi tdhenduse, nimetades neid mitte lubavusteks, vaid “tdhistajateks” (ingl k
signifier). Norman vditis, et disainis aetakse neid kaht kergesti segamini. Ta tdi néite
disaineritest, kes veebilehte luues pidid korrektselt tdhistama osi, millel saab arvutihiirega
vajutada vOi mida saab iiles, alla voi kiiljele kerida. Norman selgitas, et lubavus téhistab
voimet neid tegevusi teha iile terve ekraani, kuid tdhistajad mérgivad vihjeid, kus tdpselt
lubavusi kasutada. Tdhistajaks voib olla ring vo1 muu kujund, mis vihjab, et sinna saab
klikkida (Norman 1988). Millelgi vajutamine voimaldab veebikeskkonnas teatavaid tegevusi,
niditeks ndhtu meeldivaks lisamist ja edasi jagamist. Korgetasandilised lubavused on
ebaselgemad ja tunnetuslikumad, omades tihti siimboolset tdhendust. Boydiga (2010)

sarnaselt tdpsustasid Bucher ja Helmond (2018) korgetasandilisi lubavusi jargnevalt:

Néhtavus (ingl k visibility)
Jarjepidevus (ingl k persistence)

Korratavus (ingl k replicability)

b=

Otsitavus (ingl k searchability).

Lynch, Mirhosseini ja Zhang (2017) leidsid, et kasutajakogemust mdjutab oluliselt seegi, kas
kasutaja leiab iiles kdik kohad, kuhu hiirega saab klikkida ehk kas kasutaja tajub, millised
tegutsemisvoimalused veebikeskkonnal olemas on. Nad analiiiisisid visuaalseid vihjeid,
eelkdige kirjafontidele siigavuse andmist ja védrve, ja kuidas mdjutavad need kasutajate
taipamist, kuhu vajutada saab. Uurimusest selgus, et nii siigavuse andmine kui vérv omavad
inimeste arusaamisel, kuhu klikkida, olulist rolli, kuid nende kahe kombineerides on tulemus

veelgi parem (Lynch et al., 2017).
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1.1.3 Uudise lubavused

Tenenboim-Weinblatt ja Neiger (2017) tdid oma uudiseid kisitlevas uurimuses vilja, et
uudistel on kuus peamist lubavust:
1. Viivitamatus (ingl k immediacy)
Reaalajas vahendamine (ingl k /iveness)
Ajutisus (ingl k transience)
Ettevalmistusaeg (ingl k preparation time)

Ajaline fikseeritus (ingl k fixation in time)

A T

Laiendatud taastatavus (ingl k extended retrievability)

Viivitamatus  vOimaldab  siindmusi kajastada vahetult nende toimumise hetkel
(Tenenboim-Weinblatt ja Neiger, 2017, 37-55). Veebiplatvorm voimaldab viivitamatust
kordades paremini kui paberviljaanne, kuid vajadus avaldada lugu esimesel vdimalusel
kujutab ohtu valevéidete levikuks ja vOib modjuda halvasti artikli tdsiseltvdetavusele
(Karlsson 2011). Reaalaja vdimekus on eelkdige kasutuses televisiooni puhul, sest lubab
siindmusest teatada samaaegselt selle toimumisega, kuid kehtib ka veebiuudisele. Reaalajas
edastamine kehtib otsetlilekannete puhul, mida on voimalik pakkuda nii interneti vahendusel
kui teleiilekandes. Ajutisus on vdimalus sisu pidevalt tdiendada, kui tekib uut informatsiooni.
See loob ajakirjanikule vdimaluse jagada kiirelt esialgset infot ning siindmuse arenedes lugu
tdiendada. Selle vastand ettevalmistusaeg annab ajakirjanikule voimaluse tausta lisamiseks,
taustakontrolliks, pohjalikuks siivenemiseks. Ajaline fikseeritus kehtib peamiselt
triikimeedias, kus pérast ilmumist lugu enam ei muutu. Kuid seda rakendatakse ka
veebilugudes, kus on oluline momendi talletamine. Laiendatud taastatavus on vdimalus
seostada varasemat infot uuega, sh suurandmete kasutamine (Tenenboim-Weinblatt ja Neiger,

2017).

Lubavuste olemasolu kasutaja jaoks sdltub tema teadmistest, kujutlusvoimest ja kogemustest.
Kui kasutaja pole varem teatud objektiga kokku puutunud, siis ei pruugi ta osata selle objekti
koiki lubavusi dra tunda, seda tdendolisemalt juhul, kui tegemist on inimese loodud disainiga

(Tiidenberg, 2020).
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1.2 Eesti Rahvusringhéiling

1.2.1 Ulevaade Eesti Rahvusringhiilingust

Eesti Rahvusringhédéling (ERR) on avalik-diguslik juriidiline isik, mille tegevus ja
pohiiilesanded tulenevad Eesti Rahvusringhdilingu ja meediateenuste seadusest
(Kultuuriministeeriumi kodulehekiilg, 2022). ERR-1 eesmirk on aidata kaasa Eesti Vabariigi
pohiseadusest tulenevate iilesannete tditmisele. Organisatsioon edendab demokraatlikku
riigikorraldust, jaddvustab Eesti ajalugu ja kultuuri ning tagab vabaks eneseteostuseks
vajalikku informatsiooni (Eesti Rahvusringhéilingu eesmérgid 2019). Avalik-0igusliku
asutuse eesmérk on teenida avalikkuse huve, st iihiskonna huve. Selle tegevus peab olema

tasakaalustatud (Kilvet 2009).

Eesti Rahvusringhdidlingu seadus ja selle § 4 soOnastab Rahvusringhdédlingu eesmairke

jargmiselt:

Rahvusringhdilingu eesmirk on kaasa aidata Eesti Vabariigi pohiseadusega sitestatud Eesti
riigi iilesannete tditmisele. Selleks loob Rahvusringhééling programme, toodab ja vahendab

saateid ning korraldab teisi tegevusi, mis likshaaval v3i kogumis:

1. toetavad eesti keele ja kultuuri arengut;

2. viirtustavad Eesti riigi ja eesti rahvuse kestmise tagatisi ning osutavad asjaoludele,
mis voivad ohustada Eesti riigi ja eesti rahvuse piisimist;

aitavad kaasa Eesti tihiskonna sotsiaalse sidususe kasvule;

aitavad kaasa Eesti majandusliku heaolu ja konkurentsivdime kasvule;

aitavad kaasa demokraatliku riigikorralduse edendamisele;

AN

selgitavad looduskeskkonna sédistliku kasutamise ja jéitkusuutliku arendamise
vajadust;

7. vadértustavad perekonnal pdhinevat tihiskonnamudelit;

8. aitavad kaasa Eesti ajaloo ja kultuuri audiovisuaalsele jidddvustamisele;

9. tagavad igaiihele vabaks eneseteostuseks vajaliku informatsiooni saamise.

Organisatsioonile méératud iilesanded on loetletud Eesti Rahvusringhédélingu seaduses § 5:

1. Kaéesoleva seaduse §-s 4 sitestatud eesmirkide saavutamiseks tdidab

Rahvusringhiéling jargmisi avalikke tilesandeid:
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toodab  vdhemalt kahte teleprogrammi ja nelja O0pédevaringset
raadioprogrammi. Programmid peavad olema avalikkusele iildkasutatavate
vahenditega kittesaadavad. Teleprogrammide originaalsaated peavad
Rahvusringhdédlingu voimaluste piires olema maksimaalselt kéttesaadavad
vaegkuuljatele;
teeb elektroonilise side vorkude kaudu moistlikus mahus kéttesaadavaks
kdesoleva 16ike punktis 1 nimetatud programmid ning saadete arhiivi;
Rahvusringhdélingu ndukogu loal toodab muid meediateenuseid ja levitab
nendega seotud tooteid;
salvestab eesti rahvuskultuuri ja Eesti ajaloo seisukohalt olulise stindmuse voi
teose ja tagab nende salvestiste sdilimise;
tagab oma audiovisuaalsete arhivaalide kéttesaadavuse seaduses sétestatud
tingimustel.  Arhiivi kasutamine tulunduslikuks tegevuseks toimub
Rahvusringhailingu ndukogu kehtestatud korras;
levitab Eesti kultuuri ja tihiskonda tutvustavaid saateid ja meediateenuseid
kogu maailmas;
vahendab maailmakultuuri parimaid saavutusi,
edastab saateid, mis Rahvusringhdélingu vodimaluste piires vastavad koigi
rahvastikurithmade, sealhulgas vihemuste infovajadusele;
hoiab ja arendab Rahvusringhdilingu professionaalset loomingulist ning
tehnilist taset;
tagab adekvaatse informatsiooni operatiivse edastamise elanikkonda voi
riiklust ohustavates olukordades;
kajastab oma uudistesaadetes ja teistes saadetes Eestis toimuvaid siindmusi

vOimalikult suurel méaral.

2. Rahvusringhddling tdidab teisi kiesolevast seadusest ja muudest Oigusaktidest

tulenevaid avalikke tlesandeid.

3. Rahvusringhédéling korraldab oma programmide, saadete ja meediateenuste

tutvustamist ning véértustab talle kuuluvaid kaubamarke.

Iga aasta annab Rahvusringhdiling vilja uue arengukava, milles kirjeldatakse organisatsiooni

tegevusi ja vadrtusi, mis tagavad organisatsiooni arengu ning konkurentsivdime. Viimane

ERR-i arengukava bakalaureusetdd koostamise ajal valmis aastal 2024 ning see hdlmab
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avalik-Oigusliku organisatsiooni visioone aastateks 2025-2028. Pohifookused on vdrreldes
varasemate arengudokumentidega valdavalt samad tulenedes Eesti Rahvusringhdilingu
seadusest. Muutuvad arengukavade mairksonad, mis viimases dokumendis keskenduvad
peamiselt rahastusele, keskkonnahoiule, noortelt noortele sisu pakkumisele ja

digitaliseerimisele (Eesti Rahvusringhdiling 2024).

1.2.2 Eesti Rahvusringhailing kui avalik-6iguslik organisatsioon

Joesaar (2011) viidab, et meedia kiire arenguga on avalik-0iguslik ringhddling muutunud
avalik-0iguslikuks meediaks, mille funktsioonid on kiill séilinud, kuid lisandunud on
tehnoloogilised voimalused. Avalik-0iguslik ringhdiling peab toimima tihiskonna huvides,
tegutsedes auditooriumi huvi, eelistusi ja vajadusi arvesse vottes (Kilvet 2009, lk 85).
Avalik-0iguslik meedia on otseselt mojutatud riigi meediapoliitikast, kuid jatkuvalt peab
avalik-0iguslik organisatsioon tditma iilesandeid iihiskonna ja demokraatia arenguks ning
teenima avalikku huvi (Joesaar 2011). Hagi Sein (2021) toob vilja, et Euroopas kehtib
avalik-Oiguslikule organisatsioonile neli rahastamistingimust — nendeks on stabiilsus,
soltumatus, proportsionaalsus ja ldbipaistvus — ja viidates oma varasemale t66le (Sein 2019)

nendib ta, et ERR on tditnud neist tingimustest vaid viimast, ldbipaistvust.

1.2.3 Veebilehekiilje ERR.ee loomine

Eesti Rahvusringhdiling loodi 2007. aastal Eesti Raadio (ER) ja Eesti Televisiooni (ETV)
ithendamisel (Sein, 2021, 1k 35). Esimesed katsetused internetilehekiilgedeks olid tehtud juba
varem. Eesti Televisiooni internetiplatvorm www.etv.ee loodi 1996. aastal ja ETV kanali
saateid hakati seal nditama kaks aastat hiljem. 2000ndatel, mil sai alguse digiaeg, tekkisid
uued voimalused video- ja internetiplatvormide tekkeks. Nii alustas 2003. aastal Elioni ja
ETV koostooplatvorm ITV, kus ndidati “Aktuaalset kaamerat” ja sporditlilekandeid. Aasta
hiljem alustati internetis online-uudiste jagamist. Sel ajal hakati arendama ka spordi- ja
lasteportaale. 2006. aastal loodi www.etv24.ee, kus olid nii teksti- kui ka videouudised.
Vajadust muuta ETV enda kodulehekiilg kasutajasobralikumaks ja mitmekesisemaks ndhti

samuti juba 2006. aastal, mil lisati lehele uusi pilte, saadete tutvustusi ja loodi tagasiside osa.

(Sein 2021).


http://www.etv.ee
http://www.etv24.ee
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Pérast Eesti Rahvusringhédélingu loomist avati 4. juunil 2008 ERR-i peaportaal www.err.ee.
Kohe alustati portaalis kdigi organisatsiooni viljundite jagamist: raadio-, tele- ja online-sisu.
Veebileht on alati olnud reklaamivaba, see oli seadusega otsustatud enne ERR-i loomist.
2011. alates sai ERR-i sisu hakata tarbima mobiiltelefonist, aasta hiljem loodi selleks eraldi
mobiilirakendus. Ka mobiilirakendus voimaldas tarbida koigi Rahvusringhdilingu
programmide sisu. 2013. tekkisid veebiviljaandele uued teemaportaalid, nende hulgas menu

ja kultuur. (Sein 2021)


http://www.err.ee
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2. VALIM JA UURIMISMEETOD

2.1 Valim

Valimi koostamiseks viidi esmalt 14bi intervjuu Eesti Rahvusringhdilingu veebiuudiste- ja
portaalide juhiga. Ulejdsnud uurimuses osalejate leidmiseks viibis t66 autor ithel ERR-i
uudistetoimetuse juhtide ja arendusosakonna korralisel koosolekul. Vaatluse pdhjal oli
voimalik vélja selgitada, kellel on missugune roll lehekiilje arendamisel. Samuti sai autor
vaatluse kaudu sissevaate iihest kohtumisest, mida koik intervjueeritavad nimetasid oluliseks
osaks veebiportaali arendamisel. Niiviisi sai autor vorrelda intervjuudes mélu jirgi deldut
kohapeal reaalajas toimuvaga (Vihalemm 2014). Sellel koosolekul, mida vaadeldi, osales neli
intervjueeritavat viiest. Ainsana ei olnud seal ERR-1 juhatuse esimeest. Esimesest intervjuust
kogutud ja vaatlusel saadud info pohjal koostati iilejddnud valim ehk arvestati nii vestluste
kdigus mainitud soovitustega kui ka vastuseta jddnud kiisimustega, milleni autor pidas siiski
vajalikuks jouda. Tegemist on empiirilise uurimusega, mille tulemused ldhtuvad piistitatud
uurimiskiisimustest. Oma vaatenurka esitasid inimesed erinevatest ERR-1 osakondadest
(juhatus, uudiste- ja arendusosakond), kes oma t60 iseloomust tulenevalt hindavad lubavusi
eri vaatenurkadest. Seepdrast piisas viikesest sihtvalimist. Kvalitatiivse lahenemise kaudu

analiitisiti, kuidas veebilehel olevad funktsioonid mojutavad kasutajakogemust.

Loplik valim koosneb viiest intervjueeritavat, kelleks on

1. Urmet Kook - Eesti Rahvusringhéélingu veebiuudiste- ja portaalide juht

2. Madis Lauri - Eesti Rahvusringhéilingu arendusosakonna tarkvara ja rakenduste
vanemarhitekt

3. Mirjam Méekivi - ERR.ee portaalide esikiilgede vastutav toimetaja

4. Janno Miemets - Eesti Rahvusringhédlingu arendusosakonna tarkvara ja rakenduste
nooremarhitekt

5. Erik Roose - Eesti Rahvusringhéélingu juhatuse esimees

Valimist jai vélja iiks veebiportaali arenduses oluline isik Jaanus Lillenberg, kes on Eesti
Rahvusringhdilingu IKT (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) direktor. Lillenbergi rolli
mainiti intervjuudes korduvalt, kuid kuna ta viibis intervjuude ldbiviimise perioodil ldhetusel

vélismaal jéi ta uurimuses osalejate hulgast vilja.
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2.2 Meetodi iildkirjeldus

To60 eesmérk on tuvastada, milliseid lubavusi pakub Eesti Rahvusringhédélingu uudisteportaal
ERR.ee ning kuidas mojutavad need kasutajakogemust. Samuti on eesmirk kirjeldada,
milliseid puuduolevaid lubavusi peetakse potentsiaalselt vajalikuks.Veebilehekiilje lubavuste
viljaselgitamiseks ja motestamiseks viidi 14bi kvalitatiivne uuring organisatsiooni
tootajatega, kes on oma ametipostil kdige enam seotud ERR.ee portaali arendamisega.
Kvalitatiivse sisuanaliilisi meetod voimaldas siivitsi tdolgendada ja anda tdhendusi
intervjuudes osalejate seisukohtadele ja kogemustele (Virkus 2016d). Kuna t66 autor ja
uurimuses osalejad todtavad kdik Eesti Rahvusringhdélingus, oli voimalik intervjuud 14bi viia
uudistetoimetuses kohapeal ndost ndkku vesteldes. ERR.ee portaali jélgimiseks voeti
kasutusele arvuti ja mobiiltelefon, kust vaadati ERR-i mobiilirakendust. Ajaliselt kulus iga
intervjuu jaoks 30-90 minutit, need salvestati helifailina ning hiljem transkribeeriti. Sel viisil
sai autor materjali korduvalt 1dbi vaadata ja vorrelda (Virkus 2016c). Sihtgrupi puhul ei saa
vilistada intervjueerija ja intervjueeritavate vastastikust mdjutamist, kuna t66 autor kuulub
uurimuses osalejatega iihiselt Eesti Rahvusringhéélingu kollektiivi Autoril puudub otsene
varasem kokkupuude kahe uuringus osalejaga arendusosakonnast, kuid veebiuudiste- ja
portaalide juhi Urmet Koogiga tootab autor pea iga pdev koos. Ka portaalide esikiilgede
vastutava toimetaja Mirjam Maéekiviga on kokkupuuteid peaaegu igal néddalal. See vdib

omada uurimistdo seisukohalt nii positiivset kui negatiivset moju (Virkus 2016a).

Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuude kaudu. T66 autor valmistas ette valdkonnad
ehk alateemad, mida igas intervjuus késitleti, kuid soltuvalt vastaja ametist piistitati kiisimusi
erineva nurga alt. Niiteks veebiuudiste- ja portaalide juht Urmet Kook jagas sisendit uudiste
lubavustest ja portaali kasutajamugavusest ldhtuvalt, arendusosakonna vanemarhitekt Madis
Lauri keskendus rohkem tehnilistele lahendustele. Lisaks tekkis autoril intervjuude ajal
vastuste pohjal lisakiisimusi, mida teemaintervjuud voimaldasid (Virkus 2016b). Vastused
rithmitati sisu jérgi, vorreldi omavahel samasisuliste kiisimuste vastuseid, et leida neis kas

thisosa vOi lahknevusi.

Uuringu kéigus ei selgitatud intervjueeritavatele eelnevalt, mida lubavuste all silmas
peetakse. Selle eesmérk oli véltida intervjuudes osalejate kallutatust kindlasse suunda, vaid
tabada, mida tajuvad nad ise veebilehel olulisena. Intervjuude kiigus kogutud andmed

pohinevad uurimuses osalenute isiklikel kogemustel ja tdlgendustel. Kui neil oleks suunis ees
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olnud, siis oleksid nad vdinud hakata teadlikult vai alateadlikult oma vastuseid kohandama ja

see oleks voinud uuringu tulemusi moonutada.

Uuringu ldbiviimiseks ja eesmérkideni joudmiseks piistitati kolm uurimiskiisimust koos

alakiisimustega:

1. Kuidas mojutavad ERR.ee lubavused kasutajakogemust?
a. Millised on ERR.ee portaali peamised lubavused?
b. Millised aspektid mdjutavad ERR.ee kasutajakogemust?
c. Kuidas tajutakse veebilehe funktsioone ja nende moju kasutajakogemusele?
2. Kas lubavuste olemasolu on olnud teadlik protsess?
a. Millest ldhtuvalt on ERR.ee veebiportaal {ilesehitatud?
b. Millest ldhtuvalt tehakse veebilehel uuendusi?
3. Millised lubavused on ERR.ee lehekiiljel puudu?
a. Milliseid funktsioone tuleb ERR.ee veebilehele lisada, et portaal muutuks
kasutajasobralikumaks?

b. Millised on takistused ja piirangud arenduste tegemisel?

Kiisitlemist alustati novembris 2024 ERR-1 veebiuudiste- ja portaalide juhist Urmet Koogist,
kellega konsulteerimise pdhjal moodustati edasine valim nimetatud isikutest. Jargmised

intervjuud toimusid 2025. aasta aprillis.
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3. TULEMUSED

Kéesolevas peatiikis késitletakse, kas ja kuidas tajuvad uurimuses osalejad veebiportaali
lubavusi, analiiiisides neid 1dbi erinevate funktsioonide ja kasutajakogemuse kirjeldamise.
Peatlikk jaguneb kiimneks alapeatiikiks, mis tulenevad intervjuudest saadud vastuste
kategoriseerimisel ja vOimaldavad sel viisil liigendades analiiiisida lubavusi. Esimesena
kisitletakse peatiikis kasutajamugavust, mis on peamine mirksona, mida intervjueeritud
lubavuste kasutamisel vélja tdoid. Jargmisena kisitletakse keerukamaid konstruktsioone,
kuidas veebiportaali iiles ehitatakse ja mille alusel luuakse sinna funktsioone. Viimasena
kirjeldatakse puudusi, mis veebilehe lubavustes ilmnevad. Uuringu kéigus selgus, et ERR-i
veebiportaali arendusega seotud todtajad ei olnud varasemalt lubavuste terminiga kursis ning

moned lehe puudused said neile teatavaks autori kaudu.

3.1 Kasutajamugavus

Eesti Rahvusringhdilingu juhatuse esimees Erik Roose on ainuke intervjueeritutest, kes
rohutas, et arendusi tehes on kasutajakogemus oluline kriteerium. Samas tdpsustas ta, et
ERR.ee veebiportaal on loodud ammu ning aegumise tottu pole kasutajasobralikkus seal nii
prioriteetne, kui hiljutiste (viimase kahe aasta jooksul tehtud) arenduste, nditeks Jupiteri

voogedastusplatvormi vai Eesti Raadio mobiilirakenduste, puhul.

Erik Roose: “Kasutajamugavuse oleme me pannud arendusel vdga oluliseks
kriteeriumiks. Veebi puhul natuke vihem, kuna ta on ajalooliselt pikem, aga nditeks
Jupiteri puhul oli see minu ultimatiivne noue. /.../ Kasutasime Apple’i loogikat, et nii
kaua tegime, kuni tundus, et on tdiuslik. Kasutajatingimusi — intuitiivsus on tegelikult
see termin, mida mina kasutan — et see intuitiivsus oleks selline nagu on Maci

toodetel voi Apple’il.”

Urmet Kook peab kasutajakogemust soosivaks aspektiks kindla sisu loomist, mille
pohiteemad on ajas muutumatud ja seetottu on ERR.ee saavutanud kindla lugejabaasi. Teisalt
on kindel sisu takistav faktor, miks lugejaskond ei saa kasvada. Kook nendib, et kasutajate
lisandumiseks oleks tarvis laiendada teemavaldkondi, millest ajakirjanikud kirjutavad, ja
lisada veebilehele erineva sisuga teemaplokke. Muudatuse tagajérjel tekib oht, et esialgne

lugejabaas kaob.
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Urmet Kook: “Meie lugejaskond on see, kelle jaoks on oluline, mis meie iihiskonnas
toimub. Kiisimus ei ole ainult kitsalt poliitikas, ka majandus, haridus ja koik need
teemad. Ta voiks meie portaalist saada — kui ta loeb meie portaali dra, siis ta teab,
mis on tema jaoks oluline. Ta ei tule meile otsima celebrity asju voi selliseid vidrtusi,
vaid mis on inimese igapdevaelu jaoks oluline. Need asjad voiksid meie portaali

)

suund olla.’

ERR.ee portaalide esikiilgede vastutav toimetaja Mirjam Maiekivi toob vilja, et argiselt ei
pruugi lehe arendamisega seotud isikud ise tdhele panna, mis on veebisaidil iileliigset voi
puudu. Teisalt nditab portaali lugejanumbri pidev kasv Maiekivi hinnangul, et ERR-i

veebiportaal on mugav ja kasutajasobralik.

Mirjam Méekivi: “See on see, et kingsepal pole kingi. /.../ Meil ei ole sellist labast
sisu vdga palju. Pluss see ka muidugi, et kui midagi olulist juhtub, nditeks algab soda
voi kuulutatakse eriolukord, siis koik kajastavad seda iihtemoodi, aga meile tuleb siis

lugejaid juurde — kriisiolukorras inimesed ikkagi usaldavad ERR-i.”

Erik Roose: “Kuna meil on 900 000 kasutajat praegu kokku, mis on iile aegade

parim, siis tegelikult me voiksime olla veel paremad.”

3.2 Selge visuaal

Ka visuaalse kirjususe ja segaduse puudumist peetakse oluliseks Eesti Rahvusringhdélingu
veebiportaali tugevuseks ning eeliseks. ERR-i arendusosakonna tarkvara ja rakenduste
vanemarhitekt Madis Lauri ja nooremarhitekt Janno Miemets tdid vélja, et nende tunnetuse
jéargi leiab inimene koik lehe vajalikud funktsioonid iiles, kuna portaal on fiiles ehitatud
lihtsatele ja selgetele lahendustele. Lauri hinnangul on kasutajate jaoks mugavad ka kiired
ligipddsud erinevatele teemalehekiilgedele. Lehe iilaservas on kaks mentiiiriba, kus on mustal
taustal esile tostetud juurdepdds erinevatele ERR-i platvormidele ja valgel taustal ERR-1i

vaates olulised uudiste kategooriad (Pilt 1).
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Pilt 1. Kuvatdmmis ERR.ee avalehelt kuupédeval 02.05.2025 (Iida-Mai Einmaa 2025)

Urmet Kook nimetab kasutajakogemuse vaates tugevaks kiiljeks info koondumist. Samuti
pole tema hinnangul rubriike liigselt palju ja teemad, mida uudistes kisitletakse, pole liiga
laialivalguvad. Kook lisab, et ERR.ee piiiiab olla koht, kus kdige olulisemate teiste ERR-1
platvormide sisu on voimalik lihtsalt {ihest kohast kitte saada. Seetottu leiab esilehelt ka iga

pdev vahetuva ERR-i saadete, seriaalide vdi organisatsiooniga seotud siindmuste promobloki.

Madis Lauri: “Asi on selles ka, et inimene ei tea seda, et selline asi on olemas.

Nende jaoks ERR on ERR, nad ei pruugigi teada, et Vikerraadio on ka ERR.”

Erik Roose: “Aga koik peab toimima kdsikdes: tele, raadio- ja veeb peavad
omavahel tihilduma. Ainult nii on voimalik iildse sellel kvantiteeditasemel
veebiteenust anda, sellepdrast, et kui sa ei automatiseeri dra, siis pohimotteliselt sa

’

ei suuda seda iihekaupa teha. Sest raha meil ei ole selle jaoks olemas, mitte kunagi.’

Olulisteks kasutajasdbralikkuse indikaatoriks peavad osapooled ka lehe {ilaservas
alamkategooriate hulgast leitavat “24h uudised” jaotust ning lehe paremas veerus paiknevat

kategooriat “Viimased uudised”.



Mirjam Maekivi: “Hdsti oluline on ka hard userile, kas sa iilevalt valid seal viimase
24 tunni asjad, et sul on hdsti lihtne iilevaade nendest pealkirjadest. Seda on
katsetatud dra votta, et votta dra surve, et iga natukese aja tagant pead midagi
uuendama, et siis jddb inimestel mulje, et koguaeg midagi toimub. Vilismaa saitidel
on ka see, et kellaaeg on uudistel juures. See on ikkagi inimestel oluline teada, et

’

ajaraamis piisida.’

Madis Lauri: “Kui kasutaja leiab oma asjad iiles, siis tema jaoks on juba koik hdisti.
Koik vajalik on ju olemas. Inimene scrollib libi selle lehe, mis talle pakutakse. On
olemas esileht, mis on esile tostetud ja on olemas tore sektsioon nagu “Viimased

uudised”. See on hea. Saab koike lihtsasti vaadata ja lahti votta.”

nditaja erinevate tdhistajatega, sh vérvitoonide ja pildi suurustega, mérgitud rubriigid.

Madis Lauri: “Jupiteri viited on tumeda sinisega. Keegi lahkub meie seast, siis on
mustal taustal. Graafikute blokk on ka eraldi. Ei ole iihtne rida iilevalt alla, pilt
pealkiri korval, vaid on suuremad pildid, viiksemad pildid. See on erisus. Mida

tahetakse rohutada, see tehakse suuremaks.”
Jaanus Méemets: “Voib delda kohati, et on igav portaal, aga samas toétab.”
Urmet Kook: “BBCI on otseiilekannete juures punane vilkuv tuluke. Tdpselt

samasuguse asja arendasime ka meie. Meil ilmub sona “Otse” ja punane tipp

peale.”
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Nii arendusosakonna kui ka Urmet Koogi hinnangul on oluline visuaalse miira vihesuse

Koik intervjueeritavad toovad kasutajakogemuse holbustamise juures tdhtsa detailina vélja

piltide olemasolu. Mirjam Miekivi iitleb, et portaal on arendatud nii, et igal asjal peab olema

pilt kiiljes — see tdombab rohkem tdhelepanu. Palju musta iiheiilbalist teksti muutuks lugeja

jaoks tiitituks ning uudistest libisetakse Méekivi arvates sellisel juhul iile.

Mirjam Maéekivi: “Pildivaliku puhul me votame lugejahuvi arvesse. Pilt peab

informatiivne olema. Aga avalugu on tihti kompromiss voimaluste ja tegelikkuse
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vahel tegelikult. See pilt, ta ei iitle mitte midagi (vt Pilt 1). See on see, et foto on
illustratiivne. Ta on looga seotud. Samas uudis ise on oluline, ta peab olema korgel
kohal. Kui kerid allapoole, seal on pildilood. Seal pilt rddigib iseenda eest, see on

pohjendatud, ta on suur.

3.3 Reklaami puudumine

Koik osapooled nimetasid portaali oluliseks kasutajasdbralikkust soosivaks osaks, ja Mirjam
Maekivi tdiendas, et ka seadusest tulenevaks osaks, reklaamide puudumist. Sellest tulenevat

véhest visuaalset miira peetakse oluliseks eeliseks ka erameedia ees.

Urmet Kook: “Ta on ehitatud omal ajal selgelt veebipohise portaalina. Erameediast
koige suurem erinevus, ja mis teeb ta koige rohkem kasutajasobralikuks teatud
mottes, on see, et meil ei ole reklaame. Ja teisipidi, mis on meie suur eelis nditeks
kasvoi Delfi ees, on see, et meil ei ole niivord erinevat sisu. Delfi hida on see, et nad
on meelelahutusest kuni ka erinevate kvaliteetuudisteni.. Ja siis, kui sa ldihed sinna
vaatama ja sind huvitab nditeks poliitika, siis sul on vdga raske seda iiles leida, sest
sul on meelelahutussisu palju, sul on reklaame ja seda sodi on seal hdsti palju, mis
sind ei pruugi huvitada. /.../ Meil on selles mottes fookus lihtsamini paigas juba

temaatiliselt. See teeb meie lugemise lihtsaks.”

Mirjam Méekivi: “Esimene asi on seadusest tulenev noue, et meil ei ole reklaami.
Eriti Postimees on eriti hea ndide, kus on nagu toeline tahte triumf: et sa sellest
kolmekordsest reklaamiseinast ldbi murrad, enne kui sa uudiseni jouad. Sa paned
tihe reklaami kinni ja siis tuleb jdrgmine. See on ERR-i portaali viga suur vidrtus, et

see visuaalse miira — ma ei iitle, et puudumine — aga vihesus.”

3.4 Ligipaisetavus

Ligipaédsetavus ja lubavused on omavahel tihedas seoses, kuna ligipddsetavus tdhendab kogu
ithiskonna vdimalusi olla iihiskonnaellu kaasatud, sealhulgas pddseda ligi ERR.ee
veebiportaali sisule. Eesti Rahvusringhdilingu juhatuse esimees Erik Roose seostab
ligipadsetavusega lehekiiljele pidevat juurdepéddsu ja seda kolmes keeles - eesti, inglise ja

vene.
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Erik Roose: “Aga siin on veel iiks kriteerium, mitte intuitiivsus, aga ligipddsetavus,
mis tihendab seda, et pohimotteliselt meil on strateegiline otsus minu voi juhtkonna,
ka Anvari (Samost) poolt, et meie peame olema 24/7 kiittesaadavad kolmes keeles,
koguaeg. Nemad (arendusosakond) peavad tagama, et “no matter what”, uks

’

avaneb, siis toole saab. Me peame saama.’

Aastaid tagasi oli ERR.ee portaalis keelevalik mérgitud riigilippudega, kuid arendusosakond
mirgib, et ithel hetkel muudeti see &ra tekstina esitatud variantideks: EST, ENG, RUS.
Korraga kuvatakse vaid iihe keele lithend, iilejddnute ndgemiseks peab kasutaja tuvastama, et

klikkida tuleb noolega margitud valikul.

Jaanus Méemets: “Lipp kohe viitab sellele, et seal on keelevalik, aga kui seal on
tekstina kuvatud “EST”, siis tekib kiisimus, et mis see on. Vilismaalased toendoliselt
ei saa sellest piisavalt kergesti aru. Lipu puhul, iikskoik, mis maa lipuga on tegu, on
viide kohe moistetav. Oleks koik kolm keelevalikut kohe ndha — EST, ENG, RUS, —
siis voibolla haaraks kohe, aga praegusel hetkel on nad iihte meniiiisse topitud, mis

’

on ebameeldiv.’

Mirjam Miekivi hinnangul on aga esmakordselt lehele sattuja (ka vélismaalase) jaoks suurte
tahtedega tekstivihje piisavalt selge. Keelemeniiii asub portaalis samal real, kus on viited
teistele ERR-i kanalitele ega pole neist erinevalt tdhistatud. Urmet Kook toob vilja, et

ruumipuuduse tottu pole teisi voimalusi, kuhu keelemeniitid tdsta.

Urmet Kook: “Kuhugi sa pead selle keelevaliku panema. Mind ei sega, et ta on
alamportaalidega samal real. Seda riba me kasutame ka juba maksimaalselt dra,
sinna rohkem midagi lisada ei saa, sealt tuleb midagi siis dra votta. Nditeks valimiste

ajal votame dra “reitingute” rea ja paneme nditeks “KOV valimised” asemele.”

Arendusosakonna nooremarhitekt Jaanus Miemets toob vilja ka uudislugude kuulamise
voimaluse. Ligipddsetavuse moistes on tegemist olulise lubavusega, mis on tdhistatud
vastavalt korvaklappide mérgisega ja tekstiga “Kuula artiklit” (vt Pilt 2). Lisaks on é&ra

mirgitud, mitu minutit helifail kestab.



24

EESTI
Huko Aaspoliu
Tana kell 13.35

n Kuula artiklit & min

Pilt 2. Kuvatdommis ERR-i lehelt loo kuulamise funktsioonist kuupdeval 02.05.2025
(Iida-Mai Einmaa 2025)

Jaanus Miemets: “See korvaklappidega on uus feature. Pool aastat olnud umbes.

See on vaegndgijate jaoks.”

Madis Lauri: “Voi siis paned kédima ja kuulad ja teed samal ajal midagi muud. See
tarkvara, mis meile tuli, ma ei mdleta, mis teid pidi see meieni joudis, aga see voeti
kohe iiles, et me voiksime tekitada sellise voimaluse artiklit kuulata. Sest paljudel

teistel, Delfil, Postimehel on olemas. Motlesime, et meil voiks ka.”

3.5 Veebiportaali funktsioonid

Uks kasutajamugavuse viljund, mille lugejad ERR.ee lehelt Urmet Koogi hinnangul leiavad
ja eeldavad selle olemasolu, on kord kuus eelmise kuu pdhjal koostatav ostukorvi iilevaade,
mida on tehtud alates 2023. aastast, mil igapdevakaupade hind hakkas mérgatavalt kasvama.
Viimane iilevaade ilmus t60 koostamise ajal 2. aprillil 2025 ja kannab pealkirja “Maérts
toidupoes: piimatoodete hind jitkab kasvu” (Koppel 2025). Urmet Kook pdhjendab rubriigi

vajalikkust avaliku huviga.

Urmet Kook: “Nditeks Eesti inimeste jaoks on viimasel ajal oluliseks teemaks
hakkamasaamine majanduslanguse ja suure inflatsiooni kontekstis. Seetottu me

teeme nditeks kord kuus toidukorvi tilevaadet, mis on meie piisiv rubriik.”

Lisaks kuvatakse lehel muuhulgas elektri borsihinda, autokiituse hindu, kuue kuu euribori ja

Euroopa Keskpanga ametlikud valuutakursid (vt Pilt 3).
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Pilt 3. Kuvatdommis ERR.ee veebiportaalist, kus on néhtavad lisafunktsioonid kuupieval

02.05.2025 (Iida-Mai Einmaa 2025)

Mitmed erilahendused muutuvad vastavalt aktuaalsetele teemadele ja seega pole kdiki
intervjuude kédigus mainitud funktsioone voimalik t66s kuvada, kuid Urmet Kook mainib

lisaks édra veel automaksu kalkulaatori ja valimiste ajal loodavad graafilised lahendused.

Urmet Kook: “Kui on valimised, — kui on kohalike omavalitsuste voi Riigikogu
valimised, — siis ei nde ainult tileriigilist tulemust, vaid saab minna ka konkreetselt
oma piirkonna peale. Nditeks elad maal kuskil vallas, siis saab vaadata, kuidas
vallas mingi erakond hddli sai. Saab minna veebispetsiifiliste asjadega, mida teles
kasutada ei saa. Viimastel valimistel oleme teinud valijakompassi, kus inimene
vastab mingitele kiisimustele, siis saab teada, milliste erakondade vaadetega oma
vaated koige rohkem kattuvad. /.../ Selliseid asju me teisipdeva hommikuti
arutamegi. Monikord kestab see koosolek viis minutit, monikord tund aega. Kui on
mingi idee, nditeks automaksu kalkulaator, siis on meil iihine Skype grupp, kus me
seda arutame. Nditeid tostetakse meile sinna, me vaatame neid, kas need meile

sobivad.”
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Kasutajakogemuse huvides peavad uurimuses osalejad oluliseks ka uudislugudel klikkides

avanevat vaadet (vt Pilt 4), kus tekib mitu erinevat funktsiooni.
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mingeid muutusi nende kasutuses otsustatud ei ole. Siseminister Igor Taro
lubas vajadusel seadust muuta ning peaminister Kristen Michali sénul tuleks
oodata enne otsuseid andmekaitse inspektsiooni analiiiisi.
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Pilt 4. Kuvatdmmis ERR.ee uudisloo vaatest kuupdeval 02.05.2025 (Ilida-Mai Einmaa 2025)

Koik uurimuses osalejad mainisid kasutajakogemuse téhtsa osana teksti kuulamise voimalust.

Hinnangud ldksid lahku aga erinevate loo kdrvale loodud interaktiivsete nupukeste (vt Pilt 5)

0osas.
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Pilt 5. Kuvatdommis ERR-i1 veebiportaali interaktiivsetest nuppudest kuupéeval 09.04.2025
(lida-Mai Einmaa 2025)

Intervjuude ldbiviimise ajal kuni 17.04.2025 kuvas mobiilirakendus viit nuppu:
sidamekujulise tdhisega loo meeldivaks lisamise voOimalus, sotsiaalmeediaplatvormide
Facebook, Messenger ja Twitter (tolleks ajaks nime vahetanud X) logodega jagamise kastid
ning lisaks veel rahvusvaheliselt tuntud jagamise siimboliga nupp, mis omakorda avas
eelnevad jagamise variandid. Arvutist kuvatavas versioonis lisandus printimise voimalusega

nupp.

Madis Lauri: “Koik jagamised on selline teema, et kui me raadioportaali tegime, siis
oeldi, et neil siimbolitel pole iildse motet. Aga tegelikult see peaks just tostma
kasutatavust. /.../ “Niivord kuivord (hiirib, et nupud teineteist dubleerivad). Eks neid

on aja jooksul iimber tostetud. Neid nupukesi on nii palju, et nii on jéddnud.”
Jaanus Maiéemets: “Twitteri nupp, mille siimbol on aegunud, ootab vahetamist.
Sellega me rahul pole ja tegeleme. On vaja lihtsalt votta see siimbol lahti, vahetada

pilt dira ja korras.”

Erik Roose: “Viga piinlik.”



28
Mirjam Maekivi: “Vaata, siin tuleb mdingu see osa, et meil on toimetus jumala vdike.
Suures organisatsioonis olekski... see ei puutu sisusse, seda peakski testima keegi
tehniline tootaja, kes testiks, et asjad oleksid adekvaatsed, vastaksid standarditele.
Cookie policy tingib nditeks Euroopa Liidu direktiiv ja veel meile kehtivad
rahvusringhddlingu nouded. Toimetuse poolest, minu poolest isiklikult voiksid need
olemata olla, samas kui me need dra votaks, siis kindlasti keegi helistaks, et miks

meil neid ei ole. Apis on see véibolla oluline, et jagamise osa oleks.”

Stidamekujuline siimbol on arendusosakonna tarkvara ja rakenduste noorem- ning
vanemarhitekti hinnangul jadnud segaseks lahenduseks. Jaanus Méemets nendib, et selle

kasutamisaktiivsust ei jalgi ERR-is iikski too6taja ja statistika kogumiseks seda dra ei kasutata.

Madis Lauri: “See on tehtud kunagi. Ja kuna ta otseselt siitia ei kiisi ja selle

dravotmine nouab lisatéod, siis on see sinna ka jddnud.”

Mirjam Maiekivis: “See ongi, et inimene saab mdrku anda. Vaata, meil ei ole
kommentaare. Me votame inimeste tagasiside teatavaks selle meilivormi kaudu, mis
on “Teade toimetusele”. Meil ei puudu iseenesest see lugejaga suhtlus, aga meil kdib

see teistmoodi.”

Erik Roose: “See on viga halb. See on egotrip.”

3.6 Tagasiside voimalus

Intervjueeritavad on iihisel seisukohal, et kuna kasutajatelt negatiivset tagasiside ei tule, on

portaal nende jaoks lihtsasti kasutatav ja arusaadav.

Urmet Kook: “Sellist tagasiside kasutajatelt ei tule, kuidas portaal voiks vilja néiha.

Jarelikult ollakse rahul, et leitakse iiles asjad.”

Mirjam Méekivi: “Ma ei saa delda, et meil oleks midagi nii katki, et inimesed dra
liheks. Kui on ajutine ikaldus, siis leitakse “Teade toimetajale” iiles. Eelkoige tuleb
grammatika kohta voi keele kohta teadaandeid, tuleb arvamusi uudise sisu kohta,

peetakse vajalikuks meile teada anda, mida nad usuvad ja arvavad ja kui on ka
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mingi asi, mis ei toota... Ma olen nous, et kuna meil on palju tehnilisi teemasid, mis
puudutavad telet ja raadiot ja Jupiteri, siis voiks olla mingi “help desk” koigile neile

probleemidele korraga. Aga seda raha meil kunagi ei ole.”

Rubriik “Teade toimetajale” on kdigi osapoolte hinnangul aga pigem uudislugude
tagasisidestamiseks moeldud ning neil puudub eeldus, et lugeja peaks selle kaudu teavitama
tehnilistest vOi kasutajakogemust puudutavatest vigadest ja puudustest. Niisuguse
tagasisidevormi olemasolu ei nimetanud {ikski osapool, kuigi see on olemas nii
veebiversioonis (vt Pilt 6) kui ka mobiilirakenduses (vt Pilt 7). Veateate leiab mérksona “Abi”

alt.

Veateade

Sinu nimi

(O Viga esines teises seadmes
Pildid veast (kuni 3 fotot)

Lisa pildid

Kiiki kélaril

Pilt 6. Kuvatdommis ERR-i veebiportaali veateate lehelt kuupédeval 02.05.2025 (Iida-Mai
Einmaa 2025)
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Veateade

(O Viga esines teises seadmes

Pildid veast (kuni 3 fotot)
Lisa pildid

Kliki antennil

BOm

Pilt 7. Kuvatdommis ERR.ee mobiilirakendusi veateate lehest kuupdeval 09.04.2025 (Iida-Mai
Einmaa 2025)

ERR.ee portaalide esikiilgede vastutav toimetaja Mirjam Maéekivi nimetas vOimaluseks

ERR-i arendajatele otse kirjutada, kui lugeja leiab portaalist mone vea.

Mirjam Maiekivi: “Kui on tehniline viga, siis selle jaoks on eraldi meiliaadress nagu
avaliketeenustetehnilinetugi@err.ee. Mis sa arvad, palju seda kasutatakse? Ma olen
sellest 100 korda rddkinud, et see tuleks dra muuta ja see peaks olema lihtsamini
leitav. Isegi, kui inimene peaks helistama ja ma peaks teda sinna suunama, siis ma

iial ei anna talle seda.”

3.7 Mobiiliversioon

Koik uuringus osalejad rohutavad, et ERR.ee lehekiilje tarbimine mobiiltelefonist ja
telefonirakendusest on aastaid olnud kasvutrendis. Urmet Kook aga selgitab, et 2008. aastal
loodud ERR.ee platvorm on {iles ehitatud veebipohise portaalina, mis ei arvestanud

telefonikasutajaga, ning praegune telefonirakendus veebiversioonist oluliselt ei erine. Kuna


mailto:avaliketeenustetehnilinetugi@err.ee
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ekraani laiused on aga erinevad arvutis ja telefonis, siis ei mahuta viimane samasugust
kujundust nagu on arvutis. Kui desktop-versioonil on korvuti mahutatud mitu sisuplokki, siis

mobiilirakenduses on uudisted teineteise all (vt Pilt 8).
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Drooniriinnakutes Kiievile ja Hersonile
hukkus Uiks ning sai vigastada mitu inimest
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.
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Pilt 8. Kuvatdommis ERR.ee mobiilirakenduse avavaatest kuupédeval 04.05.2025 (Iida-Mai
Einmaa 2025)

Muud ERR-i sisu tutvustav teemaplokk, mis avaneb arvuti avavaates uudiste ploki korval, on
mobiiliversioonis allpool uudislugude vahel. Mirjam Maiekivi iitleb, et ERR-1 omasisu
tutvustavad lisad pole nii olulised ja lugeja tdhelepanu eelises peavad olema uudislood. Kuigi
esikiilje toimetamisel arvestatakse ka mobiiliversiooniga eraldi, nagu iitleb Mirjam Méekivi,

ei too ta eraldi vélja, mis seda kirjeldab.

Mirjam Maéekivi: “Veebiversioonis sul on seda laia pinda rohkem, saad panna 2+3
uudist esimesse scrolli. On voimalik ka 3+3, kuus uudist kokku on voimalik panna,
aga mobiilivaates on nad iiksteise all. Sa pead arvestama, kui kaugele lugeda jouab.
Aga vaade on meil iiks koigil, ei vahetata mobiili esiotsa rohkem. Mobiilis

scrollitakse kiiremini.”
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Maiekivi toob vilja mobiilirakenduse avavaatest puuduoleva otsingumootori mérgistuse.
Tema hinnangul peaks otsingumootor olema samamoodi kohe nidhtav nagu arvutiversioonis,

et voimaldada selgemat rakenduse kasutamist.

3.8 Uudiste jirjekord ja veebilehe iilesehitus

Lubavuste alla liigituvad ka kasutajate tunnetuslikud eeldused, milliseid voimalusi ja tegevusi
nad veebilehelt ootavad. Naiteks voib kasutaja oodata, et lehekiiljel kuvatav info uueneb
kindla sagedusega, voi, et uudislugu piisib muutumatu ja seda ei uuendata. See peatiikk
keskendub ERR.ee veebilehe koostajate tdhelepanekutele, millistel alustel on veebileht iiles

ehitatud.

ERR.ee portaalide esikiilgede vastutav toimetaja nimetab ERR-i kujundust levinud
formaadiks, mis rohub lihtsusele. Maekivi hinnangul on selle puhul negatiivne, kuid
paratamatu aspekt, et kasutajate tdhelepanu kaob parast iiksikuid lehel kursoriga allakerimisi
dra. Mida allapoole kerida, seda vihem lugejaid on. Peamine aspekt, mida uudiste jarjekorda
seadmisel arvestatakse, on lugude loetavus. Seda hinnatakse veebianaliiiitika platvormi
Chartbeat abil, mis analiilisib reaalajas, millist sisu kiilastatakse veebilehekiiljel enam ja kui
kaua kasutajad lihel lehel aega veedavad. Lisaks vdimaldab Chartbeat jdlgida, millisest
seadmest, nt telefonist voi arvutist, portaali kiilastatakse. Samuti pakub platvorm teavet,
millisest riigist lehte kiilastatakse. Teine oluline osa ERR.ee veebilehekiiljel kuvatavate
lugude jérjestamisel on tootajate tunnetuslikkus. Eesti Rahvusringhdilingu juhatuse esimees
Erik Roose toob niite seaduse vastuvotmisest, mida uudistetoimetus pidas piisavalt oluliseks,

et olla portaali esilugu, kuid mille loetavus oli madal.

Erik Roose: “Kirjutame lihtsalt eriti keerulisest kliimaseaduse vastuvotmisest,
lugejaid viga pole, ndeme kohe dra. Otsus on see, et selleks on meil kiimned
ajakirjanikud treenitud ja kogenud, kes saavad enamvihem aru, mis asi lendab ehk
mida loetakse ja mida mitte. Niiiid on professionaalsuse kiisimus, et mitte ainult
kirjutada seda, mis lendab, vaid otsustada, mis on tdhtis. /.../ See on natuke
empiiriline. See pole teaduslik, aga baseerub meie maja inimeste tuhandetel tundidel
kogemustel. Me mitte ei tee seda, mida inimene vdidab, et ta teeb, vaid seda, kuidas

ta tegelikult kéitub. Mida rohkem ta matchib, seda rohkem ongi see sait intuitiivne.”
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Urmet Kook: “Me kasutame sellist programmi nagu Chartbeat, mis moodab
reaalajas lugude loetavust. Kui me ndeme nditeks, et moni lugu on loetum, siis me
hoiame teda iilevalpool, ja kui me ndeme, et moni lugu absoluutselt huvi ei paku, siis
me liikkame ta allapoole. /.../ Tunnetuslikkus on ka oluline. Vahel on siin selline lugu,

’

mis ei ole koige loetavam, aga me teame, et see on oluline teema.’

Madis Lauri: “Mida tahetakse rohutada, see tehakse suuremaks.”

ERR.ee esikiilje koostamise eest vatutab peamiselt Mirjam Maéekivi. Tema puudumisel,
nditeks Ohtustel aegadel, tegeleb kiiljendusega vastutav toimetaja uudistetoimetusest.
Veebilehe sisu paigutus soltub Maiekivi hinnangul suuresti toimetaja isikust ja arvestab
kdesoleva ajahetkega: argipdeval on lugejaid rohkem ning tuleb olla valikutes

konservatiivsem, nddalavahetusel saab rohkem valikutega riskida.

Mirjam Méekivi: “Kuna ma olen seda nii kaua teinud, ka Postimehes, siis mul on
mingi tunnetus. Ma olen natuke oma vaatelt konservatiivsem, Anvar (Samost - ERR-i
uudiste- ja sporditoimetuse peatoimetaja) on kindlasti valmis rohkem katsetama, kas
mingi asi tootab esikohal paremini. Mina koigepealt vaataks, kas ta iildse toétab, ja
siis muudaks asukohta, Anvar umbes kohe paneks. Mingid uudised saad kohe aru, et
see on esiuudis. Nditeks reede ohtul nagunii inimesi ei ole, siis tostad korgemale
mingid softimad lood. Kui on inimesi huvitav sisu, efektne pilt, 166v pealkiri — need
on need kriteeriumid, kas on korgemal. See on esiteks, et inimesed saaks aru, et
kuidas otsused siinnivad, miks meil mingid otsused tegemata on. Ma iitleks, et see on

1

tiks ajakirjanduse pohifunktsioon.’

Uks printsiip, millest iga toimetaja lihtub, on kollase ajakirjanduse viltimine ERR.ee lehel.

Urmet Kook: “Me ei kirjuta nditeks kunagi influencerite omavahelisest sonasojast,
mis erameedias on hdsti oluline. Kui seal, ma ei tea kes seal iiksteist soimavad,
sellest taastoodetakse lugusid, iiks soimab teist, minnakse kohtusse voi dhvardatakse
kohtusse minekuga — me sellist sodi ei tee. See ei ole meie lugeja jaoks, Eesti

tihiskonna jaoks oluline teema. Ta voib inimlikku uudishimu teenida, aga ta tegelikult
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inimese igapdevaelu jaoks ei ole absoluutselt oluline teema. See on piiri ja tunnetuse

’

kiisimus.”’

Maiekivi litleb, et vahel on toimetusel tunnetuslik eeldus, et konkreetne uudis peaks olema
lehekiilje avalugu ja on kindlasti Chartbeatil kdige populaarsem, kuid vastupidiselt ootustele
el ole see inimeste jaoks huvipakkuv. Sel juhul kaalutakse kolme varianti, mida tdenéoliselt
saab parandada: pealkirja muutmist, lisapealkirjaga tdiendamist voi uudisloo juures oleva foto
vahetamist. ERR-i portaal on iiles ehitatud nii, et iga uudise juures peab olema pilt. Teravam

pealkiri voi elavam pilt on Méekivi kinnitusel loetavuse tdstmisel olnud viga kasulik.

Mirjam Maéekivi: “Kuna ma tulen Postimehest, siis paberlehes mdngib korraga kogu
see lugu: sa nded pealkirja, sa nded loo pikkust, seal on lisapildid. Veebis sa pead selle

’

pealkirja ja pildiga maha miiiima.’

Maiekivi noustub Erik Roose ja Urmet Koogi seisukohaga, et oluline osa on tunnetuslikkusel
ja esikiilg kujundatakse empiiriliselt. Tema hinnangul kujuneb tooétajatel arusaam, mis on
oluline ja mis mitte, ajaga. Kuid teine oluline tegur esikiilje loomisel on arvestamine

lugejagruppidega, sest ERR.ee portaali kiilastatakse erineva intervalliga.

Mirjam Maéekivi: “On inimesed, kes iga poole tunni tagant refreshivad, ja on
inimesed, kes kdivad kord pdevas, ja inimesed, kes kdivad kord kolme pdieva tagant —
nendega on tildse raskem. Nende jaoks on viga oluline, ma arvan, otsing, mis oleks
hdisti kergesti kasutatav ja leiaks iiles intuitiivselt asju. Aga sa peadki leidma
tasakaalu “hard userite” vahel — need on koik, kes siin majas téotavad. Need on
need loputud sotsiaalmeedia scrollijad, neil on loputult midagi uut vaja. Kui sa
piisava kiirusega ei vaheta esiotsa ja seal on pool pdeva sama asi, siis ta ldheb
mujale, sest ega ta viga palju ei scrolli. Samas sa pead arvestama ka nendega, kelle

EZEE)

ainuke uudistekanal voibolla ongi ohtune “Aktuaalne kaamera”.

ERR.ee veebilehekiilje uuendamist tehakse tdielikult kisitsi. Lehe koostajad on kursis, et
erameedias kasutatakse automatiseerimist, mis pdhineb loetavusel — suurema lugejanumbriga
lood on iilevalpool, viiksema loetavusega allpool. ERR-i to6tajad véldivad sellist [dhenemist

teadlikult. Késitsi ERR-i esilehte muutes arvestab veebiportaal lugejaskonnaga rohkem.
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Mirjam Maekivi: “Meil on selline loogika, kuna toimetamise mootor on nii iiles
ehitatud, et sa pead neid plokke sinna jdrjest juurde lisama, siis jargmised vajuvad
allapoole. Siis ma kustutamist alustan sealt koige alt, mis ongi kas eelmise pdeva voi
veel vanemad uudised. Aga ma sealt vahepealt tinaseid asju dra ei kustuta. Et
inimene, kes kdib harvem, need saavad ka kogu info kdtte. /.../ Moni asi voiks veel

kauem olla eesotsas, teine asi on dkki juba aegunud, liikkan allapoole.”

ERR-i veebiportaali avavaates nidhtaval meniiiiribal on kasutajal voimalik valida kategooria

“24h uudised”, kus on sisu jérjestatud ajaliselt ning ndhtav on ka kellaaeg, millal see lehele

iiles pandi.

Mirjam Méekivi: “Seda on katsetatud dra votta, et votta dra surve, et iga natukese
aja tagant pead midagi uuendama, et siis jddb inimestel mulje, et koguaeg midagi
toimub. Vilismaa saitidel on ka see, et kellaaeg on uudistel juures. See on ikkagi

inimestel oluline teada, et ajaraamis piisiksid.”

Kuna Eesti Rahvusringhdilingul on seadusest tulenev iilesanne tutvustada oma programme,
saateid ja meediateenuseid, on ERR.ee lehel fookuses ka promoplokid. Urmet Kook iitleb, et
ka need valitakse tunnetuslikult, mis antud ajahetkel aktuaalne on. 03. mail 2025 on ERR.ee
avavaate paremasse veergu paigutatud kanali ETV2 keskkonnakuu dokumentaalfilme

tutvustus ja ETV-s ndidatava dokumentaalfilmi “Marju. Stidame kutse” tutvustus (vt Pilt 9).
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Pilt 9. Kuvatdmmis ERR.ee avalehelt kuupédeval 03.05.2025 (Iida-Mai Einmaa 2025)

Urmet Kook: “ERR toodab viga palju audio- ja videosisu, aga kui ta tuleb ERR
lehele voi ldheb alamportaali, siis ta ikkagi saab Vikerraadio saated, mis on olulised,
voi mis on telepoolel olnud, siis ta saab need ka kitte. Me oleme ERR-i keskne
portaal, kus on vilja toodud uudislikum pool. Seetottu on oluline koostoo

’

toimetustega.’

3.9 Millest lihtudes tehakse portaalis uuendusi

Eesti Rahvusringhddlingu juhatuse esimees Erik Roose toob ainsana intervjueeritutest esile,
et uuenduste loomisel tehakse kontrollkiisimusi, et selgitada vélja, milliseks kujuneb arenduse
tulemusel kasutajakogemus ning kas kdik olemasolevad funktsioonid, néiteks nupud, millel

on vdimalik klikkida, on inimese jaoks leitavad, ning nende funktsioonidest saadakse aru.

Erik Roose: “Selles mottes olen mina oige voi ainus inimene. Mina oma peas olen
alati oelnud, et mina esindan tavalugejat, kes ei tea, kui geniaalne on Anvar Samost
(ERR-i uudiste- ja sporditoimetuse peatoimetaja), tal on sellest jumala kama, aga ta
tahab leida selle nupu alt oma infot. /.../ Mida ma teen — ma tiritan aru saada, kuidas
mitte vdga tark kasutaja, kuidas ta peaks meie tohutut geniaalset Urmeti uut

rakendust lugema. See, et looja ja IT-kutt teavad, kuidas see kdib, ei tihenda, et koik
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teavad. Sa peadki esitama koguaeg kiisimusi organisatsioonis arendusprotsessis, et
kuidas — aga ka iildse téoprotsessis — et kuidas auditoorium sellest maksimaalselt

’

voidab ja kas see on maksimaalselt see, mida tarbija tahaks.’

Roose eestvedamisel on igale ERR-i kanalile, sealhulgas veebiportaalile, miiratud no
kontrollkasutaja, kes annab arenduse kdigus IT-osakonnale iga detaili arusaadavuse kohta

tagasisidet.

Erik Roose: “Mis on probleem: enamikes, iile maailma, aga Eestis ka, et IT-arendaja
teeb mingi asja valmis, kasutab reaalselt mingit terminoloogiat, siimbolit, mis ei ole
tavapdrased. Tema jaoks on see loogiline, aga tavainimene ei saa aru. Ja see on see,
mida me oleme tiritanud viltida. Koik, mis seal on, inimene idees saab aru, et kui ma
teen seda, siis juhtub see asi. Me ei ole tdiuslikud, aga me oleme iiritanud seda

tdita.”

3.9.1 Juhuslikkus vs testimine

Roose arvates on veebiportaali puhul joutud punkti, kus arendusi ei tehta enam juhuslikkuse

pdhjal, vaid lihtuvalt testimisest. Uleminek toimus tema sdnul vaevaliselt.

Erik Roose: “Ma iitlesin, et mitte tihtegi muud arendust me muidu ei tee. Tuleb keegi,
Karmel Killandi voi Urmet Kook vms: “Mul on niiiid hddasti vaja”, hiippab iiles
alla, “Mul on vaja! Kui ma homme ei saa, ma kohe suren!” See on iildiselt stiil,
kuidas tellimust tehakse. Ma iitlesin “See koik on viga tore, mis sa iitled, aga kust sa
tead, et see hea on?” Vastuseks saan, et “Ma ndgin seda BBC-s, seal on niiviisi, see
on viga hea asi. Koik vaatavad, koik kuulavad. Mul on seda vaja. Nemad teevad ja
ma kohe suren.” Mina iitlen, et “niiiid on niisugune lugu, pane kirja, mis sa tahad
saada — selle ta hida pdrast saab kirja. “Mis ma niitid teen? " Ma iitlesin, et “niitid
selle jirgi teeme koosoleku ja katsu formuleerida tellimus arendusosakonnale.” “Ma
annan selle siis dra ja millal ma valmis asja saan?” Ma iitlesin, et ei ole nii. “Sina
tellid dra, lepid kokku aja, mis see arenduse maht on, oled seal, coachid ja vaatad
tile, kas asi tootab.” Me joudsime sinna kohta, et me muidu ei pannud asja toole, kui

konkreetset mddratud inimest polnud, kes on tellija.”
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Koik teised uurimuses osalejad nendivad, et funktsioonide lisamine veebivéljaandele lahtub
jatkuvalt suuresti sellest, mida teevad teised meediaviljaanded nii Eestis kui ka vélismaal.
Arendusosakonna vanemarhitekt iitleb, et otsuseid tehakse iildiselt juhuslikult, tulenevalt
sellest, mida ERR-i juhatus, uudistetoimetus voi arendusosakond teiste veebiportaalide puhul
meeldivat tdhele paneb. Nii Kook kui Maiekivi toovad intervjuude ajal korduvalt vélja

uuendusi, mis on tehtud teiste vdljaannete eeskujul.

Urmet Kook: “BBC-I on otseiilekannete juures punane vilkuv tuluke. Tdpselt
samasuguse asja arendasime ka meie umbes aasta tagasi. Meil ilmub sona “Otse” ja

punane tdpp peale.”

Mirjam Maekivi: “Ma tegin ettepaneku, et BBC-I on iisna hdsti, et paned videoriba
kohe esilehel kiima. /.../ Selles mottes, et tal ei pruugi isegi arendamine viga kaua
aega votta, aga millal see arendusosakond seal iikskord oma muude asjade korvalt

’

saab selle tooplaani votta, ma ei tea praegult. Seda ma tahaks.’

3.9.2 Uhiskondlik huvi

Teine kriteerium, mida uurimuses osalejad vélja tdid uuenduste tegemise pdohjuseks, on
aktuaalsetele teemadele eraldi tdhelepanu podramine. Arendusosakonna vanemarhitekt Madis
Lauri nimetab nditena automaksu kalkulaatorit, mis loodi tulenevalt iihiskondlikust huvist.
Toimetusel oli eeldus, et loodud valemid, mida iga sdiduki maksu arvutamiseks vaja ldks, jaid

inimestele segaseks, ning tekkis arusaam, et ERR.ee peaks pakkuma sel teemal selgust.

Urmet Kook: “Me piitiame ise teadlikult jdlgida seda, mis inimesi voiks huvitada,

’

mis nende elu jaoks vajalik on.’

3.9.3 Kiired ja aeglased uuendused

Uuendused liigituvad kaheks: kiired ja aeglased. Esimesed on intervjueeritavate sonul
lahendused, mille lisandumise voi &dravOtmisega ei kaasne olulisi muudatusi tlejddnud
veebiportaali lilesehituses. Nende muudatuste arutamiseks kogunevad uudistetoimetuse juhid
ja arendusosakond iga nddal ning need peavad olema kooskolastatud ERR-i veebiuudiste- ja
portaalide juhi Urmet Koogi, uudiste- ja sporditoimetuse peatoimetaja Anvar Samosti,

ERR.ee portaalide esikiilgede vastutava toimetaja Mirjam Méekivi ja arendusosakonna vahel.
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Madis Lauri: “Koik arendused me lepime kokku koik koos. Arendusosakond ei hakka
iseseisvalt muudatusi tegema. Kui me ndeme, et midagi on vale, muudame iimber, siis
ei, need muudatused lepitakse tiheskoos kokku. Kui me hakkame midagi ise muutma,
siis tuleb sealt viga suur kisa muidu. Keegi pakub idee ja meie teeme dra. See on nii,

kuid mida kiiremini me asja tehtud saame, seda rohkem klikke tuleb.”

Erik Roose: “Mind seal pole — see on osa probleemist, aga ma ei jaksa igal pool olla
ka. See on vdike hiipoteetiline miinikoht. /.../ See on jooksev arendus, mis ei ole viga
suur, kasutaja ei pruugi sellest isegi aru saada, voi saab, aga tekkis uus asi. Hea
ndide, valimistel tuleb alamlehekiilg. Pdrast voetakse dra. Selliseid asju me

Jjuhatuses ei arenda.”

Aeglaste uuenduste ldbiviimiseks kaasatakse otsustusprotsessi ka Eesti Rahvusringhdilingu
juhatus. Selle kategooria muudatused mdjutavad kogu organisatsiooni, niiteks kuulub siia

alla Jupiteri voogedastusplatvormi loomine.

Urmet Kook: “Igal teisipdeval on meil viga spetsiifiline koosolek arendusosakonnaga.
Kui meil on teema voi mure, siis rddgime sellest seal. Kui on suuremad asjad, siis on
teisipdeval iiks teine koosolek, kus on ka juhatus, arendus ja portaalid koos. Seal
arutame suuremaid muutusi. See kdib siistemaatiliselt. See on regulaarne formaat. Igal

teisipdeval kaks koosolekut.”

3.9.4 Ressursipuudus

Koik uurimuses osalejad nendivad, et peamine takistus uuenduste tegemisel on véhene

toojouressurss ja sellest tulenev prioriteetide seadmise vajadus.

Erik Roose: Ressursipuudus, ajapuudus toob kaasa selle, et meie arendusega tinasel

ajaperioodil — viisaka arendusega — tegeleme vihem ja rohkem kustutame tulesid.”

Seetottu votavad muudatused osapoolte jaoks soovitust kauem aega ja vdhemolulised

uuendused muutuvad ajapuuduse tottu nende hinnangul peaaegu teostamatuks. Mirjam
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Maiekivi hinnangul on see iiha slivenev probleem, et arendusosakonnal pole ressurssi

arendustega tegeleda.

Mirjam Maéekivi: “Aga siin ongi see, et ka raadiotel on uut veebi vaja, pluss nad
teevad ju otse-eetri telegraafikat nagunii. See on arendusosakonna all. Nii nagu
Eurovisioon tuleb, siis graafika tehakse seal otse, siis see ressurss ldheb sinna alla.
Pluss nad haldavad igast videosiisteeme, neid MAM-e ja... Mida meie nieme ainult
siis, kui see katki oleks. Ma piitian aru saada, vahel trambin jalgu ka. Aga iildiselt
proovin aru saada. Nende asi on hinnata ka, kas iildse ei saa, saab kohe voi saab

2

varsti.

Uks selline madala prioriteediga iilesanne, mis ootab tegemist, on jagamise nupul aegunud
Twitteri logo (vt Pilt 5) véljavahetamine ettevotte kehtiva nime X vastu. Platvormi nimi
vahetus 2023. aasta juulis, kuid selle t66 kirjutamise ajal 2025. aasta esimese nelja kuu

jooksul pole marki vahetatud.

Erik Roose: “Selleks, et mingit uut asja, kas midagi arendada voi lihtsalt ehitada,
selleks on sul vaja mingit téojoudu. /.../ Aga arendusosakonnas on umbes
kiimmekond inimest. Kunagi rohkem, aga niitid kdrbete olukorras oleme
tugistruktuure esimesena kdrpinud, mis on muidugi vdga valus, mis tidhendab, et koik
arendused pikenevad. Midagi pole teha. Ja niiiid mis on probleem, mis iganes hea
arendus voi selle veebi puhul on niiiid see, et tegelikult on mingeid jooksvaid asju,

mida tuleb teha soltumata koigest.”

Mirjam Maiekivi: “Meil on ju piiratud see (arendusvdimalused), et nad

1

(arendusosakond) pakuvad teenust ka kuhugi mujale, tervele organisatsioonile.’

Osapooled on kriitilised, kas iga pédev veebiportaalis tootades on voimalik koiki
probleemkohti tuvastada. Fookuses on enamasti seadustest tulenevad muudatused voi
kasutatava tarkvara uuendused, mis pole Eesti Rahvusringhédélingu organisatsioonist

soOltuvad.
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Erik Roose: “Nii juhtub alatihti. Tuleb mingi uuendus, kas nditeks tarkvaraarendus,
Google teeb uuenduse, miski ei toota. Koik pildid Ilihevad nditeks nihkesse. Ehk
eksisteerib mingi ressursi osa IT-poiste tegevusi, mida nad peavad tegema, soltumata
sinu ideest, sest muidu keegi ei nde homme midagi. Ja see osakaal koigub, aga
Jjdmedalt on see, iitleme, kolmandik. Mida rohkem meil on neid klotse ja tooteid, seda
suuremaks ldheb see piisikulu, et iildse asja paigal hoida. Ta hakkas kuskil 10%-st,
niitid moodustab umbes kolmandiku meie tegemistest. Mis tihendab seda, et sellele

osale toost sa tegelikult ei saa planeerida arendustegevusi, sest muidu jookseb see

asi kokku.”

Arendusosakonna tarkvara ja rakenduste vanemarhitekt Madis Lauri sonab, et tarkvara, millel

ERR.ee baseerub, on nii aegunud, et suuremaid uuendusi pole mdistlik seal enam teha.

Madis Lauri: “Kuna tarkvara seal taga on juba niivord aegunud, siis tuleks teha
nagunii uus. Sellega koos tuleb ka toendoliselt uus disain. Kui tdiendada vana
disaini ja paari aasta pdrast tuleks nagunii uus, siis peaks topelttéod tegema. See

’

tuleb aga iihtse pakina.’

3.10 Tulevikuarendused

Kéesolev peatiikk keskendub intervjueeritavate hinnangutele, mis on ERR.ee veebiportaalis
2025. aastal puudu vai vajab muutmist. Ka sel viisil kiisitledes oli voimalik vélja selgitada,

millised lubavused on uurimuses osalejate hinnangul tidhtsad ja vajavad lehele lisamist.

ERR-i veebiuudiste ja portaalide juht Urmet Kook nendib, et veebiportaal kasutab tarkvara,
millel puudub praegu vdimekus lisada sinna soovitud detaile. Sellest ldhtuvalt ei ole vdimalik
uudislugudele lisada komponente, mis voiks Koogi hinnangul lugeja tdhelepanu pikemalt

hoida ja pakkuda vahelduvust.

Urmet Kook: “ Kui votad iihe loo lahti ja tahaksid selle loo sees taustalugu siia
korvale ndidata, siis seda voimalust meil ei ole. Meil praegu toériistad selleks
puuduvad. Saaks teha nii, et nditaks halli voi punasega siia sisse nditeks lugu

E2IE1)

“Taustaks vaata ajalugu”.
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Ka arendusosakonna tootajad Madis Lauri ja Jaanus Méiemets ja esikillgede vastutav
toimetaja Mirjam Maekivi toovad vilja vajaduse veebilehe visuaalselt mitmekesisemaks

muutmisest.

Mirjam Maéekivi: “Millalgi hakataksegi natuke timber tegema kujundust. Mis meil
puudu on praegu, on korralik videote esitlemine. Meil videolood kaovad tegelikult
dra, kus pilt rddgib iseenda eest, a la “AK” lopulood. Voi mida me ise vddrtustame,
see “Otse uudistemajast”. Ma tegin ettepaneku, et BBC-I on iisna hdsti, et paned
videoriba kohe esilehel kiima. Et sa pealkirjast ja avapildist saad aru, et selle taga
on mingi video, mis iseenesest on vddrtus. Meil on ju see kord, et iga asi peab
uudisena olema vormistatud, samas pealkiri, kui sa jdlgid ERR-is kehtivat
vormistamisloogikat, siis see on natuke konservatiivne, et kui catchy see ikka sul on.
Aga kui sa paned video, et ilves murdis jdinese maha, voi, ma ei tea, kuradi
rotikuningad on meil olnud eriti rovedad, et sa ei pane talle uudise pealkirja, vaid
kirjeldadki kohe dra, mis see on. /.../ Teine asi, et uudisel voiks olla avalehel mitu
pilti. Mitte et sa paned need korvuti, vaid et need interaktiivselt vahetuvad seal. Et ta
ei ole lugu, vaid et oma ndoga on seal mitu inimest, erinevatel fotodel. Paned need
ise vahetuma. Seda on ka vilismaa saitidel. Postimehel dkki ka on mingid liikuvad

pildid. Oluline on, et sisulised fotod avalehel liiguvad.”

Madis Lauri: “Uks valiku véimalus oleks personaliseerimine. Delfil nditeks on
voimekus, et kui sisse logida, saad mdrkida mone uudise hilisemaks lugemiseks.
ERR-i portaal on ligi kaheksa aastat vana veeb. Kui me hakkame seda uuendama,

’

siis UX-i asja vaatame tohusalt iile.’

Nooremarhitekt Jaanus Maemets kirjeldab arendust, mis voimaldaks jirjepidevat kiilastust.
Niisuguste lahendustena on t60 kirjutamise ajal olemas iga kuu uuenev toidukaupade
ostukorvi iilevaade ja eraldi sisuplokk, mis koosneb t66 kirjutamise ajal jargmistest
kategooriatest: elektri borsihind, kiitusehinnad, kuue kuue euribor, Euroopa Keskpanga
ametlikud valuutakursid. PGhimdte on sellistel funktsioonidel samalaadne: nad uuenevad

kindla tempoga, mistdttu on lugejal voimalus eelduseks portaali tagasipoorduda.
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Jaanus Méemets: “Voibolla voiks olla rohkem lugeja jaoks, mis kutsuks vaatama

tagasi portaali iga pdev. Sama rea peal ei tohiks need olla, vaid peaks olema eraldi.”

Urmet Kook juhib tdhelepanu lehekiilje iilaservas paiknevale mustale meniiiiribale, kus on
kategooria “Lastele”, mis on Koogi hinnangul arenduste kdigus muutunud ileliigseks. Sama
lastele moeldud sisu on iile viidud Jupiteri kategooriasse ehk kaks meniitivalikud dubleerivad

teineteist, mistdttu tuleks “Lastele” osa Koogi sonul kustutada.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Jargnevas peatilikis vastatakse piistitatud uurimiskiisimustele, analiilisitakse intervjuude
kdigus saadud uurimistulemusi ja vorreldakse neid teooriaosas esitatud vdidetega. Samuti

analiilisitakse, kas uurimistulemused kattuvad ERR-1 arengukavade eesmirkidega.

4.1 Vastused uurimiskiisimustele

Kuidas mojutavad olemasolevad lubavused kasutajakogemust? Millised on ERR.ee
portaali peamised lubavused? Millised aspektid mojutavad ERR.ee kasutajakogemust?

Kuidas tajutakse veebilehe funktsioone ja nende moju kasutajakogemusele?

Jiareldus 1: Uurimist6ost selgus, et Eesti Rahvusringhdidlingu veebiportaal ERR.ee pakub
kasutajatele mitmeid lubavusi, mis soosivad lehekiilje intuitiivset kasutamist, sest kasutaja
tajub funktsioonide olemasolu ning mdistab tunnetuslikult, kuidas neid kasutada. Samal ajal
ilmnes uuringust, et veebilehekiilg sisaldab lubavusi, mis on kas raskesti leitavad, osaliselt
toimivad voi puudu. Selliste aspektide paljususel voib veebiportaal muutuda auditooriumi

jaoks kasutamatuks.

Eesti Rahvusringhéélingul lasub aga avalik-Gigusliku meediateenuse osutajana kohustus
pakkuda sisu kdigile iihiskonnalitkmetele, seega on oluline, et kasutajakogemusele
negatiivselt mojuvaid lubavusi ei kuhjuks. Bakalaureusetod tuvastas mitmeid niisuguseid
puudusi: kasutajakogemuse vidhene testimine, dubleerivad funktsioonid, probleemid

ligipddsetavusega.

Kuna lubavused on tunnetuslikud, on neil erinevate sihtgruppide vaatest ka erinev mdju
(Norman 1988). Kéiesolevast uuringust selgus, et ERR-i tod6tajad peavad veebiportaali
kasutajate jaoks valdavalt kasutajasobralikuks ning selle funktsioonid on nende hinnangul
arusaadavad. Teisalt selgus, et moned kasutamist piiravad lubavused on jddnud uurimuses
osalejatel endil varem mérkamata. Néiteks ei pruugi ligipddsetavuse tagamiseks loodud
sisuosa “Viipekeelsed uudised” olla kasutajate jaoks kergesti leitavad, kuid veebilehe
arendusega seotud inimesed ei ole seda seda ise tdheldanud. Halb leitavus vdib tuleneda
sellest, et “Viipekeelsed uudised” pole erimirgistusega tdhistatud, kuigi erineb oma sisult

teistest veerus avanevatest kategooriatest (vt Pilt 10).
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Pilt 10. Kuvatdommis ERR.ee veebilehelt. Uudiste kategooriast avanev dubleeriv meniiiivaade

kuupideval 02.05.2025 (Iida-Mai Einmaa 2025)

Jireldus 2: Uuringu tulemused viitavad, et ERR.ee veebiportaali peamised lubavused on
seotud rohkem portaali néhtavate funktsioonidega, vdhem pdoratakse téhelepanu
keerukamatele tunnetuslikele aspektidele, mis kuuluvad korgetasemeliste lubavuste hulka

(nditeks kasutajate intuitiivsus, visuaalne hierarhia).

Intervjuude pdhjal kerkis esile arvamus, et kasutajasobralikkust soosivaks lubavuseks
peetakse kiiret ligipddsu ERR.ee pakutavatele teenustele, sealhulgas uudislugudele,

telekanalitele ja raadio sisule.

Veebilehe koostamisel on 1dhtutud lubavusest, et portaalis pakutakse lugejale kindlat sisu, mis
oma teemadelt ei muutu. Portaali arendavate ERR-i tootajate hinnangul avaldab see
negatiivset mdju lugejaskonna laienemisele, kuna koikide sihtgruppide huvidele ei pruugi
valitud fookus vastata. Samas ndhakse, et laienemine saab toimuda vaid suundudes kollase
ajakirjanduse valdkonda ehk hakates tootma meelelahutuslikku tuntud inimeste elu kajastavat

sisu. Sellise lugejaskonnani ei taha ERR-1 to6tajad kunagi jouda.

Selge ja viheste detailidega visuaalne kiilg on aluseks lubavusele, et kasutaja leiab endale
vajalikud funktsioonid iiles. Selget visuaali toetab ka reklaami puuudumine, mida peetakse
oluliseks eeliseks nditeks erameedia ees. Samas toetab kasutajakogemust kategooriate
mérgistamine eri tdhiste vOi vérvidega, mis, olles piisivalt muutumatu, toetab lugeja
arusaamist, mida iiks voi teine mérgistus tdhendab. Ka fotode olemasolu uudislugude déres
on ERR.ee portaali arendusega seotud isikute silmis lugejahuvidele keskenduv lubavus, mis

pakub visuaalset vaheldust.
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Oluliseks peetakse ka lubavust lehekiilje pidevaks uuenemiseks ja arvestatakse erinevate
lugejagruppidega: lihed eeldavad uut sisu iga poole tunni tagant, teised kord pidevas ja
kolmandad kord kolme pdeva tagant. Seetottu rohutatakse vajadust leida tasakaal nende
kasutajagruppide vahel, mispdrast on lehele loodud erinevaid funktsioone: kategooriad

“Viimase 24h uudised”, “Viimased uudised”, kergesti tuvastatav otsingumootor ja muu.

Jiareldus 3: Lehekiilje lihtsust ja vdheseid osi ndhakse eelisena, kuid kasutajakogemuse
muudab paremaks funktsioonide paljusus. Seetdttu on oluline tasakaalu leidmine lubavuste
vahel, mis {htpidi soosivad lihtsust, teistpidi mitmekesisust. Arendajad leiavad, et kui
ERR.ee lehel kasutataks rohkem erinevaid kirjafonte ja sinna paigutataks reklaame, oleks
kasutajakogemus hiiritud, teisalt ndhakse vajadust lisada erilahendusi — uusi teemaplokke,

litkuvaid pilte ja videoid — lugeja huvi hoidmiseks ning kasvatamiseks.

Funktsioonid on arendatud l&htuvalt isiklikust ja tihiskondlikust huvi. Teemablokid, mis
jagavad infot nditeks elektrihinna voi Euroopa Keskpanga valuutade kohta, on ERR.ee
veebilehele lisatud tunnetuslikul eeldusel, et kasutajad seda infot vajavad, ning nendel

funktsioonidel on kasutajakogemusele positiivne moju.

Kas lubavuste olemasolu on olnud teadlik protsess? Millest lihtuvalt on ERR.ee

veebiportaal iilesehitatud? Millest lihtuvalt tehakse veebilehel uuendusi?

Oluline oli vélja selgitada, kas lubavuste loomine voi kasutamata jatmine on olnud teadlik
protsess, kuna lubavused on olulised lehe jitkusuutlikkuse jaoks. Nagu tuleb vélja Katrin
Tiidenbergi (2020) td0st, siis hésti disainitud lubavustest ei pruugi kasutaja arugi saada, kuid

puuduolevad voi halvasti loodud lahendused ei soosi lehe tarbimist ja jatkusuutlikkust.

Jiareldus 1: ERR.ee portaali lubavusi ei ole alati teadlikult planeeritud. Tulemuste pohjal
ndhtub, et sdnades piilitakse kasutajat alati kdige olulisemaks seada, kuid rohkem on arendusi
tehtud juhuslikkuse alusel, tuginedes isiklikule kogemusele ja arvamusele. Selline
lahenemine ei pruugi alati negatiivse tulemuseni viia, kuid ei pruugi arvestada kasutajate
kditumise ja vajadustega. Niiviisi arendustoid tehes on portaalile tekkinud mitmeid
funktsioone, mille otstarbekusest arendajad isegi aru ei saa. Kuigi Rahvusringhdilingu

juhatuse esimees Erik Roose peab oluliseks platvormi vdimaluste testimist, et funktsioonide
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vajalikkust hinnata, siis iihestki teisest intervjuust ei tulnud testimise vajalikkus vilja. Seega
voib jdreldada, et testimist ei peeta vajalikuks. See voib vihendada veebilehe jatkusuutlikkust
ja kasutajakogemusele negatiivset mdju avaldada. Juhuslikkuse alusel on veebilehele
disainitud selliseid lubavusi, mida tdi organisatsiooni juht Erik Roose korduvalt vélja sdnaga
“piinlik”. Selliseks lubavuseks nimetas Roose muuhulgas interaktiivset siidamekujulist ikooni
(vt Pilt 5), mis teiste intervjueeritavate hinnangul voOimaldab kiill lugejate aktiivset
kaasaloomist, kuid mille eesmérk jadb ka ERR-i tootajate jaoks arusaamatuks. Tegemist on
arendusega, mis loodi ldhenemisega “teistel on, siis peab meile ka tegema”. Ikooni kohta
puudub analiiiis ja tdhelepanekud, kas tegemist on interaktiivsusega, milles lugejad osalevad
vO1 mitte. Intervjuudest selgub, et tegemist on iihe sellise funktsiooniga, mis on uuendusi
tehes teadmata pohjusel alati kaasa toodud. Kuna veebiportaali kasutajad pole tagasisidet
andnud, et see neid hdiriks, ei ole organisatsioonil t60jou- ega ajalist ressurssi taoliste

aegunud detailide eemaldamiseks.

ERR.ee ldhtub kohati sotsiaalmeediaplatvormide loogikast, kus soositakse osalust. Seepdrast
on lehele lisatud interaktiivsust voimaldavad nupud, nagu niiteks meeldivaks lisamise voi
jagamise vOimalus, mis parinevad just sotsiaalmeediast. Samas ei vdimalda ERR.ee lehekiilg
kommenteerimist, mis on levinud osaluse indikaator. Voimalust lehel aktiivselt kaasa liiiia
pakutakse rubriigi “Teade toimetaja” kaudu, kuhu ERR-i té6tajad eeldavad, et kasutajad

jatavad tagasiside uudislugude kohta.

Teadlikult on ERR-i veebiportaali uudislugude jérjestamisel arvestatud uudiste loetavusega.
Seda tehakse peamiselt Chartbeat analiiiisiprogrammi abil, kuid ka vastutava toimetaja
tunnetuslikkuse alusel. Teadlikuks lubavuse planeerimiseks voib pidada ka seda, et uuenduste
aluseks voetakse tihiskondlikku huvi. Sellest tulenevalt luuakse kasutajaliideseid, mis
uuenevad korrapdraselt, nagu niiteks iga kuu koostatav ostukorvi iilevaade. Niisugused
lahendused on otseselt seonduvad kujutletavate lubavustega, kus disaineril on eeldus, kuidas

kasutaja seda tarbima hakkab, ning kasutajal on oma arusaam, mida funktsioonilt oodata.

Kuigi arendustoid peetakse vajalikuks ning ERR-i uudistetoimetus kohtub arendajatega
jarjepidevalt igal nddalal, et puudusi ja jargmisi kdike arutada, ei tehta uuendusi slisteemselt.
Uusi funktsioone lisatakse teiste veebivdljaannete pealt, mis tunduvad esmasel vaatlusel

kasutajakogemust positiivselt mojutavad.
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Jiareldus 2: Uuenduste tegemisel arvestatakse ligipddsetavuse pohimotetega, et sisu peab
olema pidevalt kéttesaadav koigile iihiskonna liikmetele, sealhulgas erivajadustega
inimestele, vaid osaliselt. ERR.ee uudisteportaali sisule pddseb ligi 24/7 ning visuaalne
iilesehitus on oma kirjafontide suuruste ja heledusega vihemustega arvestav. Ka soosib
ligipddsetavust automaatsubtiitrite tarkvara kasutuselevotmine (Erg-Scacchetti 2024) ja
lehekiiljele on lisatud uudiste kuulamise funktsioon, mis on eelkdige loodud vaegnigijate
jaoks (vt Pilt 2). Uuringu tulemustes selgub aga, et see funktsioon lisati teiste

veebiviljaannete jirgi, mitte ainuiiksi vajadusest olla vihemuste jaoks kittesaadav.

Ligipadsetavuse nduded on kehtestatud WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines
2.0) standardis (World Wide Web Consortium [W3C], 2008), kuid kuna ERR.ee on
meediateenust osutava teabevaldaja meediateenuse viline veeb, siis sellele nduded t66
koostamise ajal veel ei kehti (Riigikogu 2018). Riigikantselei kokkukutsutud ligipdédsetavuse
rakkerithm on teinud erandi kaotamiseks ettepaneku (Joesaar 2020a), mis on t60s, kuid pole
veel joustunud. Ukski intervjueeritav ei viidanud intervjuudes ligipa4setavuse standardile ega
rakkerithmale. See voib olla ohuks jargmiste uuenduste tegemisel. Joesaar on 2020. aastal
valminud ligipddsetavuse ettekandes sonastanud vajaduse lisada Eesti Rahvusringhdélingu
seadusesse tdienduse, mis tidpsustaks ligipddsetavuse tagamist vastavalt kestestatud nouetele

(Joesaar 2020Db).

Jireldus 3: Kuigi Eesti Rahvusringhdiling on avalik-diguslik organisatsioon, mis ei allu
erameedia reeglitele, valitseb veebiportaali loomisel siiski konkurentsivajadus jouda
rohkemate lugejateni ning saavutada uudislugudele suurem loetavus. Samas hinnatakse, et

suurema auditooriumi joudmine on ka ajakirjanduse pohivairtus.

Oma kindlaks eeliseks erameedia ees peetakse seadusest tulenevat kohustust, et ERR peab
olema reklaamivaba, mistdttu pole ERR.ee lehel vérvikirevaid segavaid funktsioone, millega

erameedia kiillaltki paratamatult leppima peab, et majanduslikult toime tulla.
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Millised lubavused on ERR.ee lehekiiljel puudu? Milliseid funktsioone tuleb ERR.ee
veebilehele lisada, et portaal muutuks kasutajasobralikumaks? Millised on takistused ja

piirangud arenduste tegemisel?

Jireldus 1: ERR-i veebiportaali arendamisega seotud isikud ei pane ise tdhele, kui moni
funktsioon ei toimi. Téhelepanuta on jdetud arenduste kaigus iileliigseks muutunud
lahendused, mis teineteist dubleerima on hakanud, voi mille margistus on aegunud. Kui t66
autor neile tdhelepanu pooras, alustati parandamisega, sest tajutakse ohukohta kaotada
lugejaid, mis vdib tekkida, kui ebaselged funktsioonid kuhjuvad. Eesti Rahvusringhédélingu
veebiuudiste- ja portaalide juht Urmet Kook, kirjeldas, et ERR.ee avavaates avanevad lehe
iilaserva meniiliribad on loodud vdga kompaktselt ja uute funktsioonide lisamiseks tuleb
olemasolev asendada, mitte neid juurde lisada. Tegelikult on meniiiidel dubleeriv funktsioon:
nii iilemise musta mentiiiriba valik “ERR.ee” kui ka alumisel meniiiiribal olev “Uudised”

lahter tdidavad sama funktsiooni, viies neil klikkides tagasi avalehele (vt Pilt 11).

CfRRee UUDISED ~

uudised ©eest  ArRvamus

Pilt 11. Kuvatdommis ERR.ee veebilehelt, kus on ndha dubleerivad kategooriad kuupieval

02.05.2025 (Iida-Mai Einmaa 2025)

Kuna arenduses peetakse oluliseks lihtsust ja selgust, voib selline dubleerimine olla
vastupidise tulemusega. Sarnast dubleerimist on lehel veel. Mustal taustal oleval “Uudised”
dubleerib enamjaolt seda, mis on juba valgel taustal olemas (vt Pilt 11). Mdningad lisad seal

siiski on, aga néiteks ligipddsetavuse moistes olulised viipekeelsed uudised on &ra peidetud
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just sellesse meniiiiribasse. Kuulmishéirega inimeste jaoks ei pruugi info seega kergesti leitav

olla.

Dubleerimine on ka mobiiliversiooni meniitides. Rahvusvaheliselt tuntud kolme kriipsu
mirgistusega meniiii leiab rakenduse vasakult ddrest, tApselt samasuguse mirgistusega meniiil
on ka paremal (vt Pilt 12), kuid koik klikkides avanevad valikud neil omavahel ei kattu.
Rahvusringhdilingu té6tajad, keda intervjuudesse ei kaasatud, kuid kellega t66 autoril on
kokkupuuteid, on viidanud, et “Otsing” avaneb meniiiiribadest vaid iihel ning on frustreeriv,

kui seda kohe ei leia.

— err.ee CRR

Pilt 12. Kuvatdmmis ERR.ee veebiportaali dubleerivatest meniiiiribadest kuupieval

02.05.2025 (Iida-Mai Einmaa 2025)

Erik Roose: “Tdiesti segadusttekitav. Viga halb. Viga piinlik. Topeltlahendus on
vdga halb. Kaks aastat tagasi oleks ma hiipanud iiles-alla, praegune reaalsus on

’

teine.’

Lisaks korduvatele meniiiivalikutele kattuvad ka uudislugude jagamise voimalused. Eraldi on
loodud nupp, mis véimaldab jagamist Twitterisse (2025. aastal nimega X) ja Facebooki, kuid
eksisteerib eraldi jagamise funktsioon, mille alt avanevad samad vdimalused jagada

Twitterisse ja Facebooki.

Jareldus 2: Kuna kasutajad ei anna mérku, et midagi oleks veebilehel valesti, valdab lehe
arendajates arusaam, et jdrelikult koik tootab. Kui aga kiisiti, kus kasutajad peaksid saama
tagasisidet anda, mainisid intervjueeritud, et sellist voimalust veebilehel ei olegi. Tegelikult

on “Abi” nime all olev veateate lehekiilg ERR.ee avavaates olemas nii lauaarvuti kui ka
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mobiilirakenduse versioonis (vt Pilt 6 ja Pilt 7). Kasutajate tagasisidestamise vdimalus pole
veebiplatvormi disainijate silmis piisavalt oluline, et sellele rohkem rohku péorata. ERR-1i
portaalide esikiilgede vastutav toimetaja mainis, et kasutajate tagasisidega arvestamiseks ja
muude tehniliste probleemide lahenduseks oleks tarvis eraldi inimest, kuid niisuguse

voimaluse loomist takistab organisatsiooni finantsolukord.

Jiareldus 3: lubavuste lisamisel peetakse takistuseks rahapuudust ja vidhest t66joudu.
Intervjuude kdigus said intervjueeritavad teadlikeks mitmest ERR.ee veebiportaali puudusest,
mida nad polnud varem tdheldanud. Tegemist on tunnetuslikult pigem viikeste
probleemkohtadega, mis ei takista iilejddnud lehe kasutamist, nagu nditeks dubleerivad
meniiiiribad voi puudulikult tdhistatud ligipddsetavuse funktsioonid, kuid nende téhtsus
kriitiliselt parandamist vajavate to0de jirjekorras on ERR-i tootajate jaoks madal. Vihese
ressursi ja organisatsioonile seadustest ja Euroopa Liidu méérustest lisanduvate téode tottu
jddvad paljud pisitodd praegu Eesti Rahvusringhddlingus tegemata. ERR-1 juhatuse liige Erik
Roose iitles, et ressursi- ja ajapuudus toob kaasa olukorra, kus praegusel ajaperioodil
tegeletakse viisaka arendusega vdhem, rohkem kustutatakse tulesid. Seetdttu on ERR-i
tootajad leppinud, et organisatsioonil ei saa kunagi olema piisavalt rahalisi vahendeid ja

voimekust kdigi probleemide lahendamiseks.

4.2 ERR-i arengukavade vordlus uuringutulemustega

Eesti Rahvusringhdiling koostab igal aastal uue arengukava jargmiseks neljaks aastaks.
Ukski neist ei ei sisalda eraldi terminit “lubavused”, kuid need kajastuvad kaudselt
tegevusfookuste hulgas, milleks on iihtse inforuumi tagamine, koigi tihiskonnagruppide
kaasamine, meediasisu loomine uuenduslikus votmes ja tehnoloogiate uuendamine (Eesti
Rahvusringhdiling 2023). Viimane koostatud dokument “ERR arengukava 2025-2028”
keskendub eraldi uuendustele sisus, milleni joudmiseks plaanib Eesti Rahvusringhééling teha

jargmist:

Uurime oma lugejaid, kuulajaid ja vaatajaid ning selgitame vélja, mis neid konetab.
Mirkame auditooriumi ka véikeste gruppidena ning vastame nende ootustele ldahtuvalt
sellest, mida neist oleme teada saanud. Arendame edasi konkreetseid tegevusi, et jouda

noore auditooriumini. Vahendame ERRi pédevakajalist ja harivat sisu noorele
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auditooriumile joukohases vdtmes. Analiilisime Onnestumisi ja eksimusi. (ERR

arengukava 2025-2028 1k 8)

Kéesoleva t60 tulemustest ei ilmnenud, et ERR-i uudisteportaali arendamisega seotud
tootajad pooraksid eraldi tdhelepanu auditooriumi uurimisele. Auditooriumi testimise asemel
on fookuses “aastatepikkused tootajate kogemused”, nagu uurimuses osalejad vélja toid.
Kohati vdivad need kattuda, kuid puudub otsene strateegia auditooriumi uurimiseks.

Eksimusi kiill parandatakse, kuid puudub praktika, kuidas neid edaspidi véltida.

ERR.ee veebiportaal piiiiab kdnetada erinevaid sihtrithmi, kuid eraldi noorte kaasamist, nagu
eeldab arengukava, intervjuude kidigus ei kajastunud. Lehekiilje arenduste ja uuenduste
tegemisel ei ilmne, et seda tehtaks suunitlusega olla noorte jaoks huvipakkuvam ja

ligipddsetavam.

4.3 Diskussioon

Kriitiliseim probleem, mis uuringus tuvastati, on kasutajakogemuse véhene siisteemne
testimine, mis voimaldaks organisatsioonil rohkem arvestada oma auditooriumi vajaduste
ning eelistustega. Ka tuvastati puudusi ligipdédsetavuses, kus on vdimalik teha parendusi,
tahistades muuhulgas lehekiilje teemaplokid erinevate siimbolitega ja muutes lahenduste
eristamise sellega lihtsamaks. Toost selgus, et puudulikult koostatud kasutajatoe voimalused
ja dubleerivad funktsioonid vdivad takistada platvormi eesméirgipdraselt kasutamist. Kui
kasutaja jaoks jadb sisu raskesti tajutavaks voi segaseks, jdédb ka veebiplatvormil pakutav info
talle kéttesaamatuks. Eesti Rahvusringhéélingul kui avalik-0iguslikul meediateenuse osutajal
lasub aga kohustus tagada sisu olemasolu kdigile ihiskonnaliikmetele. Seetottu tuleks ERR-1

portaali jargmisi arendustoid tegema hakata lubavuste teooriast 1dhtuvalt.

Veebiportaali lubavusi on varemaselt liigitatud nelja kategooriasse: piisivus, korratavus,
moddetavus ja otsitavus (Boyd 2010). ERR.ee portaali pohjal on vdimalik esile tuua piisivuse
lubavust, kuna seal esitatud digitaalne sisu talletub lehel ja seda on vdimalik ka aastaid hiljem

kasutada.
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Korratavuse all mdeldakse vodimalust sisu jagada. Uuringust selgub, et Eesti
Rahvusringhdilingu veebiplatvorm vdimaldab kiill korratavust, kuid selle vdimaluse

téhistajad voivad jaddda kasutajate jaoks arusaamatuks, kuna nad dubleerivad teineteist.

Modddetavus tihendab ERR.ee auditooriumi suurust. Uks uudis voib jduda sadade vdi
tuhandete lugejateni. Samas ei piira avalik-Oiguslik organisatsioon ligipddsu iihelegi

kasutajale, kuna ei ndua kasutajakonto loomist, vaid on tasuta kéttesaadav igatihele.

Otsitavuse funktsioon on ERR.ee arvuti versioonis selgelt olemas ning tdhistatud nii
rahvusvaheliselt tuntud ikooni kui ka sdonaga “Otsi”, mis teeb selle kasutamise mugavaks.
Mobiilirakenduses pole otsingumootor avalehelt leitav, vaid see avaneb meniiiide hulgast.
ERR-i arendajad pole sellise vaatega rahul ja see plaanitakse dra muuta. T60 tegemise kdigus
vestles autor ERR-i Virumaa korrespondendi Rene Kundlaga, kes viitas, et vene keelsel
portaalil puudub viimase 24 tunni uudiseid otsimise funktsioon. Selline kategooria “24h
uudised” olemas eesti ja inglise keelses portaalis. Funktsiooni aktiivse kasutajana peab

Kundla selle vene keelse versiooni puudumist lehe oluliseks kasutajamugavuse mdjutajaks.

Uudiste lubavused on Teinenboim-Weinblatti ja Neigeri (2017) késitluses viivitamatus,
reaalajas vahendamine, ajutisus, ettevalmistusaeg, ajaline fikseeritus ning laiendatud
taastatavus. ERR-1 vOoimekus kajastada siindmusi viivitamatult nii uudisteportaalis, teles kui
ka raadios on ERR-i juhi hinnangul iiks organisatsiooni tugevamaid vairtusi. Uudiste
viivitamatut vahendamist soosib ERR-i to6tajate hinnangul toimetuste tihe koost6d. ERR-i
portaali on arendatud otseililekannete juurde punane vilkuv tdhistaja, vahendatakse olulisi

pressikonverentse ning tehakse ka eraldi portaali mdeldud saadet “Otse uudistemajast”.

Sarnane lubavus on reaalajas vahendamine, kuid see puudutab vihem tehnilisi osi ja rohkem
kohalolekut. ERR-i uudisteportaali voimekus olla siindmustel kohal soltub taas toimetuste
koostoost, kuna kohale ldhevad enamasti tele- vOi raadiotoimetuse inimesed, kelle abil

refereeritakse tekste, pilte ja videoid reaalajas portaali.

Ajutisus on voOimalus sisu pidevalt tdiendada. ERR kasutab seda lubavust enamasti samal

pdeval siindmuste arenemisel tdiendusi tehes, lisades uudise 10ppu teksti: “Uudis on
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tdiendamisel”. Voi lisades uudise algusesse: “Tédiendatud kell ...” Nii saab kasutaja iihe loo

seest kétte kogu informatsiooni iihe teema kohta.

Ettevalmistusaega kasutatakse piiratud vdimaluste raames. Oluliseks peetakse uudislugude
voimalikult kiiret lugejani viimist, kuid tdhelepanu podratakse ka pohjalikkusele ja faktide

kontrollile.

Lubavus “ajaline fikseeritus” jatab loo sisu fikseerituks ning néiteks jirgmisel paeval, nadalal
vOi aastal jiatkuv sama teema kasitlus on viidud uue uudise alla. Nii séilitab ERR ajaliselt iihe

momendi ja vajadusel saab mitut késitlust omavahel vorrelda.

Laiendatud taastavuse all peetakse silmas varasema info uuega tdiendamine. See on ainuke
uudise lubavus, mille tditmisel ndevad uurimuses osalejad probleeme. Nimelt ei vdoimalda
ERR-1 uudisteportaal loo sisse luua teisi infoga tdiendatud aknaid, kuigi selle vajadust
peetakse oluliseks. Kiill aga pole lubavus tdielikult tditmata. ERR viitab uudislugudes edukalt
erineva viarviga tdhistades varasematele lugudele ja pakub pérast uudislugu kasutajale

voimalust lugeda jargmisi uudiseid samal teemal.

Eesti Rahvusringhdilingu veebiportaali ERR.ee lubavuste tdiendamiseks ja seega
kasutajakogemuse parandamiseks on voimalik senisest rohkem tdhelepanu poodrata lugejate
ootustele ja vajadustele. Edaspidi on otstarbekas uurida, kuidas kasutajad lehel intuitiivselt
orienteeruvad ja selle funktsioone tajuvad. ERR-i td6tajad tunnetavad kiill veebiportaali rolli
kriisiolukorras, tuues vélja, et niiteks eriolukorra viljakuulutamisel tduseb lugejate arv, kuid
see tdhendab, et enam peaks keskenduma ka sellistele lugejatele, kes satuvad veebilehele
esimest korda vdi kiilastavad seda harva. Selleks tuleks analiiiisida kasutajagruppide ootusi
veebilehe funktsioonidele ja jélgida kasutamismustreid. Kui moni funktsioon jaab lugejatele
arusaamatuks, tuleb seda muuta vOi eemaldada. Uurimuses selgus aga, et teemaplokke
soovitakse vastupidi lisada, mis vOib mdjuda ligipddsetavusele negatiivselt. Néiteks
plaanitakse lehekiilge tdiendada erilahendusi sisaldavate teemaplokkidega, litkuvate piltide ja
videotega, kuid nende paljusus ei pruugi sobida ndgemis- voi intellektipuudega inimestele.
Edasi on voimalik uurida ka ERR.ee veebiportaali venekeelseid ja inglise keelseid portaale

ning nende erinevusi.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmirk oli tuvastada, milliseid lubavusi pakub Eesti Rahvusringhdilingu
uudisteportaal ERR.ee lugejatele ning kuidas need lubavused mojutavad kasutajakogemust.
Samuti oli t66 eesmirk kirjeldada, milliseid puuduolevaid lubavusi peetakse potentsiaalselt

vajalikuks.

Piistitatud uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks viidi 14bi neli poolstruktureeritud
intervjuud viie Eesti Rahvusringhddlingu tootajaga erinevatest osakondadest: juhatus,
uudistetoimetus ja arendusosakond. Valim koostati isikutest, kelle ametikoht on kdige enam
veebilehekiilje arendamisega seotud. Kogutud andmeid uuriti kvalitatiivse sisuanaliiiisi

meetodil.

Uurimistoost selgus, et Eesti Rahvusringhddlingu veebiportaal ERR.ee pakub kasutajatele
lubavusi, mis soosivad lehekiilje kasutamist, kuid lehel on ka mitmeid lubavusi, mis ei pruugi
olla kasutajatele leitavad voi puuduvad need sootuks. Selliste aspektide paljususel muutub
veebiportaal auditooriumi jaoks kasutamatuks. Eesti Rahvusringhdélingul lasub aga
avalik-0igusliku meediateenuse osutajana kohustus pakkuda sisu kdigile iihiskonnaliikmetele,
seega on oluline, et kasutajakogemusele negatiivselt mojuvaid lubavusi ei kuhjuks.
Bakalaureusetod tuvastas vdhemalt kolm puudust: kasutajakogemuse vidhene testimine,

dubleerivad funktsioonid, probleemid ligipddsetavusega.

Uurimuses osalejad said antud uurimistoo kdigus teadlikeks mitmetest kasutajakogemust
parssivatest lubavustest. Selle t66 valmimise ajal (2024. aasta siigis kuni 2025. aasta kevad)
muudeti iiks funktsioon ka selgemaks. Tegemist on sotsiaalmeediakanalitesse jagamise
voimalusega, mis koosnes varem kohati dubleerivatest siimbolitest ja millest iiks oli aegunud.
Lisaks teatas ERR-i juhatuse esimees plaanist korvaldada mobiilirakenduses kuvatavad

korduvad meniitiribad, mis muudavad rakenduse kasutamise selgemaks.
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